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“感觉心里好压抑，身边的家人朋友都不
懂我。”“没关系，我会一直陪着你。是什么事
让你觉得他们不理解你，我听着。”这是一名
13 岁青少年与 AI 的聊天记录。如今，这样的
对话频繁出现在青少年的日常生活里。记者
采访发现，部分青少年越来越习惯和 AI 聊天，
甚至把 AI 当成可以随时倾诉的“完美朋友”。
那么，孩子为什么更愿意和 AI 谈心？长期依
赖 AI 聊天，又会带来什么影响？

现象：从查资料到聊心事，AI
成了孩子的“情绪树洞”

“我之前一直以为孩子用AI软件是在查资
料、写作业，最近发现他深夜还在和AI聊天，感
觉不太对劲。”家住儋州的梁女士最近发现，性
格有些内向的儿子小铭话越来越少。她询问学
校里的事情，孩子不太愿意回答，反而经常抱着
平板电脑聊天。

梁女士查看孩子和AI的聊天记录后，发
现小铭凌晨1点还在和AI聊天，内容从日常琐
事聊到孤独、困惑等内心感受。“虽然觉得孩子
有个倾诉对象也不错，但又担心他太依赖这种
虚拟陪伴，慢慢不愿意和现实中的人交流。”梁
女士说。

和记者交流时，小铭并不觉得这有什么问
题。“爸爸妈妈上班都很忙，很少有时间耐心听
我说话。他们总是讲大道理，说我不够懂事、抗
压能力差。”小铭说，和同学倾诉又担心被嘲笑、
被传话，“和AI聊天就不一样了，不管说什么，
它都会认真听，还会给回应和建议。”

小铭告诉记者，他使用AI是为了辅助学
习。慢慢地，他发现AI不仅“秒回”，还愿意耐
心听他说话，于是渐渐把AI当成可以信赖的朋
友，几乎每天都要聊上几句。

海口某中学初二学生小林也有类似经历。
一次考试失利后，她心情很低落，回家后没有得
到妈妈的安慰，反而因为粗心大意、不够努力而
被妈妈批评。她把烦恼告诉了AI，AI没有责备
她，而是安慰她、给她建议。她喜欢的明星、动
漫等话题，AI也能接得上话。“从来没有一个人
这么懂我，还愿意听我讲话。”小林说。

记者在采访中发现，许多孩子都有过与AI
聊天的经历，普遍认为AI能随时随地提供情绪

价值，比身边的同龄人甚至父母更懂自己，部分
孩子甚至把AI当作了“情绪树洞”，把无法言说
的秘密与心事全部托付给它。

原因：AI 随时在线、耐心回
应，让孩子感觉“它很懂我”

为什么一些孩子宁愿跟AI说心事，也不愿
意跟身边的人说？12355海南省青少年服务台
心理咨询师孙桂英认为，这背后既有成长阶段
的特点，也有现实沟通中的问题。

青少年正处于自我意识逐渐增强的阶段，
渴望被理解、被接纳。当孩子难以从父母或同
伴处获得足够的情感回应时，就可能向AI寻找
心理寄托。对于暂时不愿向父母、老师或同伴
开口的孩子，和AI对话可能确实能起到一定的
正向作用，帮助他们说出烦恼，并在短期内缓解
紧张感与孤独感，但长期依赖则可能给孩子身
心健康带来隐患。

孙桂英表示，AI能够根据用户的表达持续
回应，围绕孩子感兴趣的话题不断聊天。相比
现实中的人际交往，AI不会因为孩子说错话而
嘲笑，也不会表现出不耐烦。这种“随时在线”

“耐心回应”，很容易让孩子产生“它很懂我”的
感觉。但AI的回应往往有一定的“迎合”“讨
好”倾向，如果孩子长期习惯这种没有冲突的互
动，可能逐渐不适应现实生活中的人际关系。
孙桂英说：“孩子刚开始可能会觉得AI很懂自
己，但聊多了，可能会强化现实中的孤独感，反
而更难建立真实、深入的人际关系。”

她告诉记者，一名未成年人曾拨打热线求
助，称她和朋友吵架后，向AI倾诉了内心的委
屈。那之后，她仿佛找到了一个“完美朋友”，有
什么心事都第一时间告诉AI。但她也渐渐发
现，她在现实生活中的朋友越来越少，更不知道
该如何跟他们相处了。

“习惯与无须共情、无须妥协的AI互动，会
削弱学生在现实中处理冲突、理解他人和建立
深度连接的能力。”海口市某中学德育处的钟老
师认为，AI可以帮孩子“接住”一时的情绪，却
无法替代真实的人际关系。现实生活中的一次
争吵、一次误解、一次和解，恰恰也是孩子学习
与人相处的重要过程，长期依赖AI可能会导致
学生现实社交能力的退化。

建议：AI可以是“急救箱”，但
不能成为“情感归宿”

在钟老师看来，现如今，AI已经进入孩子
的日常生活，简单地“一禁了之”并不现实。更
重要的是，帮助孩子学会正确使用AI，同时把
他们重新带回真实的生活和关系中。

她认为，家长和学校应加强对孩子的媒介
素养教育，让孩子知道AI并非无所不知，输出
的信息也可能存在错误。哪些问题可以向AI
咨询，哪些问题必须向父母、老师、心理咨询师
等现实中的人求助，也要让孩子心里有数。在
使用管理上，家长可以和孩子共同制定规则，明
确使用时间和边界，引导孩子把AI更多用于学
习、信息查询等辅助性场景，而不是把它当成主
要的情感寄托。同时，多鼓励孩子参加运动、兴

趣活动和线下社交，在真实互动中建立关系。

孙桂英也有类似的观点。她认为很多孩子

并非不愿意表达，而是担心说出自己的想法后

遭到批评、说教，甚至被否定。如果孩子越来越

习惯把心事告诉AI，家长应留心，孩子是不是
缺少一个愿意认真听他说话的人？“要让孩子感

受到被接纳、被尊重，从而愿意回到现实交流，

重新建立信任感和归属感。”孙桂英说。

好消息是，针对未成年人沉迷AI拟人化

互动的问题，监管已经落地。今年7月15日施

行的《人工智能拟人化互动服务管理暂行办

法》明确提出，“提供拟人化互动服务不得过度

迎合用户、诱导情感依赖或者沉迷，损害用户

真实人际关系”“拟人化互动服务提供者不得

向未成年人提供虚拟亲属、虚拟伴侣等虚拟亲

密关系的服务”。

红线画下了，但孩子的孤独情绪不会自

动消失。孙桂英提醒说，尤其是面对欺凌、家

庭冲突、自伤念头等严重情况，AI更不能代替
家长、教师、心理咨询师或医疗人员。AI
可以成为情绪的“急救箱”，但不应成为
孩子的“情感归宿”。家长多听一点、学
校多留心一点、社会多搭把手，孩
子才更愿意从“AI树洞”里走出来。

“它愿意听我讲，更懂我”
一些孩子把AI当成“情感树洞”，心理咨询师提醒：沉迷AI聊天或影响身心健康

■法治时报全媒体记者 覃创源

校园运动伤害“高发区”在哪

记者梳理海口近年发生的校园运动伤害情况，发现风险点集

中而清晰，课间和体育课是“高发区”。

楼道追逐、楼梯推搡、课间打闹——这些看似平常的课间

行为，一旦失控就可能造成骨折、门牙磕断等伤害。海口市美

兰区人民法院曾以一起课间追逐推搡致门牙磕断的真实案例

为蓝本举办公益模拟法庭，该案的医疗费及后续修复费赔偿共

计1.8万元。

体育课的风险则更隐蔽。体育课上的追逐打闹、器材使用不

当、学生体质差异被忽视，都可能成为伤害的触发点。琼台师范学

院体育学院讲师郭良志在2026年海南省体育教师培训中认为，中

学阶段学生骨骼生长快、骨化未完成，关节牢固度不足，“体育教学

不能照搬成人训练模式，负荷设置、动作难度都必须适配青少年发

育特征”。

怎样守护不让学生受伤

今年秋季新学期，海口市明确落实课间15分钟、每日综合体

育活动不少于2小时，同时要求“杜绝体育课‘课表有、实际不上’

的形式主义现象”。这意味着，学校不能再以“怕出事”为由压缩

运动时间，但同时也倒逼学校必须把安全防护做实。

记者了解到，面对风险，制度和行动正在跟进。在急救能力

建设上，我省已开始行动。国培计划（2026）海南省体育教师能

力提升培训中，郭良志讲授《中学体育卫生与防护》，覆盖医务监

督、运动损伤急救康复等模块。琼海市人民医院今年8月至9月

走进全市7所中学及职业院校，以心肺复苏为核心开展“理论科

普+示范教学+全员实操+一对一纠错”的标准化培训，聚焦运动

损伤、突发心跳骤停等场景。

制度层面，教育部2015年4月印发《学校体育运动风险防控

暂行办法》明确要求，学校应当建立体育器材设施与场地安全台

账，课前检查场地器材，对技术难度较大的动作“详细分解、充分

热身，并采取正确的保护与帮助措施”。海口市还要求各校开学

前对照“三合一清单表”开展全方位隐患排查，覆盖校园安防、

消防安全、校舍安全等16个重点领域。

海南瑞来律师事务所律师符雯妃表示，根据相关法律，未

成年人在学校学习、生活期间受到人身损害，学校应当承担

责任，但能够证明尽到教育、管理职责的，不承担责任。这

意味着，学校的安全管理是否“到位”，直接关系到责任的

划分。

学校安全管理需要“日常盯细节”

目前，海口市推行为学生购买“学平险”，覆盖在校

期间可能发生的意外伤害，学生还可参加城镇居民医

保，形成多层次保障体系。但保险能覆盖的是医疗

费用，覆盖不了的是孩子身体的损伤和家长的焦

虑。

据了解，目前，海口多所学校正在探索用有

序活动替代无序打闹——开展课桌操、琼剧韵

律操等特色课间活动，将武术纳入体育必修

课，推动“班超”“校超”等校园联赛，让运动从

“少数人的竞技”变成“多数人的参与”。

符雯妃认为，学生课间楼道碰撞的判

责争议、体育课上的监管盲区、急救响

应的及时性，这些问题的解决，可能需

要学校把安全管理从“出事再处理”前

移到“日常盯细节”，也需要家长理解

“运动有风险，但不能因噎废食”，

更需要制度为敢于组织运动的学

校“兜住底”。“奔跑是孩子的天

性，受伤是成长时遇到的问题

之一。但有些伤害本可以避

免。”
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课间 10 分钟，海口某小学的楼梯间
里，六年级学生小张正往楼下走，迎面被
上楼的同年级学生小左撞倒。挣扎了一
会儿，小张被同学扶起来，送往学校医务
室。当晚回家，父亲张先生发现孩子躺在
沙发上一脸痛苦，送到医院一查——肋骨
骨折。这不是个例。在海口某中学，八年
级学生小张在课间休息时和同学聊天，几
名同学追逐打闹经过时，一名体格较大的
男生突然摔倒，整个身体压在小张身上。
小张被磕掉了一颗门牙。

中小学生好动，也喜欢运动，但当奔
跑变成冲撞，当嬉闹变成伤害，如何守住
那条安全底线。

保护少年的你

近日，昌江黎族自
治县人民法院乌烈法
庭副庭长梁杰来到该县
峨港村的峨港学校参加
开学典礼，给孩子们上安
全“开学第一课”。

峨港学校地处乌烈镇峨
港黎村，不少学生父母常年外
出务工，孩子交由爷爷奶奶隔
代照料。家庭教育缺位、学习
动力不足，校园霸凌、辍学隐患
等，都是乡村校园需要直面的现
实难题。梁杰是土生土长的昌江
人，受教师亲属的熏陶，心中一直怀
有教育情怀。他四年如一日担任峨
港学校的法治副校长，将司法力量延
伸到黎乡校园之中，用责任守护乡村少
年向阳成长。

审判办案是梁杰的主业，法庭开庭、
案件办理任务繁重，但他一直坚持做到每
月至少一次进校园普法。每每遇上开庭排
期密集，梁杰赶在上班前准备学校普法的相
关内容，或是专门挑选不开庭的工作日，上完
法治课后再赶回法庭处理业务。开学季、三月
三、宪法宣传日、民法典宣传日等重要节点，他
的身影总会出现在校园。

每一堂法治课，梁杰都会认真备课，依托省、
县普法课件，结合当地校园真实案例更新授课内
容，重点讲解反校园霸凌、交通安全、未成年人自我
保护等内容。他坚持不随意给学生贴上“问题孩子”
的标签，只有接到校长、班主任求助后，才在心理辅导
室等私密空间和学生谈心，保护未成年人隐私，避免二
次伤害。

履职 4 年来，梁杰坚持做好
普法记录与宣传，在昌江法院官方
公众号累计刊发十余篇进校园普法
稿件。面对厌学离校的少年，他联动
学校上门劝学，用法理与情理劝导学
生重返课堂，把法治宣传、教育引导和
权益保护结合起来，助力形成学校、家
庭、社会共同参与的保护合力。

相对于审判岗位的办案压力，法治副
校长更多考验的是一份发自内心的责任
心。哪怕手上案件堆积，梁杰也不愿把校园
普法流于形式。“普法的内容被孩子们记在心

里，就是这份工作最大的成就感。”让梁杰倍感
温暖的，是孩子们朴素的认可。

不论是在校园里还是在县城街头，不管是
在校学生还是已经毕业的孩子，偶遇梁杰时都
会亲切地喊一声“梁校好”。作为从乡村走出来
的副庭长，梁杰常在课堂分享自己的成长经
历。他告诉孩子们不必自卑，要相信读书能够
改变命运，鼓励孩子们树立信心、敬畏法律。

法庭之上守护公平正义，校园之内播撒法
治种子。梁杰一次次奔赴黎乡校园，把司法温
度送到乡村少年身边，用点滴坚守，为乡村未成
年人撑起一把坚实的法治保护伞。
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昌江黎族自治县人民法院乌烈法庭副庭长梁杰在峨港学校参加开学典礼。（昌江法院供图）

最美 护苗人


