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关注关注综合行政执法

本报讯（法治时报全媒体记者陈太
东 通讯员宋倩）近日，乐东黎族自治县
人民法院审理了一起线上教育培训服务
合同纠纷案件，厘清了相关条款的法律效
力边界。

据了解，周某与某教育咨询公司签
订服务协议，约定周某报名线上视频课
程，总价4000余元，分12期支付。协议
中设置了退课扣费条款：签约30日至90
日内退课，需扣除20%开通费、10%管理
费、10%账号占有费及已学课时费（60
元/节）。签约后第3天，周某提出停课，
之后多次提出退课，均被客服以各种理

由拖延。周某仅支付首期学费后未再付
款。某教育咨询公司诉至法院，要求周
某支付剩余学费、滞纳金及交通费。周
某辩称，签约前客服口头承诺“不想学随
时退”，但签约后才发现苛刻的扣费条
款，且某教育咨询公司未对格式条款履
行充分提示说明义务，相关条款应属无
效。

法院审理查明，案涉服务协议系某
教育咨询公司预先拟定、重复使用的格
式合同，其中退课扣费、滞纳金等内容属
于与消费者有重大利害关系的条款。案
涉签约方式为手机线上扫码签约，页面

展示有限、用户注意力易分散，且合同篇
幅长、加粗条款过多，关键扣费及违约条
款被淹没。某教育咨询公司亦未通过口
头说明、单独确认等方式履行提示义务，
未让周某充分知晓、理解核心权责条
款。依据《中华人民共和国民法典》第四
百九十六条规定，提供格式条款的一方
未履行提示或者说明义务，致使对方没
有注意或者理解与其有重大利害关系的
条款的，对方可以主张该条款不成为合
同的内容。因此，退课扣费相关条款对
周某不产生约束力，某教育咨询公司不
得据此主张扣除费用。

此外，合同约定滞纳金按日千分之
六计算，折算年利率高达219%，远超法
律保护的合理上限。虽然某教育咨询公
司主张适用该标准，但法院认为该计算
标准过高，结合某教育咨询公司实际损
失及公平原则，酌情调整为按照全国银
行间同业拆借中心公布的一年期贷款市
场报价利率（LPR）计付，自合同全部履行
期届满之日（即全部款项应支付完毕之
日）起计算。周某已实际接受了原告提
供的课程服务，其应支付已接受服务对
应的对价。因退课扣费条款不成为合同
内容，周某应按剩余未付金额支付学费。

乐东黎族自治县人民法院审理一起线上教育培训服务合同纠纷案

商家未充分提示 扣费条款无效

本报讯（法治时报全媒体记者陈
敏）海口男子蒙某为200元“好处费”，
帮他人支取电信诈骗赃款，为贪图小利
付出沉重法律代价。近日，海口市美兰
区人民法院以掩饰、隐瞒犯罪所得罪，
判处蒙某拘役 2 个月，并处罚金 1000
元。

据了解，蒙某明知他人交付的银行
卡内资金系来路不正的赃款，仍接受同
案人员吴某指使，答应帮忙前往ATM
机提取现金。2025 年 4 月 17 日 21 时

许，吴某将户名为罗某的银行卡交予蒙
某，蒙某独自前往银行，从卡内提取现
金 4900 元，随后将全部现金与银行卡
交还吴某，从中赚取200元“好处费”。

经核查，该笔取款资金来源于被害
人殷某遭受电信网络诈骗的被骗款项，
涉案被骗金额共计5000元。2025年 4
月 27 日，蒙某被公安机关抓获归案。
案发后，蒙某主动全额退赔5000元，原
路返还至被害人殷某账户，最大限度挽
回被害人经济损失。

另查明，蒙某曾有前科记录，2023
年3月24日，其因犯帮助信息网络犯罪
活动罪，被法院判处拘役5个月。

公诉机关认为，蒙某犯掩饰、隐瞒
犯罪所得罪。蒙某如实供述自己的罪
行，系坦白，且自愿认罪认罚，依法可以
从轻、从宽处理，建议判处蒙某拘役 2
个月，并处罚金1000元。法院经审理，
对公诉机关指控的犯罪事实、证据、罪
名予以确认，对控辩双方的量刑建议予
以采纳，遂作出上述判决。

帮电诈分子取现赚“好处费”
海口一男子犯掩饰、隐瞒犯罪所得罪获刑

本报讯（法治时报全媒体记者陈
敏）男子陈某盯上台风过后倒伏的相思
树，偷偷伐木变卖赚钱，非法获利4270
元。近日，洋浦经济开发区人民法院以
盗伐林木罪，判处陈某拘役 5个月，缓
刑6个月，并处罚金1500元。

2026年 4月初，陈某途经洋浦经济
开发区羊东方村林段时，发现成片相思
树被台风吹歪，遂滋生盗伐林木变卖赚

钱的歪念。4月 9日至4月 17日，陈某
多次携带油锯前往该林地，擅自砍伐属
于村集体所有的相思林木，随后将砍伐
所得木材售卖至某公司，收购单价每吨
420元，累计出售木材10.24吨，非法获
利4270元。

经鉴定，涉案林木所在区域林地保
护等级为Ⅳ级，森林类别为商品林，涉案
树种为相思树，被伐林木立木蓄积量为

9.9085 立方米，出材量为 7.8585 立方
米。

案发后，陈某将其非法获利的4270
元全部退赔至某小组，并取得该村小组
的谅解。

法院认为，陈某以非法占有为目
的，盗伐他人所有的林木立木蓄积量
9.9085 立方米，数量较大，其行为已构
成盗伐林木罪，遂作出上述判决。

盗伐台风中倒伏的林木
一男子被洋浦法院判刑

本报讯（法治时报全媒体记者连
蒙 通讯员岳彦名 林思岑）近日，两名
大学生在保亭黎族苗族自治县什玲镇附
近野外水域尝试无保护漂流，因河道水
流湍急，不慎被困河中央礁石。保亭黎
族苗族自治县消防救援人员接警后迅速
赶赴现场，利用绳索、救生装备成功将两
名被困人员安全营救上岸。

当日18时41分，保亭消防119指挥
中心接到群众报警后，第一时间调度保兴
西路消防站2辆消防车、1艘橡皮艇、11名
消防救援人员赶赴现场开展救援。

19时19分，消防救援力量抵达事发
水域。经现场询问被困人员同伴得知，两
名遇险人员均为在校大学生，二人通过网
络攻略了解到该处野外水域，专程驱车前
来体验“裸漂”（全程未穿戴任何救生防护
装备，仅凭身体随自然水流漂流）。二人
从河道上游顺势漂流至被困河段后，发现
水流陡然变急、无法继续前行，进退两难
之下被困在河中央礁石上。

消防人员现场勘查确认，该河段受前
期持续强降雨天气影响，河道水量充沛、水
流湍急，暗藏极大安全隐患。掌握现场情

况后，现场指挥员立即制定救援方案，指令
救援人员穿戴好专业水域救援防护装备，
依托绳索、救生圈等装备开展精准营救。

救援过程中，两名消防救援人员分批
涉水抵达被困礁石区域，先为两名大学生
规范穿戴救生装备，随即利用安全绳索固
定保护，稳步将被困人员转移至临时渡河
点位。对岸值守救援人员同步发力，通过
牵引绳索平稳护送救援人员与被困人员
撤离至岸边安全区域。

经过12分钟高效处置，两名被困大
学生成功获救，身体均无受伤、状态良好。

两名学生无保护漂流被困
保亭消防救援人员12分钟高效营救

8 月 10 日，琼海市养老机构从业人员消防基本技能实操实训圆满收官。
此次培训由琼海消防联合琼海市民政局组织，自 7 月 27 日启动以来分三期推
进，覆盖琼海市各养老机构从业人员共 156 人。

针对养老场所人员结构特殊，老年群体自救逃生能力偏弱这一特点，此
次培训坚持“以练代讲、以考促学”的思路，把课堂搬到实操场。

培训现场，参训人员逐人逐项完成干粉灭火器灭真火、室内消火栓出水
操作、消防自救呼吸器佩戴、火警规范上报等考核科目。防火监督员采取“示
范—实操—纠错—复练”的闭环教学法，确保每名学员走出训练场都能独立
完成初起火灾处置。

（法治时报全媒体记者 连蒙 通讯员 王喻）

消防课堂
搬到实操场

本报讯（法治时报全媒体记者舒
耀剑）为严防非法捕捞反弹回潮，守护海
洋渔业资源与生态环境，近日，文昌市综
合行政执法局联合市公安局木兰湾海
岸派出所，在铺前镇重点海域开展联合
巡航，持续进行伏季休渔海域管控。

8月3日，执法人员根据群众举报
的线索，全方位排查非法捕捞、违规出
海等行为，依托部门联动优势压实海
上监管责任。据悉，此次联合巡航期

间，巡查海域秩序平稳，未发现违规作
业现象。

8月4日，执法人员对冯坡镇、锦
山镇近海海域进行细致排查，现场清
理非法定置网具7张，及时消除涉渔安
全隐患，有效净化近海渔业生产环境。

据介绍，该局将持续加大重点海
域巡查频次，常态化开展联合执法整
治，严查各类涉渔违法行为，守护文昌
海洋生态平衡。

文昌综合行政执法部门联合派出所开展联合巡航

清理7张非法定置网具

本报讯（法治时报全媒体记者舒
耀剑）为进一步规范烟草市场经营秩
序，严厉打击无烟草专卖零售许可证
擅自销售香烟的违法违规行为，8月
10日，定安县综合行政执法局开展无
烟草专卖零售许可证销售香烟专项执
法检查行动。

检查过程中，执法人员重点聚焦
便利店、小卖部、烟酒行、餐饮门店等
易出现无证售烟行为的经营场所，围
绕是否取得烟草专卖零售许可证、是
否存在超范围经营等关键环节开展排

查。每到一处，执法人员均仔细核查
经营户资质，现场清点香烟库存，核
对进货凭证，对涉嫌无证售烟的行为
依法开展调查取证，详细记录违法事
实，留存相关证据材料。同时，坚持

“谁执法谁普法”的原则，对经营户进
行耐心普法宣传，讲解烟草专卖相关
法律法规及违法经营的危害。

此次专项行动共出动执法人员8
人次，检查各类经营主体16家次，立
案4宗，现场下达责令整改通知书4
份。

定安开展无证售烟专项执法检查

下达4份责令整改通知书

大肆传播低俗内容
儋州4名网络主播被查处
本报讯（法治时报全媒体记者许

光伟 马宏新）近日，儋州市互联网信息
办公室与儋州市公安局开展联合执法
行动，对韦某某、符某某、朱某某、陈某
某4名网络主播在某短视频平台开展违
法违规直播的行为进行依法查处。

经查，近期韦某某、符某某、朱某
某、陈某某4人在某短视频平台相互连
线直播，利用儋州话规避安全监管，在

“PK”环节中大肆传播低俗违规内容。
直播过程中，上述主播刻意营造低俗氛
围，对话内容和与粉丝互动中包含大量
涉及低俗、淫秽言语，并以执行低俗

“PK”惩罚形式博取流量、诱导粉丝打赏
牟利，直播内容低俗庸俗恶俗，违反《中
华人民共和国网络安全法》《网络信息
内容生态治理规定》等法律法规，对地
方网络生态造成严重破坏。

目前，公安机关已依法对韦某某、
符某某、朱某某的违法行为作出罚款的
行政处罚，对陈某某进行批评教育。网
信部门依法对上述涉事网络主播进行
了约谈，责令立即整改、规范直播言行，
并加强网络法律法规学习；对8个涉案
直播账号分别依法处以关闭账号、暂停
发布的处罚。

理论培训 实操实训
海口秀英消防开展“一

专六员”培训
本报讯（法治时报全媒体记者连

蒙 通讯员李志明）近日，海口市秀英
区消防救援大队组织开展住宅小区物
业服务企业人员“一专六员”消防安全
专项培训。辖区各小区物业安全负责
人、消防管理员、一线安保工作人员等
共计300余人参训。

此次培训采取“理论培训+实操实
训”相结合的方式进行，紧扣住宅小区
火灾防控重点和物业服务岗位职责，着
力提升参训人员发现问题、解决问题和
应急处置的综合能力。

在理论培训环节，消防宣讲人员结
合当前住宅小区消防安全实际情况，深
入浅出地讲解小区日常消防安全隐患
排查重点等常态化管理知识，并针对物
业日常工作中遇到的消防问题逐一答
疑解惑。

实操实训环节，消防救援人员现场
示范教学，参训人员依次轮流上手实
操，分组完成油盆火灾扑救、消火栓出
水灭火等实战科目，确保每一名参训人
员熟练掌握消防器材实操技能、应急处
置流程和疏散引导方法。

闭环管理 动态清零
三亚消防进高层住宅小

区排查隐患
本报讯（法治时报全媒体记者刘

武军 通讯员莫文彬 杨昌霖）连日来，
三亚消防以“鹿城畅游·消防随行”为主
题，走进多个高层住宅小区，采取“集中
宣传+敲门入户”相结合的方式，开展隐
患排查与科普宣教活动。

针对高层住宅小区火灾风险特点，
消防监督员采取“检查+宣传+整改”一
体化工作模式，重点对消防控制室、水
泵房、楼道、地下车库进行全覆盖排查，
逐一核查火灾自动报警系统、消火栓系
统、防排烟系统等核心设备运行状况；
同时查看疏散通道是否畅通、消防设施
是否完好、电气线路是否规范、电动自
行车是否违规停放充电等关键环节。
对排查出的隐患，现场逐项提出整改意
见，明确整改时限，并建立台账跟踪督
办，确保隐患闭环管理、动态清零。

在小区广场，消防宣传员设立宣传
点，通过器材展示、互动体验等方式，向
群众普及家庭防火知识。同时，消防宣
传员开展“敲门入户”宣传，入户排查燃
气、电器线路隐患，协助清理楼道杂物，
手把手指导群众操作灭火器等器材。

海南省公安厅机场公安局交通管理支队
关于交通技术监控设备设置地点的公示

为进一步加强海口美兰国际机场道路交通安全管理，规范道路交通通
行秩序，保障人民群众的生命财产安全，交警部门新增4套交通技术监控
设备（详见附表）。根据公安部《道路交通安全违法行为处理程序规定》（公
安部第157号令）第十六条规定，交警部门现向社会公布。该批新增设备
将于2026年8月25日开始投入使用，交警部门将依法对有交通违法行为
的车辆进行拍摄取证并予以执法，请广大驾驶人守法出行、安全驾驶。

海南省公安厅机场公安局交通管理支队
2026年8月13日

（上接1版）刘某、雷某后来从某公司处
获得技术手册，但未接受操作培训、技
术指导，二人也未开设店铺，未利用某
公司的技术秘密等经营资源。两周后，
刘某、雷某提出解除合同，被某公司拒
绝后诉至法院。

法院审理认为，虽然涉案合同未明
确约定被特许人在特许经营合同订立后
一定期限内可以单方解除合同，但被特
许人享有的“冷静期”单方解除权属于法
定权利，被特许人可以在经营资源尚未
被实际利用的合理期限内依法行使，遂
判决确认合同解除，某公司返还刘某、雷
某3.5万元。

实践中，特许人为规避《商业特许经
营管理条例》的适用，经常将特许经营合

同拆分为数份合同或包装为其他类型合
同。“杨某与某公司特许经营合同纠纷
案”中，法院穿透合同外在形式，审查当
事人之间的权利义务关系是否符合特许
经营的法律特征，依法认定当事人之间
成立特许经营合同关系，为特许经营合
同性质的认定提供了明确指引。

此外，对于特许人存在传销、诈骗、
违规营销等违法行为，法院充分运用行
政执法、刑事司法手段，强化特许经营
领域综合治理。“某公司与福州市商务
局行政处罚案”中，特许人在不具备“两
店一年”条件的情况下违规开展特许经
营活动，被商务主管部门予以行政处
罚，人民法院依法认定行政行为符合法
律规定。 （更多内容详见4版）

促进特许经营健康有序发展

本报讯（法治时报全媒体记者麦
文耀 赵世馨）近日，陵水黎族自治县
综合行政执法局发布4起水陆交通违
法典型案例。

4月27日，该局执法人员在椰林
镇高速公路三亚入口路段开展巡查执
法，查获一名擅自从事巡游出租汽车
经营活动的驾驶人。经查，该驾驶人
虽持有《网络预约出租汽车运输证》，
但现场实施路边巡游揽客、线下议价
载客行为，超出网约车合规经营范围，
属于未取得巡游出租汽车经营许可，
擅自从事巡游出租汽车经营活动的违
法行为。7月22日，该局依法对该驾
驶人作出罚款5000元的行政处罚。

2月11日，该局联合黎安海岸派
出所在黎安镇潟湖水域开展联合巡
查，查获王某驾驶“三无”船舶以10元/
人的价格搭载5名游客前往黎安港无
名小岛游玩。王某私自收费搭载游客
出海游玩，已构成使用“三无”船舶从
事水上载客营运的违法行为。4月21
日，该局依法对王某作出没收涉案船

舶的行政处罚。
2月6日，该局执法人员在新村镇

新村港开展水上执法检查，查获聂某
驾驶“三无”船舶以2元/人的收费标准
搭载6名乘客往返码头与渔排。聂某
擅自收费载人渡运，已构成使用“三
无”船舶从事水上载客营运的违法行
为。4月21日，该局依法对聂某作出
没收涉案船舶的行政处罚。

1月14日，该局执法人员在椰林
镇桃源大道开展巡查执法，查获一名
擅自从事巡游出租汽车经营活动的驾
驶人。经查，该驾驶人开车搭载3名乘
客（含1名儿童），乘客自述在本号镇粤
客隆超市对面公交站乘车前往陵水中
医院，已向驾驶员支付乘车费用 10
元。另查，该车登记使用性质为非营
运，驾驶人无法提供《道路运输经营许
可证》及车辆《道路运输证》，属于未取
得巡游出租汽车经营许可，擅自从事
巡游出租汽车经营活动的违法行为。
4月15日，该局依法对当事人作出罚
款5000元的行政处罚。

陵水发布一批交通违法典型案例

4人违法揽客载客被查处


