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心理课堂

12355 心理咨询师主管吕宏表示，胡同
学的来电并非孤例。一些家长为了规范孩
子的行为或解决当下棘手的问题，随意答应
孩子的要求——“放暑假就带你去海边”“考
到年级前 10 名就给你买手机”。然而，当孩
子做到之后，家长却以各种理由不履行或变
相减少兑现，令孩子大失所望。

许多家长并未意识到，“说话不算数”带
来的伤害远不止于一次失望。孩子的学习
是从模仿开始的，如果家长把出尔反尔视为
理所当然，孩子在不情愿兑现诺言时，也会
理直气壮地违约。长此以往，孩子会习惯于
为达到短期目的随口许诺，却并不打算兑
现，对身边的人不讲信用。从某种意义上
讲，家长的言而无信是一种不折不扣的“身
教式撒谎”，有可能造成孩子日后缺乏责任
感，影响其性格品质的形成。同时，父母在
一次次失约中透支了“信任额度”，曾经建立
的威信逐渐降低，亲子关系日益疏远。因
此，我建议家长在作出承诺时，务必注意以
下几点：

第一 ，承诺要恰当和适度。作出承诺
前，应充分考虑是否符合现实条件和家庭能
力，避免因盲目许诺而陷入“兑现难”的尴尬
境地。同时，避免把物质奖励作为教育孩子
的“诱饵”，建议采用共同旅行、家庭庆祝、

亲子陪伴等精神激励方式，让孩子感受到成
长带来的成就感，而不是形成凡事讲条件、
谈交换的心理。

第二，承诺应清晰可执行。承诺如何兑
现，有没有附加条件，父母应事先与孩子明
确细节，确保双方理解一致，建议通过书面
方式固定下来。一旦做出承诺，就意味着双
方达成一致，父母不能以道德绑架或提高标
准的方式拒绝兑现。比如，在承诺“放假让
你玩手机”的同时，还应该约定使用时长和
规则，确保承诺清晰、可执行，避免模糊地带
引发后续争议。

第 三 ，不 能 兑 现 承 诺 ，诚 恳 道 歉 并 弥
补。如因不可抗力无法兑现承诺，请向孩子
解释清楚，给出合理的解决办法——延期或
替换孩子愿意接受的其他活动。如果确实
因为自己考虑不周而失约，更应真诚地向孩
子道歉。一句“对不起”，不仅不会削弱父母
的威信，反而能够让孩子感受到尊重，帮助
他们理解责任、诚信和担当。

吕宏想对学生们说，信任他人是一种可
贵的能力，但我们也要学会把握好“信任的
度”。我们应清楚地认识到，并非所有承诺
都一定能够实现，应保持适度的心理预期，
学会理解变化、理性沟通，学会接受部分期
待落空。当失望发生时，委屈和愤怒都是合
理的，不必为此责怪自己“太天真”或“不该
相信别人”。可以选择再给对方一次解释的
机会，也可以选择在下次交付信任时，为自
己留一点心理上的缓冲空间。

如何避免亲子“信任危机”？心理咨询师吕宏：

信任应“有度”，承诺需“有方”
■法治时报全媒体记者 覃创源
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暑假，在蝉鸣声中如约而至。放下沉重的书包，我省中小学生快乐的暑假生活开始了。
暑期生活虽然美好，但是安全不可以掉以轻心。如何让孩子们度过一个平安的假期，不仅是每个家庭的

牵挂，更是学校、家庭与社会共同肩负的责任。本报“护苗周刊”今起推出暑期安全系列报道，围绕暑假旅行、
防溺水、交通、居家、网络、心理等方面，通过深度走访、案例剖析、群众声音与权威提示等进行报道，普及暑假
安全知识，让孩子们度过一个安全、健康、充实且快乐的假期。
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期待满满：孩子们提前做好计划

7月7日下午，记者在海口市第十中学门口
随机采访了几位学生。谈及暑假旅游，受访学
生眼中闪烁着期待。

“这个暑假，我想和爸爸妈妈去一趟北京，
看看故宫和长城。”该校初一学生小王告诉记
者，他的旅游兴趣主要来自课本上学到的知
识，“读万卷书不如行万里路，我想亲眼看看那
些在书里读到过的地方。”

该校初二学生小郭则表示，他更倾向于研
学旅行。“前不久，学校组织我们去文昌市研
学。我参观了很多地方，了解了很多关于文昌
当地的历史文化，还学会了包薏粑，边玩边学
的感觉特别好。”

也有学生坦言，暑假旅游在一定程度上存
在攀比心理。“我班上有些同学去过国外，回来
聊了很多见闻。看着同学去了那么多地方，讲
了那么多有趣的事情，我也挺想出去看看。”一
位不愿透露姓名的学生说。

在海口市文明东路一公交站，记者遇到了
几位等公交车的小学生。五年级学生小刘认
为，暑假出游最大的动力就是能跟好朋友一起
游玩。“我班上好几个同学约好了要去同一个
研学营。我妈也给我报名了！”小刘兴奋地晃
了晃手里的电话手表说，“到时候我们可以互
相拍照！”

当记者问到旅游安全问题时，受访学生的
回答各不相同。初二女生小吴分享了她此前
旅行中遇到的危险瞬间：“去年暑假跟家人在
海边玩时，我一个人跑到礁石区拍照，没注意
涨潮，差点被困住，幸好旁边有游客提醒，我赶
紧回来，现在想起来还挺后怕的。”她表示，从
那以后她每次出门游玩都会特别注意观察周
围环境。小吴说：“安全真的不能大意。”

四年级男生小李讲述了他迷路的经历。原
来，小李有一次回老家游玩时，一个人上山摘
野果，也没跟父母说，结果迷路了，幸好被同村
的亲戚找到了，从此小李再不敢乱跑了，出门

前会告知父母。

有备无患：家长提前做功课

孩子暑假旅游，家长怎么看？记者采访了
几位在学校门口接孩子放学的家长。

“我支持孩子暑假出去走走，长长见识。”
在海口市英才滨江小学门口等着接孩子的家
长张女士说，“孩子暑假旅游，安全是第一位
的。我每次带孩子出门游玩，都很紧张，死死
盯着孩子，视线不敢离开孩子。”

家长吕先生觉得暑假是难得的亲子时光。

“孩子平时上学累，周末有时候要补课，暑假再

不出去玩，就会一年到头都闷在屋里。”吕先生

说，“暑假孩子在家会经常玩手机、看平板，对

眼睛和注意力都不好，还不如带他们出去旅

游，开眼界，也长知识。”

家长王先生分享了去年暑期带娃出游的经

历：“去年暑假，我们全家去了一趟三亚。那时

孩子非要玩摩托艇，我当时没多想就同意了。

后来看到旁边有游客从摩托艇上摔下来，才意
识到这种项目对小孩子来说其实风险挺大的。”

“我带小孩出去游玩，在选择旅游项目时有
时会忽略孩子的年龄和体能限制。”王先生说，

“确实存在安全误区，不能光顾着让孩子玩得
开心，更要注意孩子的安全。”

“出门在外，我们会教育孩子不攀爬危险区
域，不触摸危险物品，不乱吃别人给的食物
等。”“我们给孩子佩戴了电话手表，能定位，同
时教育孩子记住家长的电话号码和家庭住址，
如果走失要及时向工作人员或警察求助。”在
采访中，不少家长对记者表示，假期带小孩出
门旅游前，他们大都已经对孩子做好了安全教
育。

从业者说：要教孩子怎么安全地玩

曾多次带队研学的老师赵玲灵告诉记者，
中小学生暑假旅游的安全隐患主要集中在几
个方面：“首先是溺水风险，海边、游泳池、水上

乐园都是孩子们最爱去的地方，但也是事故高
发区。其次是走失问题，景区人多嘈杂，中小

学生好奇心强、自控能力弱，稍不注意就可能

脱离队伍。再者是交通安全，暑假有的家长带
着小孩自驾出游，长途驾驶加上孩子精力旺盛
在车内打闹，都存在隐患。”

赵玲灵特别提到：“有些家长存在侥幸心
理，觉得‘就玩一小会儿没关系’，或者让孩子
独自玩一些不适合年龄的高风险项目。这些
误区往往存在安全隐患。”

“导游的活儿，看着是带人玩，其实是守着
大家的安全。”常年带学生团研学的导游李景
表示，她带团上车第一件事就是把安全注意事
项一条条告知学生，比如严肃告诫学生，要系
好安全带，头部和手不能伸出车窗外。带未成
年人旅游团，最担心小孩走失，她的办法是“数
人头”——上车数、下车数、每个景点结束时也
数一数，一天少说数上十几遍。李景说，导游
能做的，就是把每一个细节都想到、做到，让孩
子们平安回家。

“我们不仅要教孩子们怎么玩，更要教他们
怎么安全地玩。”另一位小学老师表示，“安全
意识的培养不是一朝一夕的事，需要学校、家
庭和社会共同努力。”

假期还没正式开始出游计划已经提上日程，暑假研学游不断升温，
专业人士提醒：

出门前给孩子上好安全教育课
■法治时报全媒体记者 李成沿

暑期已至，我省中小学生的话题已经悄悄从期末考试转向了暑假计划。旅游，无疑
是让人兴奋的选择之一。然而，当中小学生憧憬着远方风景的时候，安全这根弦，绷得
够紧吗？连日来，记者走访海口多所学校的学生、老师，以及学生家长，倾听他们对暑期
旅游安全的心声，采访有经验的研学带队老师和导游，分析学生暑假旅行活动中的安全
注意事项，让孩子们在暑假期间玩得开心、玩得安心。

6月 30日凌晨，12355海南省青少
年服务台值班室里，电话铃声打破了夜
晚的宁静。电话接通后，另一端迟迟没
有说话，只有断断续续的哭泣声。我没
有催促，只轻轻说道：“我在听，你可以慢
慢说。”

过了十几秒，男孩终于开口。“他们
都骗我。”他姓胡，是一名刚结束中考的
初三学生。中考前，其父母曾答应他，考
试结束后可以好好放松，想怎么玩就怎
么玩。但考试刚结束没几天，父母便说
家庭经济状况不好，让他去亲戚店里帮
忙。

“他们明明答应过我的。”说到这里，
他的声音再次哽咽。还没等情绪完全平
复，他又提起另一件事。

老师曾答应只要他考到班级前20
名，就送他一个礼物。他一直记得这句
话并不断努力，终于达成了目标。他提
醒老师兑现承诺，老师却笑着说自己忘
了：“下次再给你买。”可直到中考结束，
他心心念念的礼物却始终没有拿到。

“为什么他们说过的话，都可以不算
数？”男孩委屈地说，“妈妈小时候答应我
的事情，也经常做不到。我已经不知道
还能不能相信他们了。”

我没有急着分析对错，而是先帮助
他辨认自己的情绪。“如果用一个词形容
现在的感受，会是什么？”“痛苦。”“这种
痛苦，是因为不能玩、没有拿到礼物吗？”
电话那头沉默了一会儿。“不是。”

“那是不是因为，你觉得自己一次次
被辜负，不知道还能不能相信别人？”

“对，就是这样。”
当他说出这句话时，我明白问题的

关键：胡同学真正失落的，是一次次的承
诺落空。很多未成年人来电时，说的是
手机、假期、成绩，可真正困扰他们的，往
往是背后的情感需求。

我先肯定了他的感受：“觉得委屈是
很正常的，这不代表你任性，而是因为你
很重视承诺，也希望自己的努力被看
见。”随后，我和他一起分析事情本身：父
母“出尔反尔”、老师忘了买礼物，虽然确
实有现实生活的各种理由，但确实做得
不对，他们没有及时和孩子沟通，也没有
解释为什么改变约定，孩子感受到的便
只有失望和不被尊重。我建议他等情绪
平静后，再和父母认真谈一次，告诉他
们：“让我难过的不是不能出去玩，而是
你们没有兑现承诺。”

电话临近结束时，男孩的情绪已经
明显平复。“谢谢你，我舒服多了。”他轻
声说道。我和他约定，如果情绪再次反
复，可以继续拨打12355热线。

每年中考、高考结束后，类似的来电
并不少见。假期安排、电子产品、兼职打
工……这些一件件“小事”产生的矛盾，
折射出的其实是青春期孩子对尊重、理
解和信任的渴望。对他们来说，一句兑
现的承诺，远不只是一个约定，更是一份
安全感。

父母承诺的“快乐假期”全作废，初三毕业生痛哭求助：

“他们都说话不算数，我还能相信谁？”
■口述：12355心理咨询师 林秀南

■文字整理：法治时报全媒体记者 覃创源
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（来源：云南普法）

暑期学生旅游安全提示：
不参加“驴游”或探险游

省教育厅、省应急管理厅和海南警方
近日都发布了相关暑期安全提示，记者
从中梳理了几条暑期旅游安全要点：

一是防溺水。不要在无家长或监护
人带领的情况下下水游泳，不到无安全
设施的水域游泳，遇到同伴溺水时不要
盲目施救，应立即寻求成人帮助。

二是防走失。在景区、车站等人流密
集场所要紧跟家长或团队，不擅自脱离
队伍。可提前约定好走散后的集合地
点，并让孩子记住家长的联系方式。

三是注意交通安全。不乘坐非法营
运车辆，过马路走斑马线、不闯红灯，未
满 16 周岁不驾驶电动自行车。

四是谨慎选择游乐项目。参加漂流、
登山、高空游乐等项目要量力而行，严格
遵守景区安全规定。不参加“驴游”或探
险游。

五是注意饮食安全。不购买“三无”
食品，不吃来历不明的野果、野生菌，严
防食物中毒。

在研学旅行中学习包薏粑的学生们。（受访者供图）


