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本报讯（法治时报全媒体记者黄
君 通讯员陈秋琪）近日，记者从海口
海关获悉，据海口海关统计，海口海关
共监管放行第六届中国国际消费品博
览会（以下简称“消博会”）进境展品16
批次、总货值约 558 万元，主要为游
艇、化妆品、食品，主要来自泰国、俄罗
斯、意大利等国。

4月13日，第六届消博会盛大开
幕。作为海南自贸港全岛封关运作后
的重大国际展会，本届消博会吸引了
来自全球的头部品牌参展。连日来，
来自意大利的时尚配饰、英国的优质
酒类、法国的奢华香化、美国的游艇快
艇等境外展品陆续抵琼，海关通关保
障工作全面铺开。

为保障消博会顺利举办，海口海

关围绕“通关更快、手续更简、政策更
优”，推出16条服务保障便利措施，并
配套发布通关指南。聚焦全链条通关
便利化，在展品进境前，便同运输服务
商建立一对一对接机制，建立海关、口
岸、物流、展会承办方四方协同闭环，
优化转关衔接与驻场服务，打通从口
岸到展馆的“最后一公里”，保障展品
物流全程顺畅、布展高效有序。

“这批展品来源国多、品类丰富、
价值较高，时效要求高。海关提前给
我们对接，让我们吃下了‘定心丸’。”
负责此次展品物流运输的嘉顺达物流
有限公司海南分公司关务部助理关务
经理钟承龙表示，“从货物运抵仓库到
装车出区，整个过程顺畅高效，为布展
赢得了宝贵时间。”

推出16条
服务保障便利措施
海口海关高效监管助力消博会

本报讯（法 治 时 报 全 媒 体 记 者
肖瀚 通讯员戴钰）4 月 13 日，第六
届中国国际消费品博览会在海南国
际会展中心开幕。今年是海口海事
法院服务消博会的第五年，为充分发
挥海事司法职能，海口海事法院选派
专业骨干力量组建海事司法服务团
队，聚焦展会特色和海事司法优势，
分别在海口主会场和三亚游艇展分
会场设立法治服务点，同时设立了纠
纷调处合议庭，对展会期间可能出现
的海事纠纷快速响应、就地化解，为
参展商、采购商、观展群众提供优
质、高效的海事司法服务。

消博会现场，海事司法服务团

队为观展群众提供专业法律咨询服
务，重点围绕跨境贸易合同、国际物
流运输、跨境电商知识产权保护等
领域的法律问题进行解答，积极发
放法治宣传资料。截至 4 月 14 日，
累计提供法律咨询 29次、发放资料
42份。

海事司法服务团队聚焦“海、港、
船、货、贸”提供专业司法保障，主动
巡馆调研，精准对接展会的核心业
态，走访了多家涉及航空物流、智能
供应链等领域的参展企业，为其提供
关于运输合规、多式联运责任、涉外
仲裁等法律咨询，为企业前瞻性地防
范法律风险。

设立纠纷调处合议庭
海口海事法院为参展商、采购商、观展群众提

供优质高效海事司法服务

法治护航法治护航消消博博会会

“如何在国际贸易中约定由中国的
法院管辖”“想了解在中国开设公司的手
续以及销售产品的规定”“有哪些交易安
全的跨境支付方式”……4 月 15 日，在第
六届中国国际消费品博览会（以下简称
消博会）法治服务专区，海南省第一中级
人民法院海南自由贸易港第一国际商事
法庭（以下简称海南第一国商法庭）干警
向参展商、采购商解答疑问，为“走出
去”的中国企业和“迎进来”的客商提供
全方位高水准的涉外法律服务。

相较上一届消博会，海南第一国商
法庭成员数量、成员结构、服务内容均有
了全面升级，进一步展示海南涉外法律
服务业的专业性和影响力。

设立“法治驿站”
发布多语种涉外会展纠

纷温馨提示

15日上午9时许，海南国际会展中心

消博会主会场登陆大厅人流如织。法治
服务专区里，海南第一国商法庭设立的

“法治驿站”值班干警们正接待中外参展
商的咨询。

在该“法治驿站”，由海南第一国商法
庭法官、法官助理、外籍调解员组成的服
务团队“亮相”，业务领域涵盖与参展商、
采购商投资贸易需求相关的各个方面，为
消博会提供高层次、高水准、高质量的配
套现场服务。

海南第一国商法庭副庭长卢静华介
绍，两天来，在提供驻场法律咨询时，有采
购商咨询如何在质量纠纷中向供应商索
赔，如何降低采购合同中的信用风险；也
有参展商咨询如何在对外贸易中保护自
己解决纠纷的主动权。

为此，海南第一国商法庭围绕展会、参
展商、采购商各方法律服务需求，全面升级
法律服务，首次现场提供中、英、法、阿、俄、
日等多语种版本示范条款，邀请外籍调解员
加入驻点，涉外辖区两级法院联动服务展会

共同发布多语种涉会展纠纷温馨提示。
记者了解到，今年海南第一国商法庭

的服务覆盖国际贸易、跨境投资、合同合
规等多个涉外法律领域，在会展期间每日
9时至17时驻点，提供一站式法律服务。

服务再次升级
外籍调解员“亮相”消博会

法国红酒、瑞士腕表、捷克水晶杯、马

来西亚燕窝……作为全球特色消费展区，
4号国际馆展区展示来自60多个国家和
地区的优质消费精品，涵盖高端食品保健
品、精品酒饮、美妆个护、轻奢腕表、珠宝
首饰等品类。

卢静华与西班牙籍调解员 lsidro
de La Cal穿梭在展区里进行巡馆法律
服务。他们走进意大利、西班牙等展区，
向参展商发放了《海南自由贸易港第一国
际商事法庭协议管辖示范条款》宣传资
料，及时为他们解答问题。

在意大利展区，参展商向调解员介绍
了自己在海南与博物馆合作的项目情
况。沟通过程中，调解员也向参展商介绍
了在海南可以由外籍调解员帮忙解决争
议的法律服务。参展商表示这样沟通无
障碍，解决争议更安心更有保障。短短15
分钟的交流，这名参展商笑着说：“谢谢你
们，我原来完全不知道该怎么操作，现在
很清楚了。”

作为受法院邀请为消博会提供现场
法律服务的外籍调解员，lsidro de La
Cal在解答咨询之余，也借此机会向参展
商介绍海南自由贸易港的发展潜力和推
介海南自由贸易港国际商事纠纷解决中
心，既提供专业的法律指导，又搭建起国
际合作的桥梁。

“今年，我们不仅仅是继续驻点提供
法治保障，还同步开展了海南一中院涉外
法律青年志愿者服务等多项配套服务，更
升级了服务阵容+语言能力+协同机制。”
卢静华说。

首次提供多语种版本示范条款，邀请外籍调解员驻点服务

海南第一国商法庭服务团队再升级
■法治时报全媒体记者 陈敏 实习生 杨思佳

4 月 15 日 15 时许，第六届中国国际
消费品博览会（以下简称消博会）法治服
务专区内人头攒动、气氛热烈。

“12367 在国外可以拨打吗？”“通过
免签政策来海南可以前往中国其他省份
吗？”面对接连不断的咨询，海口出入境
边防检查总站（以下简称海口边检总站）
民警杨嫣嫣微笑着一一回应，耐心细致
地解答着中外客商和观众的疑问。来自
美国的参展人员妮可连连点头，她感慨
道：“这样的服务很专业，也很贴心。”

消博会期间，国家移民管理局移民
事务服务中心联合海口边检总站、海南
省公安厅出入境管理总队举办专题宣
介、现场咨询、互动问答等形式多样的国
家移民管理 12367 服务平台（以下简称
12367 服务平台）推广活动，以高效精准
服务，为中外宾客搭建起了解中国移民
管理政策的重要窗口。

服务互动人气旺
中外客商点赞“及时雨”

走进法治服务专区，醒目的12367宣
传展板吸引了众多参展商和观众驻足了
解。海口边检总站民警一边发放宣传资
料，一边通过面对面交流，向大家介绍
12367服务平台的功能与优势。

“您平时有没有出入境需求？”
“我有时要去东南亚谈生意。”
……

在轻松的对话中，民警把移民管理
政策变得通俗易懂。“如果您有签证、护
照等方面的问题，可以随时拨打12367，
我们提供全天候服务。”杨嫣嫣补充道。

活动现场还设置了有奖问答环节，
答对问题即可获得布袋、扇子、手机支架
等精美文创产品，不少群众排起长队边
玩边学。“这种形式很有意思，在玩中就
把政策记住了，还能领到奖品，一举多
得。”一位参展观众笑着说。

当天，来自希腊的参展人员尼克专
程来到服务区咨询免签方面的问题。海
口边检总站民警陈友浩用流利的英语围
绕外籍人才居留许可、商务签注及出入
境便利措施进行详细讲解，并向他推荐
12367服务平台。“只要一个电话，相关政
策问题都能第一时间得到解答。”

“这服务太及时了！”尼克竖起大拇
指说，“我在文昌创办了一家化妆品企
业，以后会经常来海南开展业务，有了这
个平台，心里更踏实了。”

“政策直通车”开进消博会
专题宣介干货满满

与此同时，在消博会会议中心举行
的海南自贸港企业“政策直通车”第六届
中国国际消费品博览会专场活动上，海
口边检总站副总站长罗正宇向参展企业
代表、外籍嘉宾等详细推介了12367服务
平台，将移民管理政策“打包”送到企业

和参展商面前。
“无论身处何地，只要拨通12367，就

能获得专业、权威的移民管理政策解
答。”罗正宇表示，12367服务平台是国家
移民管理局打造的一体化“客服中心”，
致力于为中外出入境人员提供高效便捷
的咨询服务。平台提供7×24小时人工
服务，支持中英法俄日韩等6种语言，覆
盖电话、网站、APP及小程序等多种服务
渠道。

数据显示，12367服务平台开通5年
来已累计受理咨询和意见建议超过2500
万人次，服务覆盖全球180多个国家和地
区，接通率和满意率持续保持在全国政
务服务热线前列。

“这是一个真正面向全球的服务窗
口。”来自加拿大的雅恩在海南已生活多
年，并开了自己的公司，现场听完宣介后
表示，“通过这样的宣介活动，我们能够
更直观地了解移民管理政策，也更有信
心拓展在海南的发展布局。”

靠前服务保障通关顺畅
护航消博会“加速度”

展会现场热闹非凡，场馆之外的通
关保障同样高效有序。

针对本届消博会规模更大、“朋友
圈”更广、国际化程度更高等新特点，海
口边检总站提前谋划、周密部署，制定了
消博会专项保障方案。

为助力消博会嘉宾快捷通关，海口
边检总站主动对接外事部门及货运代理

企业，提前掌握参展嘉宾和展品的入境

动态。同时，开通消博会入出境专检通

道，优化查验流程，确保人员和货物快速

通行。科学合理调配警力，增设服务引

导台，提供多种外语咨询服务……预约

通关、专区查验、专用通道等一系列务实

举措，让参展嘉宾切实感受到“高效通

关”的中国速度。

“免签政策让我们来海南越来越方

便，我们也在这里找到了扩大市场的商

机。”来自马来西亚的参展嘉宾林敬凯表

示，公司已连续6年参加消博会，今年在

3号展馆设立了2个展台。

数据显示，封关运作以来，海南边检

机关共检查出入境人员114.7万人次，同

比增长35.5%。其中出入境外国人61.8

万人次，同比增长41.4%，占出入境人员

总数的53.8%；免签入境外籍旅客26.7万

人次，同比增长49.2%，占入境外籍旅客

总数的94%，两项占比均位居全国前列。

“我们将以12367服务平台为枢纽，

把自贸港出入境政策红利更快、更精准

地传递给每一位服务对象。”罗正宇表

示，下一步，海口边检总站将持续优化口

岸通关环境，提升智慧化服务水平，推动

更多便利政策落地见效，为高标准建设

海南自贸港提供更加坚实的移民管理保

障。

出入境和边检服务让外国友人竖起大拇指

“这样的服务很专业，也很贴心”
■法治时报全媒体记者 覃创源 实习生 陈依灿

4 月 15 日，海南第一国商法庭法官与西班牙籍调解员 lsidro de La Cal（左一）在意大利展区巡馆。
记者符传问 摄

本报讯（法治时报全媒体记者何
海东 通讯员王聘钊）4月13日，记者
从海口市美兰区委宣传部获悉，海口
市美兰区抢抓封关运作元年政策机
遇，依托消博会全球平台，重磅推出外
企合作招商、跨境创新对接、法金护航
出海三大主题招商活动，以开放之姿、
精准之策、高效服务，诚邀全球企业共
享自贸港发展红利，共拓投资新蓝海。

据了解，本届消博会期间，美兰区
精心策划三场高规格招商活动，覆盖
外企合作招商、跨境科创、出海服务全
链条，构建“政策+产业+金融+法律”
全方位赋能体系，推动全球资源与美
兰优势深度融合。

4月16日19时30分，“法金护航·
企航致远——中外律师与出海企业家

交流会”将在北京中闻（海口）律师事
务所举办。活动将搭建“法律+金融”
协同服务平台，消博会法律服务团国
外律师及香港律师现场答疑，覆盖出
海合规、跨境投资、家族财富传承等痛
点；中国银行海南省分行推介自贸港
EF账户、财富传承金融业务，为出海
企业提供全周期风险保障与资金支
持，实现法律护航、金融赋能、企业远
航。

此外，4月15日15时，“投资海口
双循环枢纽·自贸新蓝海——外企合
作中心招商推介会”在海口中交国际
中心举办。4月16日14时，“投资海
口海南自贸之机·全球创新共启——
跨境创新项目海南行”将在海口中交
国际自贸中心举行。

海口美兰区构建“政策+产业+金融+法律”全
方位赋能体系

推出三大主题招商活动4 月 15 日，律师志愿服务团代
表走进展区，为参展商解答相关法
律服务问题。 记者符传问 摄

本报讯（法治时报全媒体记者田
春宇 实习生陈依灿）4月15日，第六
届中国国际消费品博览会迎来一股特
别的“清凉风”，海南文创 IP 新势力
——“绒绒岛”清凉系列产品首发亮
相：穿戴它就能实现“瞬间凉爽”，让火
热的天气瞬间“冷静”下来。

据介绍，“绒绒岛”由南海网、南国
都市报倾力打造，以海南岛独特的风物
为创意原点，通过萌趣玩偶为载体，构
建起一座连接传统与现代的温暖岛
屿。自2025年1月上线以来，“绒绒岛”
系列作品持续火热社交网络，在网友

“催更”下，首次以线下实体玩偶形式亮
相去年的消博会，深受市民游客喜爱。

本届消博会上，南海网、南国都市
报携手江西零碳未来能源发展有限公
司借势推出系列“降温神器”，涵盖了
带有降温冰凉功能的凉凉圈、雪顶鸭
鸭帽、渔夫朵朵帽、冰云眼罩、凉凉袋、

凉芯马甲等。
新品首发仪式上，江西零碳未来

能源发展有限公司董事长刘琪介绍，
该材料能在特定温度范围内吸收或释
放大量热量：当环境温度高于材料熔
点时，材料吸收热量，从固态变成液
态，从而带走身体周围的热量；当环境
温度降低时，它又会释放热量，从液态
变回固态。

产品核心依托椰子油生物储能技
术，采用的是27℃生物相变材料。

南海网、南国都市报社总编辑周
元表示，当前全国文创产业蓬勃发展，
而地方主流媒体在挖掘地方文化内
涵、满足群众精神文化需求上与其天
然契合。此次跨界联动的“绒绒岛”清
凉系列产品，正是媒体探索“文创+科
技”的融合实践，让文创产品不光提供
情绪价值，还有实用价值，适用于更多
生活场景，给人更好、更长久的陪伴。

消博会迎来一股“清凉风”

系列“降温神器”推出
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海 口 边 检 总 站 民 警 与 中 外 客
商、观众互动交流。 记者覃创源 摄


