
春节期间，面对游客激增、重点景
区及周边道路交通流量持续攀升的考
验，省公安厅反走私和海岸管理总队
第七支队启动高等级勤务响应，全面
强化沿海景区及热门旅游点的治安管

控与服务保障。
景区里，民警、辅警身兼数职，既

是维护秩序的交通疏导员，也是答疑
指路的景区“活地图”，更是守护平安
的应急“急救员”。他们耐心细致地提

供咨询引导、寻人寻物、纠纷快调、应
急救助等各类暖心服务，俯身倾听解
答、热心带路指引、紧急出手相助。

（法治时报全媒体记者 许光伟 马
宏新 通讯员 范耀文）

民警辅警变身景区“活地图”
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2月14日12时40分许，陵水黎族自

治县黎安镇港门岭海域上演惊险一幕，一

名女士在游玩时不慎落水，被海浪围困。

接到警情后，黎安海岸派出所民警钟志东

带领辅警王世杰、郑才艺赶到现场展开救

援，在汹涌的波涛中与时间赛跑，仅用3分

钟便将落水女子救回岸边。

“为奋不顾身的民警点赞，平安就是

最好的新年礼物。”“浪这么大，下水救人，

太伟大了！”“用生命守护人民群众，致

敬！”……救援视频在网上广泛传播后，民

警、辅警义无反顾的救人身影打动无数网

友。

惊险——
大浪中救起落水群众

当天接警后，钟志东等3人很快便抵

达事发海域，一眼就看到离岸边三四米的
海里，一名女子正在拼命扑腾，被一波波
海浪向深海方向推，情况十分危急。

钟志东立即安排辅警向值班领导汇
报情况，请求救援装备支援，自己则快步
冲到岸边，对着女子大声呼喊，试图引导
女子慢慢靠岸。不料一个大浪猛地拍过
来，女子瞬间被海水淹没。钟志东没有半
分犹豫，纵身跳进海里，奋力朝着女子的
方向游去，一把抓住了她的衣服，使劲往
岸边拉。

可就在此时，又一个巨浪迎面砸来，
二人被拍翻，强劲的离岸流将二人向深海
拉扯。岸边的王世杰和郑才艺看到这一
幕，顾不上自身安危，立刻冲进海里支
援。他们一人拽着女子，两人在后面托
扶，顶着一波波大浪，一步一步往岸边挪，
经过几番拉扯、几番对抗，终于将落水女

子拖拽上岸。

落水女子因呛入大量海水，脸色发白、

浑身发抖，说不出话来。钟志东等3人反

复安抚，买来矿泉水为她清理口鼻，并将她

带回执法站暖身子，第一时间联系上其家

属。接到电话的家属匆匆赶来，看到女子

平安无事，激动地拉着钟志东的手连连道

谢：“今天多亏你们，不然真的出大事了！”

看着女子被家人平安接走，3人悬着

的心这才终于放了下来。

守护——
“五巡”管控举措保平安

其实，在出警的路上，钟志东心里很

是担忧，港门岭的海况他再熟悉不过，在

当地是出了名的“危险海域”。据介绍，港

门岭海域是典型的断崖式沙滩。看着岸

边水浅，其实往前几步就是深水区，水下
还藏着密密麻麻的暗流，一个浪头过来就
能把人卷走。更关键的是，这是一片未开
发沙滩，没有专业救生员值守。

针对此类未开发的危险海域，黎安海
岸派出所设立了不少安全警示牌，提醒群
众切勿下海，并推出了步巡、车巡、船巡、
无人机巡、视频巡的“五巡”管控举措，不
仅平时加大巡逻频次，逢年过节更是全员
在岗，防止溺水事故发生。

得知自己和同事救人的视频在网上
备受赞扬，钟志东坦言没想到一次常规的
救援会引起大家关注。其实这并不是黎
安海岸派出所第一次开展海域救援。“去
年台风天，所里民警还成功救援了一艘搁
浅的渔船，将船上人员安全转移，当时的
惊险程度一点也不比这次小。”钟志东回
忆道。

一游客在陵水港门岭海域游玩被海浪卷入海里

三海岸警察大浪中接力救援
■法治时报全媒体记者 麦文耀

本报讯（法治时报全媒体记者麦文
耀 通讯员代龙超 林道彬 李梦龙）2月
19日，省公安厅反走私和海岸管理总队
第三支队石梅湾海岸派出所联合消防、
华润救援队、石梅湾游艇会、石梅村党支
部应急救援队等，协调直升机开展海陆
空联动搜救，将2名被困海上2小时的遇
险游客营救上岸。

当日14时53分许，石梅湾海岸派出
所接到110指令称：2名游客在海上划桨
板游玩时体力透支，无法划回岸边，此时
风浪逐渐变大，桨板随时可能侧翻，需要
救助。接到求助后，派出所民警林明光
和辅警陈礼坤迅速出警，并联系消防、华
润救援队、石梅湾游艇会、石梅村党支部
应急救援队等力量，按照派出所春节安

保服务联动机制，迅速通报警情，联系各
方力量迅速开展救助。同时，协调海南
天鲸航空旅游有限公司石梅湾直升机，
搭乘民警开展空中搜寻，并实时将空中
发现的情况反馈给各方救援人员，指挥
海上救援摩托艇有针对性地开展搜寻。

15时20分许，救援人员通过海陆空
协同联动搜寻，终于在加井岛附近海域发
现2名遇险人员。海南嘉乐福赛旅游发
展有限公司孙明江在直升机指引下迅速
驾驶摩托艇抵近遇险人员，将2名游客营
救上摩托艇，并于15时50分送到岸边。

“万宁人美景美！谢谢你们，给大家
添麻烦了，要不是你们及时救援，后果真
的不可想象……”在石梅湾救援塔里，被
救的倪先生和宋女士仍然心有余悸，不

停感谢民警、辅警和其他救援人员。
据宋女士讲述，当天上午10时许，两

人自带桨板从南燕湾划行至加井岛附近
海域游玩。返回时，由于风浪逐渐变大，
两人用了2个小时的时间始终无法划出
浪区，手脚逐渐发麻，体力逐渐透支，桨
板不停地随波摇摆，随时可能侧翻，便拨
打电话报警求助。

据介绍，春节期间，省公安厅反走私
和海岸管理总队第三支队全力规范提升
旅游警务工作，不断推进部门联动，优化
旅游新业态治安管理服务、涉险搜救预
警和救援、旅游纠纷联调等机制，推动辖
区旅游向“放心游、满意游”升级，实现涉
旅纠纷快调快处、涉旅案件快侦快办、遇
险人员快联快救等效果。

两游客出海游玩被困海上
万宁海岸警察联合多方力量成功救援

海口美兰法院旅游巡回
法庭驻点景区

守护游客安心畅玩
本报讯（法治时报全媒体记者何

海东 通讯员李王玲 叶娇）2月15日，
海口市美兰区人民法院旅游巡回法庭
在海口白沙门公园设立流动法律服务
点，以“驻点+巡回”模式开展司法服务，
切实保障游客合法权益，及时化解旅游
矛盾纠纷，营造安全有序、文明祥和的
假日旅游环境。

据了解，值守期间，巡回法庭干警
立足游客实际需求，在景区人流密集区
域设立咨询台，通过面对面答疑、发放
普法资料等方式，向过往游客普及旅游
消费、出行安全、依法维权等法律知
识。针对游客提出的各类问题，干警们
结合典型案例耐心释法析理，引导大家
理性表达诉求、依法解决纠纷。

针对节日期间景区易发的消费、服
务等小摩擦、小纠纷，巡回法庭坚持快
速响应、前端化解，第一时间介入沟通
协调，推动矛盾就地解决，有效防止“小
纠纷”演变为“大矛盾”。

严密巡防 暖心服务
海口铁路公安处乘警支

队守护旅客平安返程
本报讯（法治时报全媒体记者麦

文耀 通讯员吴明轩）春节假期进入尾
声，海南铁路迎来春运返程高峰，出岛、
岛内列车客流持续高位运行。海口铁
路公安处乘警支队全警坚守列车执勤
岗位，以严密巡防、暖心服务守护旅客
平安返程。

返程期间，旅游、探亲、务工客流叠
加，车厢人员密集、行李繁多。海南乘
警坚持警力跟着客流走、勤务围着车厢
转，对进出岛列车、环岛高铁实行全程
值乘，加密车厢巡逻频次，重点排查行
李架、过道、车厢连接处等区域，及时消
除安全隐患，严防财物被盗、拥挤磕碰
等问题。

执勤中，乘警在车厢里开展安全宣
传，通过口头提醒、发放资料等方式，向
旅客普及防盗、反诈、列车禁烟等知识，
引导旅客文明乘车、安全出行。同时，
主动帮扶老弱病残孕等重点旅客，快速
处置旅客遗失物品、座位纠纷等求助，
用贴心服务化解旅途不便。

针对列车上可能出现的各类突发
情况，乘警强化应急处置，与列车乘务
人员密切配合，及时调解矛盾纠纷，严
厉打击霸座、醉酒滋事等违法行为，维
护车厢秩序。

本报讯（法治时报全媒体记者许光
伟 马宏新 通讯员陈丽艳）春节假期，
儋州市公安机关扎实开展春节旅游安保
工作，将严密防控与暖心服务深度融合，
用藏蓝坚守筑牢文旅市场安全防线。

据了解，儋州公安在全市重点景区、
游客集散中心标准化设立旅游警务服务
点，实现重点文旅区域全覆盖，每个服务
点均配齐警力与便民装备，明确治安巡
防、咨询引导、应急救助、纠纷调解等职
责，让警务服务贴近游客需求。同步启
动高等级勤务模式，科学划分巡防网格，
构建车巡常态化、步巡精细化、无人机巡
立体化的巡防体系，加大重点区域、重点
时段巡防频次，全面提升见警率、管事率

和处置率，让游客在景区各个打卡点都
能看到警察、见到警灯，切实增强安全
感。

针对春节自驾游车流激增、儋州景点
分布分散、重点路段易拥堵的实际情况，
儋州公安交警全天候在岗，在易堵路段
开展交通疏导、停车引导、秩序维护工
作，同时依托新媒体平台，实时发布路况
信息、交通管制提示和错峰出行建议，引
导游客合理规划行程。

据介绍，儋州公安把暖心服务贯穿旅
游安保全过程，执勤民警、辅警树立服务
意识，主动关注游客需求，对老弱病残孕
等特殊群体提供贴心帮扶，及时为游客
解决行李搬运、路线指引、应急通行等实

际问题。建立快速应急救助机制，对游
客突发疾病、物品遗失、人员走失等求助
警情，坚持快接、快处、快办，全力为游客
排忧解难。节日期间，各旅游警务服务
点同步提供免费充电、临时休息、饮用水
供应等便民服务，让游客感受到儋州公
安的贴心守护。同时，以旅游警务服务
点为宣传阵地，结合游客出行特点，开展
反诈、防火、防盗、交通安全等普法宣传，
增强游客安全防范意识，从源头守护游
客人身和财产安全。

儋州公安还加强与文旅、交通、应急
管理、市场监管等部门的沟通协作，组织
多部门开展联合巡查，重点排查景区设
施安全、食品安全、经营秩序等隐患。

本报讯（法治时报全媒体记者宋
飞杰 通讯员盘宝盛）春节期间，白沙
黎族自治县的大街小巷张灯结彩，白
沙公安局全体民警、辅警用忠诚与担
当，为喜庆祥和的节日筑起了一道坚
实的安全屏障。

据了解，从腊月二十八以来，白沙
公安局户籍、车管等业务窗口依然定
时开放。民警、辅警们以高效、热情的
服务耐心解答咨询、快速办理业务，将
小小的服务窗口变成传递公安温情的

“暖心站”，让便捷与温暖伴随着每一
位群众的归家路。该局110指挥中心
的接警员们全神贯注地盯着大屏幕，
用最短的时间、最精准的指令，将警力
调度至最需要的地方。

“阿叔阿婶，新年好！过年开心，
也要小心骗子惦记咱的‘钱袋子’

哟！”刑侦大队反诈民警、辅警的身影
活跃在集市、商超、社区和村寨。他
们带着精心准备的“反诈宣传礼包”，
用接地气的方言，结合身边发生的真
实案例，向过往群众生动揭露各类诈
骗手法。

春节假期，探亲流、旅游流交织，
车流人流显著增加。该局交管大队全
体民警、辅警坚守岗位，在县城主要路
口、乡镇集市等人群车流密集区域，加
强指挥疏导和管控力度。

为确保节日期间社会面治安秩序
良好，白沙公安局最大限度将警力摆
上街面，采取“车巡+步巡”“日巡+夜
巡”相结合的模式，强化对繁华街区、
重点部位和人员密集场所的巡逻防
控，让群众真切感受到“警察就在身
边、安全就在眼前”。

车巡+步巡 日巡+夜巡
白沙公安局为节日筑起一道安全屏障

儋州公安机关扎实开展春节旅游安保工作

警务服务贴近游客需求

本报讯（法治时报全媒体记者陈
太东）2月18日大年初二，乐东黎族自
治县委书记马育红看望慰问黄流镇交
警中队值班民警、辅警，向他们致以节
日问候和新春祝福。

慰问中，马育红与执勤交警交谈，
详细询问节日期间勤务安排、后勤保
障等情况，充分肯定大家坚守路面、疏
堵保畅、维护秩序的辛勤付出。他表
示，春节期间，人流车流大幅增加，保

安全、保畅通任务艰巨繁重。广大交
警舍小家、顾大家，日夜奋战在道路交
通管理第一线，用辛苦指数换取群众
出行的平安指数，让老百姓的获得感、
幸福感、安全感更加充实、更有保障。

马育红勉励大家在新的一年里继
续为乐东经济社会发展履职尽责，把
社会治安工作抓得更实、更细、更到
位，为营造更加平安稳定的社会环境
贡献公安力量。

乐东县委书记看望慰问黄流镇交警中队民警辅警

询问勤务安排等情况

本报讯（法治时报全媒体记者许
光伟 马宏新 通讯员范耀文）新春佳
节，儋州龙门激浪景区游人如织，儋州
市公安局龙门港海岸派出所立足辖区
旅游公路沿线治安特点，创新探索旅
游警务新模式，用专业履职为文旅发
展注入平安动能。

针对龙门激浪景区“涨潮观浪、退
潮探礁”的游玩规律，以及旅游公路车
流人流潮汐式变化的特点，龙门港海
岸派出所创新旅游警务工作机制，让
警力跟着客流、险情动态调整。节前
联合相关部门开展多轮实地踏勘，梳
理出礁石危险区、旅游公路弯道、停车
场出入口等高风险点位，在核心景区、
公路服务区、停车场设置多个固定执
勤点，实现“高峰时段高密度巡防、平
峰时段精准化值守”。

为破解景区范围广、地形杂、客流

密的管控难题，龙门港海岸派出所以科
技赋能提升警务效能。在旅游公路沿
线及景区关键点位布设多组高清监控
探头，实现重点区域全覆盖、无死角监
控；投入2架搭载喊话器、高清摄像头
的无人机，开展常态化空中巡逻，针对
人群密集区域进行人流密度监测，对偏
远礁石区进行安全排查，成功通过无人
机发现一起被困礁石游客事件。

该派出所将精细化服务融入旅游
警务全过程。针对景区游玩特点，结
合反走私宣传职能，创新宣传方式，将
反走私、防诈骗、防溺水等安全知识融
入便民服务中，提升游客安全意识。

从帮助游客寻找走失亲友，到为
自驾游客规划最优路线；从耐心解答
旅游咨询，到紧急救助被困群众，龙门
港海岸派出所用优质服务赢得八方游
客点赞。

儋州龙门港海岸派出所创新旅游警务新模式

用优质服务赢得游客点赞

本报讯（法治时报全媒体记者陈
太东）记者从乐东黎族自治县公安局
获悉，针对春节期间返乡人员、外来人
员集中办理户籍迁移、居民身份证、居
住证业务的特点，该局紧扣群众实际
需求，从2月15日至2月20日（腊月二
十八至大年初四），公安分中心户政窗
口及14个派出所户籍窗口开展“春节
不打烊”便民户政服务工作，确保群众
过年办事“两不误”。

2月16日除夕，黑龙江籍的张女
士急匆匆地来到九所海岸派出所，对
户籍民警说：“我去办理医疗报销，发
现居住证的签注日期已到期，现在可
不可以办理居住证签注？”民警听后接

待了她并快速办好居住证签注。张女
士竖起大拇指说：“春节期间，没想到
户籍窗口正常办公，不到几分钟就办
好了，工作人员的服务既专业又暖心，
谢谢了。”

“陈大爷，您的户口迁移业务办好
了。”大年初二下午，返乡过年的陈大
爷从黄流海岸派出所户籍民警手中接
过户口簿时，激动地说：“我没想到在
春节期间，你们还坚守岗位为群众办
事，而且办事效率那么高，辛苦了。”

据了解，乐东公安局春节开展便
民户政服务工作期间，共接待群众咨
询210余人次，受理居民身份证、居住
证、暂住登记等业务103笔。

乐东公安局户籍窗口开展便民户政服务工作

群众过年办事“两不误”

文昌公安用服务传递温暖

助夫妇俩赶上返程车
本报讯（法治时报全媒体记者舒

耀剑 通讯员曾渲棋）春节假期，文昌
市广大公安民警、辅警全力做好安保维
稳、交通疏导、便民服务、隐患排查等各
项工作，用服务传递温暖，确保群众度
过一个平安、祥和、温馨的新春佳节。

2月15日，一名游客身体不适拨打
110求助。文昌市龙楼派出所民警迅速
赶到现场，不仅提供帮助，还细心照料
游客的孩子。游客深受感动并感慨：

“身处异地得到民警的帮助，非常感
谢！民警工作态度极好，为人热情，职
业素养非常高！”

2月20日傍晚，一对夫妇在木兰湾
游玩后，因天色已晚，没有交通工具前
往汽车站。此时，夫妇俩遇到了执勤的
龙楼派出所民警，在民警的帮助下顺利
赶上了最后一趟返程班车。

本报讯（法治时报全媒体记者刘
武军 通讯员徐喆）春节期间，三亚市
公安局交通管理支队多点发力、精准
施策，组织交警走进动车站、社区向群
众普及交通安全知识，提升群众交通
安全意识和自我防护能力。

崖州大队交警走进动车站，结合
崖州区农村道路特点和交通现状，以
近期发生的典型交通事故为切入点，
用通俗易懂的语言剖析事故成因、讲
解事故后果，让群众直观感受交通违
法的危害性。“这些知识太实用了，我
们老年人出行更要多注意。”一名老人
拿着宣传册，一边仔细翻阅一边感慨
道。

吉阳大队聚焦春节期间群众日常
出行高频场景，开展交通安全进社区

宣传活动。宣传人员结合老年人出行
特点，通过实际事故案例，普及日常出
行中的安全注意事项，即过马路走斑
马线、不横穿翻越绿化带、骑乘电动自
行车佩戴安全头盔等，让安全出行理
念融入生活的每一处细节。

天涯大队打破传统宣传模式，联
合社区开展宣传活动，采用“定点宣
传”与“流动教育”相结合的方式，全方
位守护辖区道路交通安全。一方面，
在社区设立定点宣传台，宣传员向老
人发放宣传资料、讲解交通安全知识，
引导老人树立“安全第一”的出行理
念；另一方面，组织警力开展路面精准
劝导，在辖区重点路段、路口，对老人
横穿马路等行为进行劝导纠正，做到

“发现一起、劝导一起、教育一起”。

三亚交警多点发力精准施策

全方位护航春节出行路


