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品牌深耕：
构建“美未同心”法治

辐射强磁场

多维发声树品牌，举办新闻发布会，
报告未检工作成效及护苗工作成果。
2024年，中央政法委、省委政法委等单位
领导莅临调研，高度肯定该院护苗专项
行动工作创新实践。打造多点位宣传矩
阵，在海口旅游交通广播95.4频道推出
法治访谈系列节目，单次收听、观看量过
万，互动点赞量超4万人次。组织干警参
与省、市大型宣讲比赛，先后5次斩获“椰
姐姐”宣讲比赛二等奖等荣誉。

经验成果深转化，将办案实践升华
为理论成果和制度经验。1篇经验文
章在《人民法治》期刊发表、2篇经验材
料在省委政法委护苗专刊发表、7篇典
型案例与4份经验材料在省检察院护
苗专刊发表、2篇调研文章分获省级二
等奖、市级三等奖，多次在最高检、省直
机关单位调研及全省未检工作会议上
作汇报发言，分享“美兰经验”，品牌专
业性持续彰显。 （李梦桥 殷丽超）

积极构建“四驱赋能”护苗机制
倾力打造“美未同心”检察实践

——海口市美兰区人民检察院践行护苗专项行动成果丰硕

2023 年以来，海口市美兰区人民检
察院在省检察院的正确领导下，深入贯
彻落实海南省未成年人护苗专项行动决
策部署，以擦亮“美未同心”品牌为核心
引擎，构建四驱赋能、有机融合、示范引
领的未成年人保护“美兰模式”，助力 99
名迷途少年考上大中专院校、164 人稳
定就业，为未成年人健康成长构筑起坚
实法治屏障。该院未检条线所在部门
获评 2024 年度全国“巾帼文明岗”称号，
检校共建工作经验在共青团中央全国
青少年司法社工培训班上作专题分享；
一案件获评 2023 年度全国检察机关依
法维护妇女儿童权益优秀案例、一案件
获评海南省涉未成年人案件家庭教育
指导典型案例。“美未同心”工作室建设
获 2025 年全省基层检察院特色品牌建
设成果展示二等奖，品牌创建工作写入
美兰区“十五五”规划纲要草案，一名干
警获评“海南省未成年人护苗专项行动
先进个人”称号。

精准施策：
构建“最有利于未成年人”的高

水平保护体系

3年来，美兰区检察院对侵害未成年人犯罪零容
忍，从严从重惩治侵害未成年人犯罪，批捕82人、起诉
103人；建立性侵案件提前介入、一站式办案和“回头
看”倒查机制，提前介入案件55起，引导侦查取证率
100%。坚持“预防就是保护，惩治也是挽救”，坚持宽
严相济，对罪行轻微的未成年人依法不捕144人、不诉
168人；对主观恶性深、手段恶劣的，依法批捕70人、
起诉117人，做到当严则严、当宽则宽。

温情司法挽迷途，对涉案未成年人倾心帮教868
人次，助力182名迷途少年重返校园，坚持因人施策、
精准疏导，帮助罪错少年回归正途。如被帮教对象小
乐（化名）经帮教后重拾音乐梦想，成功考取钢琴十级
并获省级大赛特等奖，实现个人成长的积极蜕变。及
时移送未成年被害人救助线索，帮助28名未成年被害
人及其家属申领司法救助金33.4万元。为涉案未成
年人提供心理疏导1508人次，有效抚平心灵创伤。针
对监护缺失问题，运用“司法督促+教育指导”组合拳，
针对性制发督促监护令764份，开展家庭教育指导
926人次，举办家长课堂72场，压实家庭监护责任。

融合共治：
激活“六大保护”协同发力

的高效能引擎

支持起诉“破难题”，探索“检察主导、多
元联动”支持起诉维权新机制，精准聚焦陷
于民事维权困境的未成年人，牵头与美兰区
民政局、区司法局等6个单位会签《关于加强
民事支持起诉工作保护特殊群体合法权益
的意见》，共成功办结抚养费纠纷、监护权变
更等民事支持起诉案件15件，帮助11名未
成年被害人获得损害赔偿金 17.5 万元。其
中，针对案件中监护人严重侵害未成年人人
身权利的情况，该院高效启动支持起诉程
序，依法支持被害人母亲提起的撤销监护权
诉讼，前后耗时仅26天，系全省首例检察机
关支持起诉撤销监护权获法院判决支持案
件，该案例获评 2023 年度全国检察机关依
法维护妇女儿童权益优秀案例。

检察建议“促善治”，坚持“办理一案、治
理一片”的理念，针对涉未成年人医疗、食品
安全、部分学校法治教育薄弱、预防侵害机
制不健全等情况，找准管理漏洞和监管盲
区，向相关部门制发社会治理类检察建议17
份，筑牢未成年人保护屏障。其中，针对办
案中发现个别医院医护人员办理虚假出生
医学证明问题，制发检察建议，促推相关部
门开展专项行动，完善医疗制度，检查全市
医疗机构3026家次，立案34宗，处罚19家，
下达卫生监督意见书 1863 份，实现从个案
到行业的深度治理，为源头防控提供制度保
障，相关案例获评 2024 年度全省检察机关
优秀社会治理检察建议。

创新驱动：
打造“三位一体”精准

帮教新范式

检校共建育新苗，联合海南政法
职业学院打造“同心”未成年观护帮教
基地，构建全链条帮教体系，依托“两
馆三中心”涉罪未成年人帮教综合平
台及高校教育资源开展禁毒健康跑、
绘画心理疗法等特色团辅帮教活动，
设立大学生“一对一”朋辈辅导员，通
过同龄人疏导降低抵触心理，为涉案
未成年人提供正向引导、让其重回生
活正轨。截至目前，共开展帮教活动
13场，覆盖涉罪未成年人180人次，帮
教对象再犯罪率为零，其中4人考入大
中专院校、9人重返校园、4人实现就
业；相关帮教案例研究获海口市社科
联合会重点课题结项；与公益跑团海
南团等联合开展“法治+运动”禁毒健
康跑活动，获中国马拉松官方平台转
发宣传。

多元实践激动力，加强检社合作，
联动“和平南美未同心护苗工作站”中
58家企业“社区合伙人”，建立观护帮
教工作机制，打造“技能+”多元实践帮
教模式，根据帮教对象个人特质开展
技能培训，并提供配送员、学徒工等实
习岗位，使其重拾人生价值与社会认
同。截至目前，帮助5名涉罪未成年人
获得实习机会，1名涉罪未成年人取得
正式职位，真正实现“以技立身、向阳
新生”。

中央政法委、省委政法委等单位领导调
研美兰区检察院护苗专项行动开展情况。

美兰区检察院未成年人检察条
线所在的第一检察部获评2024年度
全国“巾帼文明岗”称号。

美兰区检察院与和平南街道联合举行新增“社区合伙
人”签约仪式暨“和平南美未同心护苗工作站”启动仪式。

“我刚才下车时慌了神，不小心把孩子
车钥匙顺走了。还好遇到小熊、小苏警官。
他们不仅帮我把钥匙带到停车场，还把我引
到银发专属休息区，贴心的服务让人心里暖
暖的。”2月2日上午9时，旅客江女士坐在海
口新海港“银发专属休息区”，手捧着热乎乎
的姜茶，不停地夸奖。

海口新海港——这座全国最大的港口
客滚综合枢纽、进出海南岛的重要门户，承
载着万千旅客的归乡期盼。

省公安厅港航公安局海口新海港派出
所民警、辅警与码头工作人员并肩作战，以

“高效查验+人文服务”双轮驱动，推出“银发
专属休息区”等便民举措，用坚守与温情铺

就“即到即走、平安舒心”的返乡之路。
“小伙子，我刚才不小心脚滑，刮到胳

膊了，附近有没有地方处理一下啊？”9时
30分许，当民警熊勋伟、苏亚凡在新海港
客运站二楼巡逻时，76岁的旅客吴某求
助。吴某告诉民警，她上厕所时和孩子走
散了，心急之下加快脚步，脚下打滑擦伤
了胳膊。

民警小心翼翼地将吴某搀扶到“银发专
属休息区”。海口新海轮渡码头有限公司服
务管理中心客运服务岗工作人员吴毓勋迅
速上前，与民警一起将吴某扶到爱心专用椅
上。经初步查看，吴某的胳膊仅轻微擦伤。
民警和吴毓勋随即从休息区的“百宝箱”里

取出消毒水和创可贴，细心为吴某清洗、消
毒伤口，而后轻柔地贴上创可贴。

另一边，辅警朱传峰坐在吴某身边，一
边耐心安抚老人情绪，一边轻声引导她回
忆家人的联系方式和相关信息，同步协调
客运站通过广播寻人、安排工作人员分片
排查。得知吴某喝不惯矿泉水，民警立刻
从休息区为她端来热姜茶。3分钟后，吴某
的儿女便赶到“银发专属休息区”看到母亲
后，他们连声向民警和工作人员道谢。

“‘银发专属休息区’是今年春运我们重
点推出的便民举措，是为了让老年旅客的返
乡路更舒心。”熊勋伟介绍，休息区的“百宝
箱”里除了装有创可贴、消毒水等应急医疗

用品，还贴心准备了放大镜、老花眼镜等实
用工具，满足老年旅客的出行需求。

据统计，2月2日上午，该休息区就接待
了100余名老年旅客。

此外，海口新海港设置的“泊狗位”也是
春运的便民之举。来琼务工3年的李先生，
与“博美”犬相伴，自驾返乡带宠出行常遇不
便。当日，李先生想接热水却无法脱手牵
狗，向民警求助后，被引导至“泊狗位”。他
惊喜点赞，直言带宠出行的尴尬得以解决，
感慨港口的服务真是人性化。

“这是我参加的第8次春运安保工作，
看到旅客们舒心的笑容、满意的点赞，就觉
得所有坚守都值得。”民警苏亚凡说。

“请各位旅客保管好随身行李，带小
孩的家长务必牵好小朋友……”2月2日
一大早，海口火车站的广播声便穿透薄
雾，海口铁路公安处海口站派出所执勤民
警的身影已出现在进站口、安检区等各个
岗位。今年春运，海口火车站14趟进出
岛列车日夜穿梭，比往年更繁忙。

当天上午，记者跟随海口站派出所民警
的脚步，记录下春运首日里的忙碌与温情。

警力跟着客流走

上午9时许，车站广场上已有不少旅
客拖着行囊赶来。“预计今年春运客流会
比去年激增，压力不小。”海口站派出所副
所长淡喆介绍，派出所为此早早制定了方
案，将所有警力摆在一线，实现“警力跟着
客流走、警灯全在岗位亮”。

在进站口安检区旁的登记处，淡喆带
队仔细检查刚查获的危险品，逐一核对登

记信息。他指了指货架上的小刀、剪刀等
物品说：“这些看似不起眼的物品，在密闭
车厢存在安全隐患，千万不能马虎，春运
期间旅客携带行李复杂。为此，我们加大
了安检力度，把风险挡在站外。”

10时10分，广播里传来列车进站的
通知，这趟从哈尔滨西站出发、跨越中国
南北的Z111次列车缓缓驶入站台。刚下
车的旅客们脸上带着疲惫却难掩喜悦，不
少人脱掉厚重的大衣，感受着海南的温
暖。面对旅客们关于换乘的咨询，民警耐
心指引。

在车站的各个转角和车厢连接处，记
者注意到一张张醒目的便携报警标识。

“每个标识都有专属编号，对应具体
位置。旅客报警时只需报出编号，我们就
能精准定位、快速抵达。”淡喆指着标识上
的二维码告诉记者，除了电话报警，旅客
还可通过扫码使用微信小程序报警，支持

文字、语音、视频等多种形式，比常规报警
快不少。这项便民举措已推行两年，今年
进一步增加了布设密度，94个便携报警标
识覆盖车站各个角落。

新老民警齐上阵

10时 55分，S8059次市郊列车即将
发车。这趟“公交化列车”是换乘旅客的
首选，也是春运临时加开的车次之一。

“这趟车准点率高，能直达海口东站
和美兰机场等重要站点，关键还不堵车！”
有31年春运执勤经验的老民警王哲军一
边疏导客流，一边向记者介绍。

谈及今年春运的变化，王哲军感慨万
千：“值这么多年春运的班，今年的变化真
是实打实的。以前全靠‘腿跑嘴喊’，现在
有了智能警用装备，警力该往哪调、哪里
需要重点防控，一眼就能看清，效率高。
我们专门加了便民服务和双语咨询，旅客

有任何需求都能及时回应。”
“这是我第一次参与春运执勤，感觉

比想象中更忙碌、更具挑战性。”执勤民警
张迅告诉记者，她不仅要维护秩序，还要
兼顾大量咨询引导、便民服务，希望用耐
心和细心为旅客解决实际问题，让每一位
旅客都能感受到旅途的温暖。

当天临近中午，车站客流逐渐攀升，
安检口、换乘通道、候车大厅处处人头攒
动。执勤民警们仍在有条不紊地开展人
员核查、秩序维护、安全宣传等工作。他
们的身影穿梭在人潮中，藏蓝色警服成为
春运路上最安心的色彩。

记者了解到，为应对春运期间可能出
现的列车晚点、恶劣天气停运等突发情
况，海口站派出所联合相关部门，加强联
勤联动，开展全要素全流程的应急演练，
进一步完善应急处置机制、提升应急处置
能力。
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2月2日6时许，记者赶到海口美
兰国际机场时，当天第一波客流高峰
已接近尾声。航站楼外，身着警服的
民警在车流人流中穿梭，红蓝警灯醒
目，让人满是安全感。

记者跟随民警的脚步，感受春运
首日机场公安这项“安全”+“服务”的

“套餐”。

灵活调整警力配置

在T1航站楼出发层落客区，省公
安厅机场公安局交通管理支队副支队
长王龙标正挥动着指挥棒，引导车辆
有序通行。

“这里实行7分钟即停即走管理，
春运首日车流量就比平日增长，容不
得半点马虎。”王龙标一边说着，一边
快步走向一辆停在黄色网格线内的
小轿车。

这个被预判为“高风险拥堵点”的
区域，机场公安交管支队早在春运前
就通过流量分析优化了警力配置，由
平日的21人值守增至34人，强化高
峰时段的巡逻管控力度。同时，推行

“定点值守+流动巡查”相结合的管控
模式，灵活调整警力配置，及时处置
交通拥堵、交通事故，严查各类交通
违法行为。

“师傅，你看后面排队的车辆被堵
住了。你可以将车辆往前开些，这样
大家都能顺畅出行。”在王龙标的劝
导中，车主迅速启动车辆，原本略显
拥堵的通道很快恢复畅通。

车辆川流不息，民警、辅警们指挥
的手一直未曾放下。

“您好，我腿脚不太方便，可以帮
我把行李放到手推车上吗？”一名老
人向执勤的交警求助。

只见王龙标快速反应，一面搀扶
老人，一面呼唤队友将行李放至手推
车上。

“我是前段时间过来旅游的，今天
准备回家，当时我来的时候也是交警

们帮助我的，他们真的很热心。”老人
称赞道。

保障路面秩序安全畅通

数据显示，当日美兰机场的客流
量约为97800人。

“根据航班时间段，我们灵活安排
警力，在T1、T2航站楼高架桥上疏导
路面交通，帮助行动不便的旅客、老
人搬运行李，确保车流高峰期车辆正
常通行。”在高峰期过后，王龙标告诉
记者，除此之外，出租车、网约车上客
点也是重点执勤区域。

王龙标话音刚落下，对讲机里就
传来了需要处理的警情。

原来，在机场老塔台路段有一车
辆抛锚，省公安厅机场公安局交通管
理支队蓝天应急机动队队员在路面
巡逻途中发现此情况后立即上报交
管分控中心。

省公安厅机场公安局交通管理
支队教导员丁贝贝接到汇报后第一
时间用对讲机回复：“请协助车主打
开车辆双闪指示灯，放置三角警示
牌，人员撤离至安全地带，及时联系
拖车将车辆安全拖移，保障路面秩序
安全畅通”。

蓝天应急机动队队员林乾威接到
指令后马上开展行动。半个小时后，
拖车到达现场，抛锚车辆安全拖移，
道路秩序未受影响。

“我们依托近年来的春运事故
数据，锁定了 3处易剐蹭路段，安排
铁骑小分队 24小时巡查，就是要把

‘小事故’挡在‘大拥堵’前面。”处
理完该警情后，丁贝贝又转身投入
到繁忙的工作当中。在车水马龙的
车流中，那一身警服格外显眼。

据统计，春运首日，机场交警共
出动警力 34 人次，处置交通事故 9
起，查处各类交通违法 234 起，帮助
旅客 11 人，辖区道路通行秩序井
然。

海口美兰国际机场警方根据春运流量分析灵
活调整警力配置

铁骑小分队24小时巡查
■法治时报全媒体记者 黄君

老人有专属休息区、带宠物出行有“泊狗位”、休息区有“百宝箱”……

海口新海港春运便民举措很贴心
■法治时报全媒体记者 连蒙

海口站派出所春运增加便民服务和双语咨询

旅客有任何需求都能及时回应
■法治时报全媒体记者 麦文耀


