
| 与自贸港法治建设同行 |

贯彻落实总体国家安全观，必须统筹发展和安全，在发展中固安全、在安全
中谋发展，以新安全格局保障新发展格局。

——习近平2025 年2月28 日在二十届中央政治局第十九次集体学习时的
讲话
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全民反走私
护航自贸港
全民反走私，护航自贸港。为进一

步加强海南自由贸易港封关后打击走私
综合治理工作，引导全民树立反走私意
识，营造全民参与反走私的良好社会氛
围，1 月 29 日，“全民反走私・护航自贸
港”——“远离走私”主题宣传季海南反
走私文化大篷车一线行活动在海南东方
市山海湾小区举行。

活动现场设有普法展示区与联合普
法宣传“摊位”。省公安厅（省打私办）、
东方市公安局等单位人员通过互动宣讲
和发放海报、宣传册等多种形式，向群众
普及反走私及其他法律知识。

（法治时报全媒体记者 麦文耀 通讯
员 蒋升 菅元凯 黄琪程）
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“书记，这个空调漏水的纠纷调解
可以由我来认领吗？这两家人跟我关
系都很好，我讲的话他们应该能听进
去。”“那太好了！咱们‘网格+退役军
人志愿服务’就是要把矛盾化解在楼
里。”1月23日，在海口琼山区国兴街
道八一社区的办公室里，“老兵调解
队”队员张梅向海口市琼山区国兴街
道八一社区党支部书记蔡於鹏“主动
请缨”。

作为军民融合社区，海口市琼山
区国兴街道八一社区近年来创新推行

“网格+退役军人志愿服务”模式，成立
“老兵调解队”，将退役军人志愿服务
纳入网格管理体系，实现了基层治理

效能的提升。

老兵调解员：把“家长
里短”化解在楼栋里

“当时楼上空调水一直滴到我家
车库，我找物业好几次都没解决，多亏
了梅姐和网格员过来。”回忆起上个月
的小矛盾，八一社区居民李女士仍满
脸感激。她口中的“梅姐”，是社区退
役军人张梅，也是“老兵调解队”成员
之一。

去年10月初，李女士住的楼里一
户业主家管道因年久失修漏水，导致

楼下车库积水，两方业主各执一词。
事发时正值周末，小区物业因值班人
员不足未能及时处理。网格员郑家鹏
接到投诉后，第一时间联系了同栋楼
的退役军人张梅。“我住这栋楼十几
年，大家都熟，好说话。”张梅二话不
说，与郑家鹏准备好扳手、防水胶上
门，一边帮物业师傅查看管道，一边拉
着双方“唠家常”：“都是邻居，抬头不
见低头见，管道修好了，咱们心里的疙
瘩也得解开……”最终，物业人员当天
更换了破损管道，两家业主在张梅的
劝说下握手言和，整个过程不到半
天。

这样有温度的“微调解”，在八一
社区几乎每天都在发生。社区依托

“网格+退役军人志愿服务”模式，将参
与服务的退役军人就近按楼栋划分到
4个社区网格，组建“老兵调解队”。

“枫桥经验主打‘矛盾不上交’，我
们老兵调解员就是要把矛盾拦在网格
里、解在楼栋里。”老兵调解员杨慧娟
说，退役军人熟悉社区情况还自带“公
信力”，遇上邻里争执、物业纠纷，总能
用“接地气”的方式化解。“当过兵的人
说话直、讲道理，大家愿意听。”杨慧娟
说，遇到磕磕碰碰的邻居，通常几句话
就平息了双方火气。

（下转5版）

海口琼山国兴街道八一社区创新“网格+退役
军人志愿服务”模式，退役军人成纠纷化解中坚力量

老兵出马 一个顶俩
■法治时报全媒体记者 连蒙

枫桥枫桥经经验验在海南在海南

新华社北京1月29日电（记者冯
家顺）最高人民法院、最高人民检察
院、国家市场监督管理总局1月29日
联合发布5件规范职业索赔维护市场
秩序典型案例，警示以职业索赔为业
者守法守规、诚信交易，维护良好营商
环境和市场秩序。

近年来，一些职业索赔人滥用投
诉、举报、诉讼等维权途径，利用“退一
赔十”“退一赔三”等法律制度，达到高
额索赔目的，甚至为获取非法利益，恶
意制造违法生产经营假象，实施敲诈
勒索、诈骗等违法犯罪行为，扰乱市场
交易秩序，损害生产经营者合法权益。

这批案例中，有的在多家餐馆就餐
期间，将事先准备的蟑螂投入饭菜，5次
向餐馆要求免单和索要赔偿，其中4次
索得钱款共计1663元；有的流窜多省
超市、咖啡店等场所，用钢针扎破食品
包装袋并塞入毛发或钢丝球，再以质量
问题为由要求商家退款并索要赔偿。

据介绍，此类案件具有数额小、次
数多、范围广的特点，商家容易选择息

事宁人，长此以往，会导致市场预期降
低、市场秩序受到损害。行政执法机
关、司法机关加强协作配合，完善民
行、民刑、行刑衔接，在处理投诉、举报
或者办理民事案件中发现涉嫌犯罪
的，及时移送公安机关依法追究责任，
全链条惩治违法索赔。对于构成犯罪
的决不姑息，尤其针对“职业化”“团伙
化”的犯罪分子坚决“亮剑”，维护正常
市场交易秩序。

近年来，违法索赔犯罪手段不断
翻新，部分不法人员瞄准特定商家，虚
构商品交易及商品质量问题，骗取侵
占钱财。

一起案例中，电商经营者黄某等
人组织他人，通过伪造买家快递单和
食品包装袋胀袋、漏气视频、照片等方
式，在网络平台上虚构某食品公司生
产的鸡爪存在食品质量问题，骗取该
公司退款共计9万余元。黄某最终被
判处有期徒刑三年三个月，并处罚金
人民币五千元，其余被告人根据其犯
罪情节处以不等刑罚。

本报讯（法治时报全媒体记者何
海东 通讯员黄燕 邱晟峰）近日，海
口市美兰区法院在一起执行案件中，
通过依法启动房产处置程序，依托执
行法官耐心细致地释法说理，促使被
执行人主动履行全部义务。

据了解，在申请执行人韩某与被
执行人沈某追偿权纠纷一案中，美兰
区法院生效判决判令沈某向韩某支付
代偿本金及违约金等共计60余万元，
且韩某对沈某名下一处房产享有优先
受偿权。案件因沈某未主动履行生效
判决确定的义务进入执行程序。

执行过程中，沈某仍拒不履行给付

义务。为保障申请执行人的合法权益，
该院依法启动对涉案房产的评估、拍卖
等程序。执行法官经深入调查了解到，
沈某具备一定履行能力，但存在侥幸心
理，认为“拖一拖、躲一躲”就能逃避债
务。执行法官遂多次与沈某沟通，倾听
沈某的顾虑与困难，并从维护其自身信
誉、减少损失的角度进行耐心引导，沈
某最终同意配合法院履行义务。

在此基础上，执行法官积极组织
双方协商，在韩某同意放弃部分利息
后，双方就履行方案达成一致意见。
韩某在如期收到沈某支付的56万元
款项后，向该院提交了结案申请。

法官耐心细致释法说理
海口美兰法院执结一起追偿权纠纷案

强力攻坚强力攻坚执行难

本报讯 1月29日上午，海南省第七
届人民代表大会第五次会议在省人大会
堂举行第二次全体会议。

本次大会应到代表367人，实到337
人，符合法定人数。

会议由主席团常务主席、本次会议执
行主席孙大海主持。本次会议执行主席
王祺扬、范少军、邹广、王培杰、葛国科、周
长强、王鹏、盖文启、李爱华、朱宏凌、马育
红、盛勇军、唐守兵、王英诚、林莉、吴海
峰、梁明、朱江、蒋莉萍、邓伟强在主席台
前排就座。

冯飞、刘小明、李荣灿、陈国猛、巴特
尔、纳云德，以及有关现职领导和离退休
省级老同志在主席台就座。

会议共进行了七项议程。
受省七届人大常委会委托，省七届人

大常委会副主任苻彩香向大会作海南省
人民代表大会常务委员会工作报告。

报告指出，2025年是“十四五”规划收
官之年，也是海南自由贸易港封关运作、
扩大开放之年。省人大常委会在习近平

新时代中国特色社会主义思想指引下，在
全国人大常委会有力指导下，在省委坚强
领导下，深入贯彻党的二十大和二十届历
次全会精神，坚持党的领导、人民当家作
主、依法治国有机统一，认真履行职责，为
海南经济社会发展和全岛封关运作作出
积极贡献。一是坚持以习近平新时代中
国特色社会主义思想为指引，牢牢把握人
大工作的正确方向。加强政治学习，着力
提升政治能力，严格落实“第一议题”制
度，把学习贯彻习近平总书记重要讲话精
神作为首要政治任务，深刻领悟新指示新
要求，以高度的政治责任感把稳工作方
向，找准工作抓手，以扎实的履职成效展
现人大政治担当；坚持党的全面领导，强
化人大工作政治保障，严格执行重大事项
向省委请示报告制度，坚决执行省委决
定，保证了人大工作始终在省委坚强领导
下有序开展；围绕省委部署谋划推进工
作，扛好人大职责担当，深入贯彻省委八
届六次、七次、八次全会精神，认真制定和
实施常委会工作要点及立法、监督、代表

工作计划。省委作出“大学习、大宣传、大
落实、大招商、大服务”部署后，常委会结合
职责启动“人大聚力 法治护航自贸港封关
运作十大行动”。海南自由贸易港全岛封
关正式启动后，常委会及时作出关于齐心
协力高标准建设海南自由贸易港的决议。
二是坚持服务海南自由贸易港建设大局，
大力推进立法工作，先后审议通过省级法
规和法规性决定45件，其中制定海南自由
贸易港法规12件，批准市县法规13件，以
立法推动自贸港政策制度体系建设、促进
自贸港产业发展，强化自贸港生态保护，筑
牢自贸港风险防控屏障，保障人民群众共
享自贸港建设红利。三是坚持盯住“十四
五”规划目标任务，深入开展监督，以推动

“十四五”规划顺利收官为重点，先后开展
执法检查5次，听取审议专项报告20个，开
展专题询问4次，坚持寓支持于监督之中，
推动封关运作准备工作、高质量发展、生态
文明建设、社会和谐稳定。常委会重视加
强备案审查、调查研究，重视依托“监督一
张网”强化监督，切实提高依法履职实效。

四是坚持尊重代表主体地位，不断创新代
表工作。深入学习宣传贯彻代表法，及时
制定实施意见，高度重视代表教育培训，
推动各级人大及其常委会加强和改进代
表工作。拓宽闭会期间代表参与渠道，邀
请代表参加常委会会议和活动1100多人
次；不断完善代表依法履职制度，为代表
依法履职提供制度保障。积极推动代表
联系群众阵地建设，出台指导意见，推动
市县加强代表联络站标准化规范化建设，
建立“每月接待日”制度，探索设立“动态
联络点”，实现群众诉求“就近说、有人管、
及时办”。组织500多名各级人大代表走
进联络站，开展聚民意汇民力主题活动，
有效激发代表和群众的主人翁意识，为海
南自由贸易港建设广泛凝聚力量。提升
代表议案建议工作质效，完善议案建议督
办机制，评选建议办理优秀案例。五是坚
持锚定“四个机关”目标，进一步加强自身
建设，开展深入贯彻中央八项规定精神学
习教育，抓实以案促改促治工作，加强依
法履职能力建设。 （下转3版）

海南省七届人大五次会议举行第二次全体会议
听取省人大常委会工作报告和“两院”工作报告

冯飞刘小明李荣灿出席

2025年，省人大常委会以保障海南自

贸港封关运作为重点，推进科学立法、民

主立法、依法立法，先后审议通过省级法

规和法规性决定45件，其中制定自贸港

法规 12件；批准市县法规 13件。2026

年，省人大常委会将围绕完善与高水平自

贸港相适应的政策制度体系加强立法，拟

安排制定跨境金融、低空经济、机器管招

投标、政务服务领域中介机构管理、城市

更新、网络安全、家庭教育等方面的法规。

——2025——
推进立法工作

服务自贸港建设大局

2025年，省人大常委会以立法推动自
贸港政策制度体系建设。重视口岸管理

这一封关运作关键环节的立法，制定口岸

管理服务试行条例，着眼于构建高效开

放、规范有序、接轨国际的服务保障体系，

作出系统性规定；制定“二线口岸”通关信

用管理若干规定，创新分类标准，对市场

主体和个人精准实施信用监管。这两部

法规填补了“二线口岸”管理服务的法律

空白，提升了通关便利化水平，为“一线”

放开、“二线”管住、岛内自由提供了坚实

保障。

以立法促进自贸港产业发展。着眼

于加快国际旅游消费中心建设，制定旅游

条例，将国家支持政策上升为法规规定，

进一步放宽了外商准入旅游业资格和投

资经营范围。着眼于推动现代服务业发

展，就涉税专业服务制定首个地方性法

规。着眼于促进营商环境优化，制定涉企

行政检查试行条例，将“无事不扰、有需必

应”的理念和做法固化为法律规范。

以立法强化自贸港生态保护。制定

生态环境分区管控规定、生态环境监测和

评价规定，建立分区管控制度，构建全省

统一的生态环境监测“一张网”“一套数”，

提高生态保护的科学性、有效性。制定海

南热带雨林国家公园条例，从国家公园

管理体制、规划建设、保护管理等方面，

作出了有利于生态保护、绿色发展、民生

改善相统一的制度安排。制定船舶污染

防治条例，进一步织密了海洋生态的法

治防护网。

以立法筑牢自贸港风险防控屏障。

秉持既“放得活”又“管得好”的理念，在

近年聚焦反走私、进境环境安全准入、海

岸治安等方面制定相关法规的基础上，
制定防控外来物种入侵若干规定，健全
外来物种源头管控、监测预警、治理修
复、信息发布等制度，全链条构筑海南自
贸港生物安全防护体系；制定禁毒条例，
就加强口岸和非设关地的毒品管控、防
范化解跨境毒品走私作出制度性规定，
进一步筑牢海南自贸港禁毒法治防线；
制定反间谍工作条例，以新安全格局保
障新发展格局。

以立法保障人民群众共享自贸港建
设红利。聚焦医疗、就业、住房等群众关心
关切，加强民生领域立法。制定院前医疗
急救管理规定，推动建立全省统一调度、海
陆空一体化服务体系；修改实施村民委员
会组织法办法、村民委员会选举办法，为推
进基层治理体系和治理能力现代化提供了
法治保障。同时，注意统筹各领域立法，制
定公安机关警务辅助人员管理条例、预防
中小学生溺水若干规定等法规。

——2026——
重视运用法规制定权

推进探索性、创新性、引领性立法

2026年省人大常委会将围绕完善与

高水平自贸港相适应的政策制度体系加
强立法。更加重视运用自贸港、经济特
区法规制定权，推进探索性、创新性、引
领性立法，推动自贸港政策制度体系加
快完善；更加重视“小切口”“小快灵”立
法，及时为自贸港建设和改革发展稳定
提供法律支持；更加重视行政审批方面
的立法。拟安排制定跨境金融、低空经
济、机器管招投标、政务服务领域中介机
构管理、城市更新、网络安全、家庭教育
等方面的法规。

此外，着眼于推动高质量发展加强监
督。聚焦“十五五”规划明确的经济社会
发展重点任务，灵活运用法定监督方式，
重点加强对经济高质量发展、生态环境
保护、民生建设、社会治理等方面的监
督。拟安排对海岸带保护与利用、散居
少数民族权益保障、无偿献血、铁路安全
管理等有关法律法规实施情况开展检
查；就金融支持新质生产力发展、少数民
族地区经济社会高质量发展、未成年人
保护、退役军人权益保护、残疾预防和残
疾人康复、黎锦苗绣保护传承和开发利
用、城市民族与宗教工作、体育工作、气
象灾害防御、华侨捐赠、监察法实施等开
展调查研究。

2025年省人大常委会审议通过省级法规和法规性决定45件

以立法推动自贸港政策制度体系建设
■法治时报全媒体记者 麦文耀 陈敏 覃创源

三部门发布案例惩治违法索赔行为

警示以职业索赔为业者
守法守规


