
本报讯（法治时报全媒体记者蒙
职宇 通讯员陈源）“真是太感谢你们
了，不仅帮我们厘清了地界，还保住了
我们邻里几十年的情分！”近日，屯昌
县屯城镇新建居委会居民刘某某紧紧
握着镇综治中心调解员的手，脸上露
出了久违的笑容。

今年10月，新建居委会居民李某
某准备将自家土地翻土耕作，邻居刘
某某认为李某某侵占自家土地上前
阻拦，双方各执一词，很快从言语争
执升级为肢体推搡。新建社区得知
情况后派出“大昌叔调解员”第一时
间介入，但由于两家土地边界年代久
远，原有的土地沟壑、界石早已遗失，
双方均无法提供确凿的产权证明，调
解陷入僵局。

11月初，新建社区将该纠纷上报
至屯城镇综治中心。接报后，镇综治
中心立即启动联动化解机制。由镇
综治中心牵头，抽调司法、资规等部

门人员组成专项调解工作小组，并指
派熟悉村情的村民小组长全程配
合。工作小组深入新建社区，一方面
与刘某某、李某某谈心谈话，耐心倾
听双方诉求，安抚激动情绪；另一方
面通过调查、查阅村集体土地台账，
发现该争议地块已发放承包经营权
证，便邀请测绘公司技术人员到场，
利用专业仪器对争议地块进行实地
勘测。

工作组创新采用“背对背”与“面
对面”相结合的调解方式。“背对背”
时，调解员分别指出双方诉求中的合
理与不合理之处，引导其换位思考；

“面对面”时，邀请村里德高望重的村
民小组长参与见证，结合村规民约和
邻里情分进行劝说。当技术人员出示
勘测结果，明确标注出历史边界线、打
下标志点后，双方的争执逐渐平息。
最终，刘某某与李某某达成和解协议，
双方握手言和。

“背对背+面对面”调解
屯昌屯城镇综治中心巧解一起邻里纠纷

“今天是个特殊的日子，咱们的责
任是守好门、服好务。”查验通道前，姜
萍萍整装待发，目光如炬。0时 30分，
第一批出境航班的旅客陆续涌入大厅，
姜萍萍双手接过一位俄罗斯旅客递来
的护照，指尖轻抚过证件内页的防伪标
识，目光在电脑屏幕与证件照片间快速
切换。

核对身份信息、比对生物特征、确认
通关资质……不到两分钟，姜萍萍便盖
下了封关首日的第一枚验讫章，将护照
递还给旅客。“我们的目标是高效通关，
但高效绝不意味着松懈。”她说，哪怕再
忙，证件上的每一个防伪点、每一处细节
都不能放过。

一名身着黑色外套的小伙子快步走
到姜萍萍的查验窗口前，双手递上证件，
轻声说明即将前往的目的地。姜萍萍接
过证件后，按照边检常规查验规范，逐一
核对相关信息。考虑到独自出行的安全
问题，她温和地与小伙子进行沟通核实，
整个过程规范有序，既不松懈关键环节，
也尽显服务温度。

小伙子十分配合，清晰回应相关问

询，主动提供了所需的行程单等材料供
核验。姜萍萍认真核对每一项信息，确
保内容真实准确。在确认所有查验要素
均符合规范后，她迅速完成手续办理，双
手将护照交还到小伙子手中，脸上带着
亲切的笑容叮嘱道：“路途遥远，祝您一
路平安！”小伙子连连道谢，带着安心的
笑容转身前往了登机口。

这样暖心的查验场景不断上演。
3时40分换勤期间，姜萍萍刚走出

备勤室，便看到入境大厅的外国人入境
卡填写处，有两名俄罗斯旅客正对着手
机面露难色，手指在屏幕上反复滑动，
却迟迟没有填写。她立刻快步走上前，
微笑着用英语轻声问候。两名旅客闻
言转过身，脸上露出惊喜的神情，用生
硬的英语解释起来，大意是想对照手机
里的翻译软件填写入境卡，却因语言差
异看不懂部分栏目，不知该如何填写。

姜萍萍立刻明白了症结所在，她一
边用英语缓慢讲解，一边引导旅客到多
语种入境填卡台，参照电子屏指引填
写。几分钟后，两名俄罗斯旅客顺利填
完入境卡，连连对姜萍萍点头致谢。姜

萍萍笑着回应，并抬手指引他们前往候
检通道，看着两人满意离去的背影，她才
转身继续投入工作。

姜萍萍介绍说，为了做好封关后的
执勤工作，凤凰出入境边防检查站已提
前进行多次演练，通过升级查验设备、自
主研发查验辅助系统，大幅提升了口岸
通关承载量和通行效率。同时，布设多
语种通关指引大屏和标识，组建多语种

志愿服务队解决沟通难题，增派警力引
导分流、政策答疑，新增查验通道，便利
旅客高效通关。

“封关首日对我们来说既是挑战，也
是责任。”姜萍萍说，作为一名边检民
警，她将不断提升个人查验水平和专业
技能，用每一次细致的查验、每一次耐心
的服务，守护好口岸的安全畅通，为海南
自贸港建设贡献自己的一份力量。

| 与自贸港法治建设同行 |

廉洁自律，必须筑牢思想防线，加强主观世界改造，牢固树立正确的世界观、
人生观、价值观，加强党性修养，做到持之为明镜、内化为修养、升华为信条。

——习近平2014年5月8日在同中央办公厅各单位班子成员和干部职工代
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本报讯（法治时报全媒体记者陈
太东 通讯员宋倩 云淇）近日，乐东
黎族自治县人民法院九所法庭收到一
封情真意切的感谢信，写信人是九所
新区某小区住户刘某某。信中，他以
朴实的笔触讲述了自己的立案经历，
字里行间满含对九所法庭立案干警的
感激之情。

12月4日，刘某某因小区业主委
员会纠纷来到乐东法院诉讼服务中心
寻求帮助。面对陌生的诉讼流程，老
人忐忑不安。4号立案窗口干警热情
接待了他，在仔细了解案件情况与诉
求后，干警耐心阐释跨区域立案的相
关规定，明确告知案件管辖权归属，指

引他前往九所法庭办理立案手续。
来到九所法庭后，立案干警的贴

心服务，让刘某某倍感温暖。得知老
人是初次涉诉、对程序不甚了解，干警
认真倾听老人陈述案情，逐页审核起
诉材料。对于材料中需要补充完善的
部分，干警用通俗易懂的语言细致说
明，还贴心用笔标注重点；针对老人提
出的疑问，他拿出便笺手绘简易流程
图，将后续诉讼流程一步步拆解讲解。

“我感受到法院司法为民的温
度。”刘某某在感谢信中感慨。这份温
度，源于干警在服务群众中始终秉持
的耐心与尊重，更源于乐东法院干警
践行司法为民宗旨的初心与坚守。

一纸感谢信 浓浓司法情
乐东法院暖心服务获群众点赞

本报讯（法治时报全媒体记者田
春宇）12月 20日晚，“封关运作谱新
篇·琼音咏颂新征程”海南经典歌曲音
乐会在海口举行。

音乐会在海南律师合唱团的混声
合唱《万泉河水清又清》中拉开序幕。
紧接着，混声合唱《西沙，我可爱的家
乡》《我爱五指山我爱万泉河》《领航》
《永远的邀请》，女声合唱《渔家姑娘在
海边》《请到天涯海角来》《花开中国》
《海南姑娘》轮番上演，多年传唱不息
的金曲，唱出了海南的红色记忆与山
海豪情，反映着时代的变迁、饱含着热
情的邀约。省律师协会律动乐队带来
的《我在海南的冬季等你》《故乡月·儿
时愿》将节奏与旋律有机融合，通过极

具感染力的现场表演创造了沉浸式的
音乐体验。剧场里，旋律与初心共振、
经典与时代同频，引领观众在歌声中
感受海南的山海之美、发展之盛。

音乐会亮点纷呈——陈华清、文
海云创作的男声独唱《绿水青山》，张
继焦、蔡文君创作的海南话独唱《根在
海南》，符诗华创作的海南话男声二重
唱《小乡村》等节目蕴含着浓浓乡情，
表达了词曲作者和演唱者对这片土地
的深情眷恋；海南律师合唱团表演的
琼剧版混声合唱《久久不见久久见》，
海南律师舞蹈队带来的黎锦旗袍秀令
人眼前一亮，充分彰显了海南非物质
文化遗产的吸引力和生命力，将现场
气氛推向高潮。

海南经典歌曲音乐会在海口举行

反映时代变迁饱含热情邀约

本报讯（法治时报全媒体记者黄君
通讯员高世英 李矜默 陈静）记者从海口
海关获悉，12月21日8时5分，在海口海
关所属三亚机场海关的监管下，三亚飞往
捷克布拉格的DV481航班由三亚凤凰国
际机场起飞，这标志着“三亚—布拉格”航
线成功开通。该航线成为海南自贸港首

条投入运营的“第七航权”航线，该航线的
开通不仅提升了海南的国际航空枢纽地位，
也加强了区域间的经贸合作和文化交流。

据悉，该航线由哈萨克斯坦斯卡特航
空公司运营，机型为B737MAX9，每周执
行往返各一班。“第七航权”，是指某国或
地区的航空公司完全在其本国或地区领

域以外经营独立的航线，在境外两国或者
地区间载运客货的权利，而不用返回本国。

海口海关与航空公司、机场建立联动
机制，在航线备案、应急保障等关键环节
提供定制化指导；深化智慧监管设备和智
慧旅检建设场景运用，充分发挥大数据协
同效应，实行精准防控；提前掌握航班动

态和人员情况，开设特殊人员便捷通关通
道，配备多语种咨询服务团队，用精细化
服务让跨境出行更便捷、更暖心。

据介绍，海口海关将持续助力海南自
贸港拓展国际航线市场，通过海关高质高
效的监管与服务，助力海南打造更具竞争
力的国际航空枢纽。

海南自贸港首条第七航权航线首航
加强区域间经贸合作和文化交流

封关之年封关之年看海南看海南··政法在行动政法在行动

秀英边检站的“时光切片”
封关首日新老民警搭班执勤

■法治时报全媒体记者 杨晓晖 张英

12月18日，曾华（右一）与年轻民警罗俊（左一）组成巡逻队，沿着码头巡查。记者杨晓晖 摄

12 月 18 日 8 时许，琼州海峡的
晨雾尚未散尽，秀英港码头已被此
起彼伏的汽笛声唤醒。作为海南自
贸港对外开放的一线口岸，这里繁
忙如常。

往昔：铁皮棚下的初心坚守

12月18日，海南自由贸易港全岛封
关。海口出入境边防检查总站秀英边检
站执勤二队民警曾华整理好执法记录
仪、对讲机等装备，年近60岁的他如往
常般踏上码头巡逻。他的目光掠过整齐
码放的集装箱，40多年前的执勤画面悄
然与眼前景象重叠。

1983年11月，刚入伍的曾华初到秀
英边检站。彼时的秀英港，查验通道是
简陋的铁皮棚，夏热冬凉，无智能设备支
撑，证件核验全凭民警“眼观手摸”——
对着光线查水印、指尖摩挲辨纸质，全靠
经验判真伪。

然而，语言问题才是最大的挑战。
那时，海南尚无国际航班，外籍人员入境
的唯一通道便是船舶，遇到语言不通的
情况，曾华只能凭着蹩脚的英语，搭配手
势比画沟通。

今日：科技赋能“智慧”启航

时光流转，镜头拉回2025年 12月

18日15时许，秀英边检站执勤二队的年
轻民警指尖轻触操作屏，一架无人机

“嗡”地腾空而起，朝着锚地飞去，数十公
里外的辖区动态、码头情况，实时清晰地
呈现在指挥中心的大屏幕上。

“从码头去锚地，单程就要 40 分
钟，遇上风浪，至少要1个多小时。”曾

华站在屏幕前，望着实时画面，想起当
年颠簸登船的场景，不禁感慨：“如今有
了科技加持，不到10分钟就能实现全
域覆盖巡查，不仅弥补人工巡查盲区，
还能辅助巡逻、防控等工作，效率翻了
好几倍。”

曾经的“手势沟通”也早已成为历

史。年轻民警们大多精通英语等外语，
再搭配先进的实时翻译设备，无论是船
员信息核实，还是政策咨询解答，都能
与外籍船员无障碍沟通，通关效率显著
提升。

16时许，曾华与民警罗俊组成巡逻
队，沿着码头继续巡查。“你看，这边的3
号泊位区，都是近年为自贸港建设新建
的，能够停靠更大吨位的船舶。”曾华回
忆，过去船舶靠岸全靠人工报单，船员需
逐项填写表格，民警逐一核对，不仅费时
费力，还会产生不少停泊等待费用。如
今，秀英边检站推行海港口岸“信用＋智
慧”综合型服务模式，外籍船舶通过线上
提前申报，数据实时同步核验，到港后可
快速通关，为企业和船舶节约了大量人
力物力。

从铁皮棚到智能查验系统，从手势

比画到实时翻译，从人工巡逻到无人机

巡查，秀英边检站从建站到封关运作的

70余年间，变化的是不断升级的硬件设

施与日益高效的工作方式，不变的是“守

护国门、服务发展”的责任担当。

在封关运作的新起点上，秀英边检

站以老民警的坚守与新民警的活力，用

时光作墨、以担当为笔，在琼州海峡岸
边，继续书写着自贸港守护者的动人篇
章。

细致查验暖心服务保障安全畅通
凤凰出入境边防检查站民警姜萍萍的封关“第一班岗”

■法治时报全媒体记者 麦文耀 肖瀚

12 月 18 日 0 时，三亚凤凰国际机场的停机坪还浸在墨色里，
国际航站楼已灯火通明。凤凰出入境边防检查站执勤三队民警
姜萍萍对着镜子整理好警服——海南自贸港全岛封关的首日，作
为有着 17 年从警经历的“国门老兵”，她要站好这历史性的“第一
班岗”。

本报讯（法治时报全媒体记者覃
创源）近日，一场以“仲裁护航 协同共
促新发展”为主题的座谈会在海南国
际仲裁院举办。此次活动汇聚了海南
省投资协会数十家会员企业代表与行
业精英，旨在深化企业对商事仲裁的
认识和了解，构建“仲裁+行业”协同护
航发展的新格局。

海南省投资协会相关负责人表
示，协会将充分发挥桥梁纽带作用，收
集企业关切与需求，推动仲裁服务优
化普及；同时期待与海南国际仲裁院
建立常态化交流机制，为企业在琼投
资兴业织密“安全网”、铺设“快车道”。

座谈交流环节，各企业代表分别
结合自身情况，分享了对商事仲裁的

理解和认识、企业经营中关于法律风
险的防范需求及企业对仲裁方式解
决商事争议的期盼等，并就跨境投资
争议解决、中资企业出海等热点问题
展开了讨论。海南国际仲裁院相关
人员对企业代表提出的仲裁条款约
定、仲裁立案、商事调解等咨询进行
了答复并提供详细指引，使参会人员
对仲裁和调解化解纠纷更全面深入
了解。

与会企业代表纷纷表示，座谈
会精准对接企业的法律需求，让大
家对仲裁制度的特点有了更全面的
认识，进一步明晰了风险防控路径，
掌握了仲裁这一高效化解纠纷的法
律工具。

省投资协会到海南国际仲裁院交流座谈

推动仲裁服务优化普及
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