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第一批入境海南自由贸易港166名马来西亚旅
客12月18日凌晨快速从海口美兰机场边检口岸通关

旅客通关后
高喊“海南岛真棒”

■法治时报全媒体记者 黄君 丁汀

12月 17日 23时 20分许，海口美兰出入境边防检查站已是一片紧张而
热闹的景象，民警们正在为海南自由贸易港全岛封关启动后的第一个入境
国际航班做最后的准备工作。

查验通道的智能查验设备完成最后调试。“能参与重大政策落地服务是
边检民警的幸运。”边检民警王茹月语气里满是兴奋。“我在这工作20年了，
成为海南自由贸易港建设的一员，很骄傲。”边检民警张黎坦言。

“目前，口岸现场启用多语言AI透明屏、手持翻译机，便利与小语种外
国旅客沟通，在签证点启用智慧受理台，高度集成各项办证设备，实时反馈
办理进度，提升旅客办证体验，在入境廊桥到达区域及检查现场设置生物信
息采集设备43台，便利外籍旅客提前自助采集生物信息，缩短通关时间。”
海口美兰边检站执勤一队队长金舟向法治时报记者介绍，今年以来，美兰国
际机场口岸出入境流量呈现全面增长态势，美兰口岸出入境人员已达151.9
万余人次，同比增长24.8%，创历史新高。

他们来了！12月18日0时23分，从马来西亚吉隆坡飞往海南海口的海
南航空HU756航班降落在海口美兰国际机场。瞬间，边检执勤区域仿佛按
下了快进键。166名旅客相继从廊桥乘电梯来到入境查验大厅，边检民警
用温和的声音指引方向：“请各位旅客准备好护照，按照指引有序排队。”

记者在现场看到，曾经的2个区域 6条快捷通道已扩容至3个区域 27
条，一字排开的智能闸机构成一条“通关流水线”，旅客鱼贯而入，通关速度
明显提升。

负责查验的民警丁俊权接过旅客护照，仔细核对照片，随后将护照放入
阅读器，快速比对证件信息，“嘀”的一声，验证通过，整个过程不到2分钟。
旅客丁小姐接过护照后对民警竖起大拇指：“通关的速度更快了，效率高服
务好，为你们点赞！”

记者在现场看到，一对约80岁的马来西亚夫妇坐着轮椅入境，由机场
服务人员护送入境查验大厅。老人忘记填写入境卡，边检民警细心指导其
填写。夫妻俩离开时不约而同地用中文说了声“谢谢”，表达对民警提供通
关服务的满意。

“我带着孩子去过很多国家的口岸，你们的专业和高效让我印象深刻。”
带着2名孩子办理通关手续的陈女士表示，海南自由贸易港封关后第一趟
航班的体验超出预期。

在查验台的最左边是快捷通道，已经备案的持中国普通护照、外国护照
和外国人永久居留证等证件的人员，可经快捷通道通行，整个过程不到20
秒。

18日0时59分，几名马来西亚旅客通关后得知当天是海南自由贸易港
全岛封关首日、他们是首批入境海南自由贸易港的旅客时，面对镜头高兴地
竖起大拇指高声喊：“海南岛真棒！”
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146名俄罗斯旅客从三亚凤凰国际机场入境，凤凰出入境
边防检查站优化入境通关服务

2分钟丝滑通关彰显开放活力
■法治时报全媒体记者 肖瀚 麦文耀

12月 18日 1时44分，来自俄罗斯符拉迪沃斯托克的SU856航班载着146名旅客平稳
降落在三亚凤凰国际机场，成为海南自贸港全岛封关后第一批从三亚凤凰国际机场入境的
航班。凤凰出入境边防检查站（以下简称凤凰边检站）提供高效顺畅的通关服务，给外国旅
客留下了深刻的印象。

走进三亚凤凰国际机场入境边检大厅，记者看到各种配套服务一应俱全，现场环境井
然有序，10块大屏滚动播放多语种通关指引，在智能填卡台等显要位置还设置了网上填报
二维码。在旅客下机途经的主要通道和区域，凤凰边检站专门加派警力现场分流引导，向
游客介绍网上填报的方式，并现场答疑解惑，帮助旅客完成填报操作。

记者特别注意到，针对特殊困难旅客，凤凰边检站创新推出证件信息打印服务，避免旅
客办理手续期间二次排队，候检时间大幅压缩。

“我这次是专门来三亚旅游，通过网上填报入境卡很方便，这次不到2分钟就完成了入
境手续。”在入境边检大厅里，来自俄罗斯的游客叶卡捷琳娜对此次通关效率连连点赞，

“现场工作人员十分热情，给我们提供了很多帮助，非常感谢！”
凤凰边检站执勤一队副队长周佳男介绍，为确保封关运作首日旅客的顺利通关，凤凰

边检站提前周密部署，对口岸软硬件建设全面升级，在口岸现场新增17条查验通道，配齐
55套前台查验等专业设备，还自主研发智能查验辅助和客流监测系统。同时，组建了多语
种志愿服务队解决沟通难题，通过动态调整中外旅客查验通道比例，实现每名旅客平均通
关时间减少30秒、单个航班通关时长缩短约30分钟，口岸通关承载量和通行效率同步实
现双提升。

据统计，今年截至12月17日，三亚凤凰国际机场口岸入出境人员共93.7万人次，同比
增长49%；入出境外国人共78.5万人次；入出境交通运输工具共5800余架/艘次，同比增长
45%。口岸入境外国人、免签入境外国人两项占比均位居全国口岸前列，国际化成色愈加
凸显。

“随着自贸港全岛封关正式启动，我们将进一步优化入境通关服务流程，为三亚持续扩
大对外开放、便利中外人员往来注入更多活力。”周佳男说。
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第一批离岛运输司机在海口新海港感受到“分钟级”通关效率

“像走高速一样，一路顺畅！”
■法治时报全媒体记者 连蒙 田春宇

“心情肯定是很激动，我是第一号！预约好以后感觉像走高速一样，一路顺畅，节约了太
多时间！”12月18日10时25分，海口新海港码头9号泊位，第一批通关的货车司机谢建强停
稳车辆，脸上满是笑意，对着镜头大声说道。当天是海南自由贸易港全岛封关首日，满载货物
的货运车队顺利起运，二线口岸海口新海港的“分钟级”通关效率，成为最鲜活的发展注脚。

紧随谢建强之后，驾驶着第四辆货车的辽宁司机王兴，也成了这一历史时刻的见证者。
“能参与第一批离岛运输，既荣幸又激动，这可是自贸港发展的重要节点！”他麻利地整理着单
据，脸上难掩兴奋。

今年29岁的王兴，来海南跑货运已有5年。在他的记忆里，海南的通关服务一直在稳步
升级，而这一次封关后的体验，更是带来了全新惊喜：“停下车用扫描仪一扫，几分钟就通关
了，体验感相当好！”

新海港监管通道旁，车流穿梭不息。海南省公安厅港航公安局海口新海港派出所民警与
多部门工作人员协同联动，现场秩序井然。

作为常年往返海南与江苏的货运司机，王兴最关注的就是通行效率。“自贸港建设让交通
越来越便利，这次封关后的第一批运输，从仓储对接、查验通关到登船启航，每个环节都衔接
得严丝合缝，为我们节省了大量时间成本。”

谈及对海南自贸港未来发展的期许，王兴的眼神里满是憧憬：“跑运输这些年，看着海南
的基础设施越来越完善，通关政策越来越优化，真心为这里的发展高兴。希望自贸港越来越
好，未来运输更便捷、生意更红火，我们司机也能享受到更多发展红利！”

中午12时许，伴随着一声悠长的汽笛，第一批离岛货物运输车队顺利登船。望着缓缓驶
离港口的船只，现场工作人员与司机们挥手道别，脸上满是喜悦与自豪。

据海南省公安厅港航公安局负责人介绍，为保障封关后离岛货物有序出岛，港航公安联
合海关、海事等部门优化联动机制，在仓储周边、口岸通道、登船区域科学部署警力，强化巡逻
防控与秩序维护，依托智慧警务系统实现全程动态监管，确保货物运输安全、通关高效。

“从智慧化监管系统的落地，到多部门协同机制的优化，再到‘分钟级’通关的实现，海口
新海港的通关服务正朝着更高效、更便捷的方向稳步迈进，这正是海南自贸港封关建设成效
的生动缩影。”海南省公安厅港航公安局负责人介绍说，海南港航公安民警将继续坚守岗位、
履职尽责，把保障通关顺畅、守护人员货物安全的责任扛在肩上。
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忙而不乱 快而有序
边检、海关等单位以创新助力安全效率“双提升”

■法治时报全媒体记者 覃创源 马宏新

12月18日上午8时许，位于海南西北部的洋浦港一派繁忙景象。集装箱转运车在码头穿梭往来，
桥吊有序装卸着来自全球的货物，工人们专注操作设备，确保每一环节高效运转。海南自贸港封关首
日，多家新闻媒体记者来到口岸现场，感受着这片热土的开放脉搏。

“我身后的这艘货轮，满载着我们从国际采购的4.8万余吨巴西大豆。”海南澳斯卡国际粮油有限公
司董事长张慧在码头颇为自豪地介绍，该企业来到洋浦投资已有5年，享受到海南自由贸易港的优惠
政策，不仅降低了生产成本，还获得了市场认可与盈利空间。“几年来，企业产值从10亿元发展到今年
的70亿元，是自贸港的政策红利让我们跑出了加速度。”她的话语中透着信心与底气。

不远处，洋浦国际集装箱码头同样繁忙。“新防城”号货轮正紧张有序地进行卸货作业。岸桥吊机
精准抓起一个又一个集装箱，稳稳落在转运车上。转运车在港区里往来穿梭，轮胎碾过路面的轻响和
吊机起吊的风声此起彼伏，连带着海风里都裹着一股热火朝天的劲儿。

在距离码头一公里外的远控室内，十余位操作员正全神贯注地操控摇杆，指挥着几百米外的桥吊
精准作业。屏幕上的数据实时跳动，机械臂轻舒长臂，集装箱起落平稳有序——这是一幅科技赋能下
的现代港口运转图景。

在洋浦出入境边防检查站办检室内，几名国际船员正在办理换班手续。“我们推出‘同场查验、证件
联办’的模式，船员一下船就能在码头完成所有换班手续，让国际船员都能体验到‘一站式服务’。”洋浦
边检站边防检查处处长谢锋介绍，为打造安全顺畅的通关环境，洋浦边检站不断深化智慧边检的应用，
提高边检工作效率，有效缩短船舶在洋浦口岸的通关时间。同时，该站还打造高效立体的管控模式，确
保洋浦口岸出入境秩序的安全稳定。

海关监管同样跑出“加速度”。“封关后，保税油加注政策红利将会持续释放，吸引越来越多的船舶
在洋浦进出。”洋浦海关监管处科长彭剑波说，目前洋浦海关创新推出“一船两用+跨关区直供”模式，
支持洋浦打造国际保税油加注中心。此外，洋浦海关还综合运用国际贸易“单一窗口”运输工具管理系
统、信息化工具等，实现在线申报、线上审核、远程监控，支持更多巨轮从中国洋浦港扬帆远航。

“我们24小时开展电子巡航和交通组织，牵头建立了码头企业、海事、船舶的‘企海船’三级哨兵联
动机制，构建主动预警体系，将安全隐患消除在萌芽状态。”洋浦海事局副局长刘义介绍，该局在确保航
道畅通与船舶靠泊安全的同时，推出集装箱“源头查验，全程畅行”监管模式，与重庆、钦州等多地海事
部门实现监管互认。

“一次查验、全程认可，货物在整体物流链中的港口停留时间缩短了30%以上，显著提升了企业的
贸易运输效率与竞争力。”刘义说，如今洋浦港已具备接纳全球最大2.4万标箱集装箱船的实力，且外段
航道实现双向通航，船舶平均待泊时间缩短约30%。

忙而不乱、快而有序，是封关首日洋浦港最真实的写照。从一艘艘巨轮的靠泊起航，到一项项制度
创新的落地运行，安全与效率“双提升”的背后，是口岸单位协同机制的持续优化，更是智慧监管与制度
创新叠加释放的澎湃动力。洋浦港正以稳健的步伐，连接起更广阔的世界。
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海南自贸港封关首日离岛免税购物利好，商家准
备充分游客热情高涨

“今天店里全员上岗”
■法治时报全媒体记者 陈敏

“‘离岛一次，全年畅购’的政策红利太让人心动了。”近期，海口市民陈茹
到cdf海口国际免税城的频率比以往增多了，“今天一大早，我专程来到免税
城，准备买些心仪的化妆品。”

12月18日，海南自由贸易港正式启动全岛封关。上午9时许，cdf海口国
际免税城刚开门营业，便涌入大批消费者。免税城内多处张贴着政策解读与
导购信息，导购人员正在向消费者介绍优惠活动，现场秩序井然、气氛活跃。

在华为体验店，手机、耳机、笔记本电脑等产品整齐地摆放在货架上，前
来咨询的游客络绎不绝。对于消费者而言，他们最关心的是商品的价格。

“我们做好充分的准备迎接顾客。店内有不少新款手机供选择，免税后
有些能省好几百元。”华为体验店销售员王青玮说，“今天店里全员上岗。”

当天，不少消费者趁着全岛封关首日前来选购心仪商品。化妆品、手机、
酒类等免税商品备受追捧。

作为海南自贸港的“金字招牌”，离岛免税购物在今年11月再度升级：商
品范围进一步扩大，新增宠物用品、可随身携带的乐器等品类；国货首度进入
离岛免税店销售；政策覆盖人群扩展至离境旅客；岛内居民购物实行“即购即
提”，便利性明显提升。

在电子产品专区内逛了近两小时后，来自江西的游客林俊买到了心仪的
相机，心满意足地从收银员手中接过提货单。

记者在现场看到，不仅摄影器材，长笛、吉他、小提琴、手风琴等产品，同
样卖得火热。在cdf海口国际免税城负一楼，最新亮相的“好物市集”专区，是
离岛免税新政落地后，该免税城推出的最新免税专区，货架上主要销售宠物
用品，以及扫地机器人、数码摄影摄像器材、微型无人机等商品。

该专区销售专员介绍，专区内销售的商品，都是最新上架的免税商品，其
中一款意大利产电吉他，是最近的爆款单品。

更引人注目的是，服装服饰、陶瓷制品、丝巾、咖啡、茶等国产商品首次进
入离岛免税店销售。这项突破性政策为国货品牌提供了与国际大牌同台竞
技的舞台。

这样的背景下，对消费者来说，封关带来的最直接变化是购物体验的全
面提升。随着“零关税”商品范围扩大，消费者可以用更优惠的价格买到更多
种类的进口商品。

记者了解到，为迎接封关，中免集团联动品牌与渠道资源，推出覆盖中免
海南区域6家门店的“十二重礼”福利体系，将投入1.218亿元礼券在全岛发
放，围绕价格让利、专享权益、文旅体验与庆典互动等多重维度，惠及消费者。

“今年11月1日离岛免税政策进一步优化以来，我们在海南的6家免税店
及线上平台，销售同比实现了 28%的增长，可以说新政的效果是立竿见影
的。”中国旅游集团中免股份有限公司首席市场营销官廖俊雄表示，封关后将
持续为品牌方、零关税贸易商提供更多场景的供应链物流服务，精准适配多
元业务场景，为品牌深化合作与业务持续拓展筑牢坚实物流支撑。

海
口
国
际
免
税
城

当夜空的星辰与城市灯光交相辉映，时钟指针稳稳跳过零时，海南自由贸易港迎来了载入史册的关键节点——全岛封关运作正式启动。12月18日零时起，法治时报全媒体记者兵分多路，奔赴
海口美兰国际机场、三亚凤凰国际机场、洋浦国际集装箱码头、海口新海港、八所港等对外开放口岸和“二线口岸”，展现边检民警、派出所民警、免税店工作人员等坚守在岗的忙碌身影，用镜头捕捉
光影瞬间，用文字镌刻历史足迹，共同见证在各方努力下，海南自由贸易港封关运作的顺利启动，也期待这片热土在未来的发展中，焕发出更加璀璨的光芒。

零点钟声为号零点钟声为号 新的征程启航新的征程启航
海南自由贸易港启动全岛封关首日一线直击
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记
者
陈
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摄

关注海南自由贸易港正式启动全岛封关


