
身边案04 2025年11月27日 星期四
编辑/吕书圣 检校/方艳 版式/王帅

身
边
话
题

（法治时报全媒体记者 吕书圣整理）

社址：海口市美兰区滨江西路76号福建大厦14楼 传真：65986019 订报、投诉热线：65986003 零售每份1.5元 印刷：海南日报印刷厂 总值班：敖坤 值班编委：申王军 一版责编：方艳 检校：林潇敏 版式：陈艳

海
小
文
普
法

17608998460

邮箱：fzsb888@163.com

法律咨询

劳务派遣工异地遭遇工伤
能选择按更高标准赔偿吗？
海口刘女士咨询：我在被A劳务派遣公司派往省外的B

公司上班期间，不慎受工伤。A劳务派遣公司和B公司均未
为我办理工伤保险，而B公司所在地的工伤赔偿标准高于A
劳务派遣公司所在地。请问，究竟应由谁承担工伤赔偿责
任？能选择按更高标准赔偿吗？

解答：你可以要求A劳务派遣公司按B公司所在地的标
准承担工伤赔偿责任。《劳务派遣暂行规定》第十条、第十八
条分别规定，被派遣劳动者在用工单位因工作遭受事故伤害
的，劳务派遣单位应当依法申请工伤认定，用工单位应当协
助工伤认定的调查核实工作。劳务派遣单位承担工伤保险责
任，但可以与用工单位约定补偿办法。被派遣劳动者在申请
进行职业病诊断、鉴定时，用工单位应当负责处理职业病诊
断、鉴定事宜，并如实提供职业病诊断、鉴定所需的劳动者职
业史和职业危害接触史、工作场所职业病危害因素检测结果
等资料，劳务派遣单位应当提供被派遣劳动者职业病诊断、
鉴定所需的其他材料。劳务派遣单位跨地区派遣劳动者的，
应当在用工单位所在地为被派遣劳动者参加社会保险，按照
用工单位所在地的规定缴纳社会保险费，被派遣劳动者按照
国家规定享受社会保险待遇。与之对应，你有权要求A劳务
派遣公司按照B公司的标准承担工伤赔偿责任。

续租房屋未明确期限
房东能否随时解约？

海口张先生咨询：我通过中介租了一套房，当时约定租
期为3年。在租期即将届满之前，房东发微信问我是否续
租，我只简单回复“续租”，而没有明确续租期限。按照我的
理解，既然是续租，期限至少应与之前的3年租期相同。没
想到最近房东突然通知我，要将房屋租给他人，让我搬走。
请问，我在续租房屋时未明确期限，房东能随时解约吗？

解答：《中华人民共和国民法典》第七百零四条规定，租
赁合同的内容一般包括租赁物的名称、数量、用途、租赁期
限、租金及其支付期限和方式、租赁物维修等条款。本案中，
你表示同意续租，意味着订立了新的租赁合同，而之前的租
赁合同在期满后已经终止。可在续租时，你和房东没有就租
赁期限再次明确约定，那么该如何处理呢？

《中华人民共和国民法典》第七百三十条规定，当事人对
租赁期限没有约定或者约定不明确的，依据本法第五百一十
条的规定仍不能确定的，视为不定期租赁；当事人可以随时
解除合同，但是应当在合理期限之前通知对方。第五百一十
条规定，合同生效后，当事人就质量、价款或者报酬、履行地
点等内容没有约定或者约定不明确的，可以协议补充；不能
达成补充协议的，按照合同相关条款或者交易习惯确定。

由于在续租之后你们双方没有就租赁期限进行补充，又
不能根据合同相关条款或者交易习惯加以确定，所以，应视
为不定期租赁，房东是可以随时解约的，但应当在合理期限
之前通知你。一般来说，提前1个月通知属于“合理期限”。

汽车起重机作业引发事故
交强险可以拒赔吗？

文昌郭先生咨询：我名下有一汽车起重机，在保险公司
投保了交强险和限额为100万元的特种设备责任保险。我
雇用陈某驾驶该汽车起重机在石场起吊大型石料，符某为负
责石料装载的工人，他在扶着吊起的石料准备装车时，不幸
被滑落的石块砸伤。对事故给符某造成的损失，保险公司拒
绝承担交强险范围赔付责任，其理由是该起事故发生在非公
共通行道路，是在作业中发生的意外事故，应属于安全事
故，并非交通事故。请问，保险公司的理由成立吗？

解答：保险公司应当承担交强险范围赔付责任。主要理
由包括：交强险属于法定强制责任险种，是机动车所有人必
须购买的，具有强烈的社会保障性；起重的特种车辆绝大多
数时间都处于道路以外的施工作业状态，而非处于道路行驶
状态，在施工作业时发生事故是大概率事件，保险公司对此
是清楚的，而且，特种车辆交强险的保费也比普通机动车要
高得多。如果将特种车辆的被保险范围限定在公共道路上，
而将施工作业事故排除在交强险赔付范围之外，则违背了交
强险的设立宗旨和保险的对价平衡原则，也使投保人投保交
强险失去实际意义；中国保险监督管理委员会在给有关法院
的《关于交强险条例适用问题的复函》中明确指出，根据《机
动车交通事故责任强制保险条例》第四十三条的立法精神，
用于起重的特种机动车辆在进行作业时发生责任事故，可以
比照使用该条例。因此，对于符某因事故遭受的损失，保险
公司应当首先在交强险责任限额内理赔。

律师说法：快递签收是重要时间节点，直接
影响物品损毁风险谁承担

海南终确律师事务所律师胡亚男介绍说，快递签收是个
很重要的时间节点，前后的物品损毁风险的承担人是不一样
的。那么，快递员将包裹投放在保安室、快递驿站、快递柜等
地方，收件人未及时验货，导致包裹中物品损坏，应该由谁担
责？

胡亚男说，若收件人事先同意快递员将包裹放在保安室，
且未及时取件验货，导致物品损坏，收件人可能需承担一定责
任。因为收件人有义务及时检查包裹，若未及时验货，可能被
视为默认接受包裹状态，风险可能转移至收件人。保安室或
代收方是无偿代收，一般情况下，除非存在故意或重大过失
（如保管不善导致包裹被盗、损坏），否则无需承担责任。若代
收方是有偿服务，则需按约定承担保管责任，若因保管不当导
致物品损坏，需承担相应赔偿责任。快递公司仅对运输过程
中货物的损毁、灭失承担损害赔偿责任。门卫代收后，包裹丢
失、损毁的风险已发生转移，快递公司无需承担责任。

胡亚男提醒，为避免承担不必要的损失，在签收贵重物品
时要注意当面签收验货，而且要本人签收，全程录制开箱视频
或拍照，清晰展示快递面单信息、外包装状况（六面拍摄），以及
开箱后内部物品的损坏情况。之后尽快通过官方渠道联系快
递公司客服，说明情况并提出索赔要求，并保存好所有沟通记
录。针对已保价的物品，可依据保价协议要求快递公司按照保
价金额进行赔偿。如果未保价，根据《快递暂行条例》规定，赔
偿标准依据民事法律确定，且通常需要提供物品价值的证明
（如购买发票、转账记录等），但赔偿金额可能会受到限制，一般
最高为所收取资费的数倍，具体看快递公司的格式条款。

快递放门口算“交付”完成？胡亚男说，根据《快递暂行条
例》第二十六条，经营快递业务的企业应当将快件投递到约定
的收件地址、收件人或者收件人指定的代收人，并告知收件人
或者代收人当面验收。收件人或者代收人有权当面验收。因
此，如果快递员没跟消费者沟通，直接发个短信说“快递放门
口了”，即快递公司并未告知收件人或代收人当面验收，应视
为快递公司未将商品送达消费者。这种情况不算完成“交
货”，风险仍由商家承担。消费者有权要求商家承担违约责
任，商家在向消费者承担责任后，可以依据其与快递公司之间
的运输合同，向快递公司进行追偿。

但是如果消费者主动要求放门口比如下单时备注、打电
话、发短信让快递员放门口，这就算消费者同意改了交货方
式。快递员按消费者所说的放好快递后，“交货”就完成了，之
后包裹坏了，一般得消费者自己承担。

一男子要求快递员将包裹投放在保安室，逾11小时取件后发现包
裹损坏诉请快递公司赔偿被驳回

快递包裹损坏，谁担责？
■法治时报全媒体记者 陈敏

快递 行 业 的 迅 速 发
展，满足了我们对

于快速、准时、安全寄送物
品 的 需 求 ，但 在 运 送 过 程
中，快递公司丢失或损坏物
品也时常发生。家住河南
省郑州市的李先生通过快
递 公 司 邮 寄 一 部 苹 果 手
机。收到包裹后，李先生发
现外包装箱破损，手机变形
弯曲，要求快递公司照价赔
偿。快递公司表示无过错，
拒绝赔偿。双方协商无果
后，李先生将快递公司告上
法院。因李先生未能举证
证实手机破损是快递公司
运输不当导致损坏，诉求被
法院驳回。

该案主审法官表示，驾校培训作为
现实中常见的培训项目，会出现各种原
因导致培训无法按照合同内容履行完毕
的情况。对于培训费用退还的问题，应
当依据合同无法继续履行的原因进行责
任分配，并根据合同的履行进度确定退
款数额。

法官表示，该案中，因邵某未进行任

何考试预约及练车，该培训合同的履行仍
处于初期阶段，驾校应退还大部分培训费
用。驾校以合同约定6个月后不予退款
为由拒绝返还驾考费用，属于单方面免除
自身责任。加重消费者义务的“霸王条
款”，应认定无效。但驾校已按照合同约
定为邵某购买了保险，并履行了平台注册
等义务，邵某系因自身原因导致无法继续

履行该培训合同，应承担相应的责任。
法官提醒，在进行驾驶考试报名前，

应综合自身的时间、精力等情况，谨慎考
虑后再与驾校签订培训合同。避免因自
身原因无法继续履行合同而造成损失。
如遇到驾校以“霸王条款”拒绝退款的情
况，可及时向监管部门进行反映，依法维
护自身合法权益。

法官说法：驾校以合同约定6个月后不予退款系单方面免除自身责任，属“霸王条款”应认定无效

案件详情：收件后发现手机受损，快
递公司拒绝赔偿

6月11日，李先生通过京东快递下单邮寄一部
苹果手机，由河南省郑州市邮寄运送至海南省儋州
市，基础运费17元，保价费 52元，保价金额 6500
元。

快递到达时，李先生并未亲自签收，而是让快递
员将包裹放在了保安室。据李先生介绍，他当晚收
到包裹后发现外包装箱破损。担心内部手机损坏，
李先生开箱时录下视频，打开后发现手机变形弯曲，
后盖破裂，屏幕有大片漏液现象。

李先生随后与快递公司联系，要求照价赔偿运
损的苹果手机一部，并赔偿经济损失9000元。快递
公司称，公司快递员依照收货人指示将快件妥投于
保安室，收件人未亲自签收并检验快递包裹，存在疏
忽过错，放任快件脱离视野，不能排除快件损坏存在
其他因素。李先生向公司提交保价索赔的申请不符
合合同约定，公司不存在过错，拒绝赔付。

李先生多次与快递公司协商未果，将快递公司
起诉至儋州市人民法院。

儋州法院经查明，根据快递员投递照片与李先生
拍摄照片相同位置进行比对，快递员投递时快递左上
角无明显破损，李先生拍摄照片左上角则有明显破
损。

儋州法院认为，李先生主张手机损害系因快递
公司运输过程导致损害，但根据双方举证可以看出，
快递公司快递员系根据李先生指示进行投递并拍摄
了照片，在李先生指示放置保安室时提示为贵重物
品，而李先生亦未及时安排验收货物，存在过错。快
递员的投递照片与李先生拍摄照片相同位置进行比
对，快递员投递时包裹左上角无明显破损，李先生拍

摄照片左上角则有明显破损，而包裹妥投至李先生

验货已逾11小时，不能排除案涉包裹系在妥投后发

生其他因素导致损坏。

李先生收货存在过错，且在快递公司举证证实

妥投包裹照片与李先生验货时包裹照片破损情况不

一致情况下，李先生未能进一步举证证实手机破损

主要系因快递公司运输不当导致损坏，由李先生承

担举证不能的不利后果。综上，李先生诉请快递公

司赔偿损失依据不足，法院不予支持。最终，法院驳

回李先生的诉讼请求。

记者调查：快递员直接将包裹
送至快递驿站或快递柜

像李先生一样，许多人由于没空，时常
让快递员将包裹投放在保安室或代收点等
地方。近日，记者走访中看到海口市、文昌
市部分小区、写字楼里的快递驿站里包裹
塞得满架子都是，有些点就连地上也堆放
着不少包裹箱，有的收件人捧着手机凭码
取货，有的抱着一摞包裹离开。不少市民
向记者吐槽，表示快递员送错货、未经允许
将包裹送至驿站、快件损坏、丢失等情况时
有发生。

“很多快递员直接将快递统一放在代
收点，让收件人自取，而且一般是系统自动
发送取件码，并告知收件人去哪个代收点
取件。”海口市民王女士对记者说。

海口市民吴先生说起快递受损的事，
一脸无奈。今年年初，因为家里装修，他
从京东网店买了一套卫浴产品，到货后他
正好在外地出差，便让快递小哥放在小区
保安室，没有当面签收。他回来验货时，
发现淋浴花洒有损坏，而快递公司则说
他已经签收，没有问题，最后事情不了了
之。

11月 23日 15时许，在文昌市文建东
路上的一家快递驿站内，记者看到不少人
正对照着收到的验证码短信查找自己的快
递。驿站内的货架和地上都堆满了快递，
一位快递小哥正将一车快递放到菜鸟驿
站。

“如果件件都送上门，还要事先打电话
沟通，平时可能还好，但高峰期一天要送几
百件快递，有时电话打几次都没人接，肯定
忙不过来。”该名快递小哥告诉记者。

记者在走访中了解到，包裹快递除了
被快递员擅自送至代收点外，还有的会被
放进快递柜，再由快递员向收件人发送一
条附带取件码的取件信息，收件人输入取
件码或是取件码被扫描后，系统会自动显
示快递确认签收，但在此之前，收件人还未
来得及检查物品是否被损坏。
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海口市秀英区长滨四路一家菜鸟驿站门口，市民正在拿快递包裹。记者陈敏 摄

报名驾驶培训班，但因故无法参加培训课程，是否可以要求驾校返还学
费？近日，海口市美兰区法院审结一起驾培合同纠纷案，依法判决驾校向学员
返还部分费用。

海口市民邵某报名参加了某驾校的驾
驶培训，双方签订培训合同后，邵某依约支
付培训费用3800元，驾校为邵某购买了保
险并在驾校管理平台上为其进行了注册。
驾校通过微信向邵某发送理论考试题库并
告知学习后可预约考试，但邵某一直未能
参加驾校的培训，也未预约驾驶考试。

之后，邵某表示因其工作太忙没时间
练车，故多次联系驾校请求退还驾驶培训

费，但驾校以合同约定超6个月及以上因
个人原因无法练车参加考试的学员不予
退款为由，拒绝退款。双方多次协商未果
后，邵某将驾校诉至法院。

美兰区法院经审理认为，邵某与驾校
签订的培训合同是当事人双方真实意思
表示，不违反法律及行政法规的强制性规
定，合法有效，双方应按照合同约定履行
义务。邵某已根据合同约定支付培训费

用3800元，但后续并未在驾校进行驾照
培训及预约考试。邵某因个人无法继续
履行合同，该合同目的已无法实现，故邵
某请求驾校退还培训费用，于法有据，予
以支持。但驾校已为邵某在相关培训系
统上进行注册。且驾校曾多次催促邵某
参加培训，邵某因自身原因无法继续履行
合同，应承担部分责任。故判决驾校向邵
某返还培训费用2800元。

案件详情：学员没时间练车要求驾校退款被拒，法院判驾校返还部分费用


