
“真没想到，不用打官司，街道综治中
心就把麻烦事妥善解决了。”近日，在海口
市美兰区白龙街道综治中心，签订完调解
协议后，居民洪某的女儿孙某感慨道。至
此，一起两人在农贸市场碰撞引发的损害
赔偿纠纷得以化解。

一人被撞受伤引纠纷

今年8月12日，洪某在白龙农贸市场
购物，途经吴某经营的摊位。吴某转身整
理货物操作不慎，与洪某发生碰撞，导致
洪某摔倒受伤。

孙某第一时间报警，并将洪某送往医
院救治。经医疗机构诊断，洪某左手臂骨
折，截至首次调解时，已产生医疗费用
3578元。双方因责任认定及费用承担无

法协商一致，向白龙司法所申请调解。
在白龙街道综治中心的指导下，白龙

司法所黄雅调解工作室组织当事双方进
行调解。

洪某及家人主张吴某应承担全部责

任，并先赔付已产生的医疗费用。吴某认

为事故系双方疏忽导致，拒绝承担赔偿责

任。同时，因洪某仍处于治疗阶段，后续

医疗、康复等费用尚未确定，赔偿金额暂

时无法精准核算。此次调解中，双方当事

人未能达成一致意见。调解员建议待洪

某后续检查结果出具、治疗方案明确后，

再行组织调解。

随后，洪某完成第二次医疗检查，后

续治疗及康复方案进一步明确。

白龙街道综治中心引入当地有威望

的退休调解员及村干部，以通俗语言讲解
责任认定逻辑。

“我们在调解中采取‘背对背’单独沟
通策略：对洪某方，依据民法典侵权责任条
款说明吴某主要责任的同时，也指出洪某
未充分观察的过失，并合理核算后续费用；
对吴某，则强调经营者安全义务，结合其经
营实况引导理性承担赔偿责任。”调解员告
诉记者，双方因赔偿数额的争议太大再陷
僵局，第二次调解未能取得实质性进展。

情理法理结合化解纠纷

此后，调解员始终保持与双方当事人
的密切沟通，一方面持续跟踪了解洪某的
治疗进展情况，及时掌握其实际需求；另
一方面，通过单独沟通的方式，分阶段向
当事双方开展法律释明工作，结合民法典
中关于侵权责任认定的相关规定，客观分
析事故责任划分依据，同时详细讲解诉讼
程序的时间成本、经济成本及潜在风险，

引导当事双方理性看待争议。
10月17日，调解员组织当事双方进

行第三次调解。在前期充分沟通的基础
上，调解员从“情理兼顾、利益平衡”的角
度出发，进一步引导当事双方换位思考，

既让吴某理解洪某受伤后的身心痛苦及

经济压力，也让洪某及家人体谅吴某的经

营实际与赔偿能力。

最终，在调解员和多方人士多次耐心

的劝导与不懈努力下，当事双方达成和解

共识：吴某自愿向洪某支付赔偿款5600

元，该款项涵盖洪某的全部医疗、护理、误

工及康复相关费用；洪某及家人同意不再

就此事提出其他诉求，当事双方当场签订
调解协议。

“这起纠纷的调解，通过‘提示函启

动+熟人辅助+所内调解+背对背沟通’的

多元模式，将法理与情理相结合，既维护

了当事人权益，也提升了矛盾化解效率。”

白龙街道综治中心有关负责人说。

海口白龙街道综治中心法理与情理结合化解损害赔偿纠纷

“不用打官司，麻烦事妥善解决了”
■法治时报全媒体记者 何海东

本报讯（法治时报全媒体记者许
光伟 马宏新 通讯员王刘全）“调解
中的高效专业和暖心服务令我印象
深刻，感谢调解团队的辛勤付出！”11
月20日，洋浦法院交通巡回法庭收到
一封来自案件当事人常某的手写感
谢信。

11月 17日，72岁的周某驾驶无
牌正三轮电动车（老人车），搭载61岁
的钟某沿洋浦大道由南向北行驶至
洋浦大道干冲二小路段时，由于操作
不当，撞上常某违停在该路段的重型
半挂牵引车，造成周某和钟某受伤，
正三轮车受损。

常某来自安徽，年近 60 的他听
不懂当地方言（两位伤者均讲方
言），他开来的外省货运重型车也被

扣押，除不能正常运营外，每天还需
要交 240 元柴油机动车通行附加
费。调解团队介入后，让懂本地方言
的调解员现场翻译，耐心倾听双方诉
求，消除了沟通障碍，并结合事故责
任认定清晰解析理赔逻辑，帮助双方
理清分歧点。调解初期，因事故原因
归责、后续治疗费难确定，双方情绪
对立。调解团队通过“背对背”单独
沟通、情绪疏导等方式，既释明法律
后果，又体谅当事人难处，最终促成
双方达成调解协议。调解协议签订
后，调解团队帮助常某与交警部门协
调解除扣押车辆，以便常某可以尽快
投入到正常的运营。纠纷得以圆满
化解，常某手写了一封感谢信送到法
院。

洋浦法院交通巡回法庭化解一起交通事故赔偿纠纷

当事人手写感谢信点赞

海南省见义勇为英模
巡回报告会明日启动

本报讯（法治时报全媒体记者田
春宇）平凡人挺身而出的模样，就是自
贸港最美的风景。11 月 25 日至 28
日，主题为“大义自贸港 为勇者喝彩”
的海南省见义勇为英模巡回报告会将
如约开讲。届时，11位英模（及家属）
代表将带着可歌可泣的见义勇为故
事，分别在海口、三亚、儋州、万宁四地
进行巡回报告。

此次巡回报告会的英模代表不少
为我们熟识，有顶着巨浪三进三出，
先救母亲再救女童，被拍回岸边仍不
放弃的“白衣小哥”林佳泰；有见人持
刀行凶，抄起塑料椅就上，硬生生用

“凡人武器”挡下利刃，也要把歹徒扑
倒在地的杨广聪；有高压电火场中，
冒死拉出昏迷司机，回头想熄灭火源

时却被电击牺牲的卜甲运，他女儿卜
玉妹代表父亲参加巡回报告。他们
中，还有用嘴吸痰救人的教师林启
辉、火场抢出两位老人的企业家李国
梁、吃夜宵期间连救3名溺水者的浦
金保、33年抓捕一千多名嫌犯的“编
外警察”李忠定……他们本是我们身
边的普通人，但却在危急时刻活成了

“勇敢的光”。
他们每一个人的事迹都令人震

撼。11月25日至28日，报告团将带
着海南全省1064名市县英模、521名
省级英模的精神火种巡回报告，让我
们共同期待这跨越四城的精神接力，
让见义善为、见义智为成为海南自贸
港的文明风景。

（见义勇为事迹详见4版）

| 与自贸港法治建设同行 |

各级党委要切实担负起维护一方稳定的政治责任，把政法工作摆到经济社
会发展全局中来谋划，积极研究解决影响政法工作的重大问题。

——习近平就政法工作作出的重要指示，据新华社北京2015年1月20日电库
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携手护苗行动 护航青春逐梦

“蒙上眼睛那一刻，全世界都是黑
的，队友轻声指引的每一步让我知道信
任原来是这样的……”15 岁的小符（化
名）攥着游戏道具，眼角泛着泪光。这
是 11 月 17 日海口市琼山区文化馆内，海
南新成监狱“新成心晴心理志愿服务
队”开展团体辅导活动时的场景，曾经
因聚众斗殴身陷迷途的少年，在温暖陪
伴中逐渐卸下防备心理。

一直以来，海南省新成监狱党委践
行社会责任，将司法护苗职能向社会面
延伸。今年以来，海南省新成监狱心理
健康指导中心创新成立“新成心晴心理
志愿服务队”，联合海口市琼山区人民检
察院、景韵公司党支部、海南为民社区社
会工作服务社等推出涉罪未成年人心理
矫治系列活动，采用“情绪管理+社会适
应+家庭修复”多元形式，通过游戏互动、
结对帮扶、亲情疏导等为7名涉罪未成年
人搭建心灵桥梁。小符从孤僻封闭到敞
开心扉、从迷茫自卑到主动规划人生的
蜕变，正是活动的生动缩影。

游戏破冰：黑暗中一双手
拆“心墙”

11月17日上午的琼山区文化馆暖意
融融，“盲人过河”游戏现场热闹非凡。经
过前几次的互动，民警与志愿者早已熟悉

小符基本情况。小符在父母离异后随爷

爷奶奶生活，初中辍学因误交损友参与聚

众斗殴。活动中，抽签分组时，民警特意

为他选择活泼的帮扶对象小玉（化名）做
搭档，场地也精心设置障碍。蒙上双眼的
小符瞬间紧绷肩膀，双手下意识摸索，小
玉及时鼓励：“左边三步有小台阶，慢慢抬
脚别着急”。一步步试探中，他紧绷的脊
背逐渐舒展，抵达终点摘眼罩时第一次主
动说了“谢谢”。

游戏后的分享环节，民警俯身鼓励：
“别怕说错，说一句感受就好”。意外的
是，往日沉默的小符率先举手：“起初觉得
游戏幼稚，蒙上眼才知艰难，全靠队友帮
助才走好路”。

第二个游戏“情绪气象站”环节，民警
示范用跺脚宣泄愤怒。小符起初低头抠
指甲，民警蹲下身安抚“这里很安全，想怎
么表现都可以”，他终于融入群体，紧绷情
绪得以舒缓。

“新成心晴心理志愿服务队”负责人
李宁介绍，服务队队员持心理咨询师证书
平均从业超5年，大家针对未成年人敏感

缺爱特质设计精准破冰环节，助力少年卸

下心防，为后续帮扶筑牢基础。

结对引路：用技能特长助
力重拾自信

“游戏是敲门砖，建立信任后才能走

进心灵深处。”服务队队员程贵宏深知，对

小符这类孩子，陪伴与认可远胜说教。果

然，活动结束后，小符主动凑到他身边，一

对一倾诉过去的事。

细心的程贵宏精准捕捉小符的优点，

表扬说：““第二期‘搭房子’游戏，大多动

手活都是你完成的，你看短视频就能学会
做蛋糕、做菜，这是了不起的技能。”这番
肯定让小符眼神一亮。

程贵宏当即分享以往帮扶案例，讲起
他的一个帮扶对象毕业后学烘焙开店的
故事，鼓励小符只要完成学业学好本领，
未来也能拥有自己精彩的人生。

多次谈心后，小符逐渐转变，不仅主
动规划人生，还在活动中帮队友解决难
题。“授人以鱼不如授人以渔。”程贵宏表
示，帮扶的核心是引导涉罪未成年人跳出
固化思维，提升沟通协作能力，从消极变
主动。 （下转2版）

大手牵小手拆“心墙”搭“心桥”
海南省新成监狱“新成心晴心理志愿服务队”助迷途少年重启人生

■法治时报全媒体记者 连蒙 田春宇

民警通过游戏互动等形式，为涉罪未成年人搭建心灵桥梁。（被采访对象供图）
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本报讯（法治时报全媒体记者肖瀚
通讯员杨帆）11月21日下午，省检察院
党组书记、检察长张毅主持召开院党组
（扩大）会议，传达学习习近平总书记对全
面依法治国工作作出的重要指示精神和
中央全面依法治国工作会议精神，研究贯
彻落实举措。

会议指出，全省检察机关和全体检察

干警要坚定不移走中国特色社会主义法
治道路，坚持党的领导、人民当家作主、依
法治国有机统一，确保党对检察工作的绝
对领导。要以高质效检察履职和检察工
作高质量发展服务保障高标准建设海南
自贸港，更好发挥法治在谱写中国式现代
化海南篇章中的重要保障作用，进一步找
准检察履职服务党和国家工作大局、海南

经济社会发展的切入点和着力点，围绕防
范化解重大风险、助推最安全地区创建、
营造法治化一流营商环境、助力增进民生
福祉、护航因地制宜发展新质生产力、服
务国家生态文明试验区建设和高水平对
外开放等持续重点发力，为海南自贸港封
关运作和高标准建设提供有力司法保
障。要围绕中国特色社会主义法治体系

建设，聚焦法律监督主责主业，推动“四大
检察”全面协调充分发展，持续加大诉讼
监督力度，坚持“三个善于”，做实高质效
办好每一个案件，扎实做好法治督察反馈
问题整改，助力更高水平平安海南、法治
海南建设。要聚焦高标准严要求，着力加
强检察人才队伍建设，为海南检察工作高
质量发展提供坚实组织保证和人才支撑。

省检察院召开党组（扩大）会议

传达学习中央全面依法治国工作会议精神

本报讯（法治时报全媒体记者黄
君）记者11月23日从海口市公安局了
解到，海口警方近期将在户政、交管、
出入境、治安、禁毒五大核心政务服务
领域推出系列“全程网办”新举措，用

“数据跑路”替代“群众跑腿”，打造便
民利企服务新格局。

户政业务全面上线“海易办”，开
通网上“跨省通办”和“免邮寄”材料。
目前，海口市146项户政业务已100%
上线“海易办”平台。今年12月18日
起，包括人才引进等25项省外迁入业
务上线“海易办”平台，群众可选择网
上“跨省通办”，无需邮寄准迁证和迁
移证；基于官网查询、数据共享、电子
证照调用等便于核实和无需原件存档
的基础上，梳理出70项户政业务均可
实现材料“免邮寄”，进一步推行“承诺
制”，最大限度使网办更加高效快捷，
提升群众网办体验感。

交管支队持续推动“海易办”APP
公安专区服务功能迭代升级。今年12
月18日起，便利境外人员办理公安交
管业务、公安交管变更业务、公安交管
注销业务和申领业务等共9项新措施
上线“全程网办”。

出入境证件换发补发“全程网
办”。今年11月20日起，海口市户籍

年满16周岁以上居民（登记备案国家
工作人员和现役军人除外）可以通过
国家移民管理局政务服务平台网上申
请换发补发普通护照、往来港澳通行
证、往来台湾通行证。今年12月18日
起，“海易办”也将开通申办上述业务
入口，符合条件的海口户籍居民可直
接登录“海易办”办理上述业务。海口
市有赴港澳商务需求的企业，可通过
海南政务服务网提交备案申请，备案
成功后企业人员可通过任一智能签注
设备24小时自助办理多次赴港澳商
务签注，实现立等可取（跨境驾驶员除
外）。

治安业务在“海易办”平台新增线
上办理模板。今年12月18日起，旅馆
业特种行业许可证核发、养犬登记变
更与注销、门楼牌申请与变更等15类
治安管理业务可实现全程网办。

禁毒业务在“海易办”和“椰城警
民通”平台新增网办操作板块。今年
12月18日起，将集中公开办理指南、
材料清单、审批流程等核心信息，为企
业提供全流程前置指引，一站式查询
办事相关信息、备齐所需材料，“在线
办理”可直接跳转至全国易制毒化学
品服务平台，无缝衔接注册入网、提交
申请等后续操作。

海口警方政务服务再升级

全程网办“更贴心”

本报讯（法治时报全媒体记者麦
文耀 赵世馨）11月22日，三亚市公安
局旅游警务支队发布一则警情通报。

近日，李某（女，34岁）在网络发布
“其在三亚海边拍照被欺诈、潜水被拔
氧气管、吃海鲜被调包”等信息，引发
关注。

经查，李某为吸引网络流量，编造

关联三亚的虚假信息，并在社交平台
上发布，造成不良社会影响。公安机
关已依法对李某作出行政拘留5日的
处罚。

警方提示：互联网并非法外之地，
对于编造、散布不实信息，扰乱公共秩
序的违法犯罪行为，公安机关将坚决
依法予以打击。

编造散布不实信息
一女子被三亚警方行拘5日


