
屯昌县召开综治中心规范化建设推进会暨矛盾纠纷调处工作培训会。

屯昌县委副书记、政法委书记吴攀龙（右二）到南坤镇综治中心调研指导工作。

屯昌南坤镇综治中心化解一起合同纠纷。 屯昌新兴镇综治中心成功化解一起亲兄弟之间的土地纠纷。

屯昌县综治中心化解一起 16 年土地纠纷，当事人“双赢”赠锦旗。
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统筹协调
用心打造“解忧服务站”

今年6月中旬，在屯昌县屯城镇光明村委会洋上
村的乡间地头，同村村民李某深与王某芳这对“老冤
家”终于握手言和。这场因两家均没有办理土地使用
权证明手续而引发的矛盾纠纷，在僵持20年后，经过
屯昌县综治中心和屯城镇综治中心联动调解终于得以
圆满化解。村民感慨说：综治中心是个好地方，能实实
在在给老百姓解忧。

“屯昌县委政法委定期调度工作进展，主动统筹协
调解决办公场地、部门入驻等问题，以‘实战实用实效’
为导向，因地制宜推动综治中心规范化建设，有力保障
县级综治中心于6月3日投入运行，提前1个月完成省
级部署县级综治中心投入运行任务；全县8个乡镇综
治中心也已投入运行，并全部开门接待群众。”屯昌县
综治中心相关负责人表示。

据了解，屯昌县综治中心突出层次功能，构建县、
镇、村三级矛盾化解体系。围绕牵头抓总、统筹协调、
督办落实的主要职能，制定社会治安综合治理中心规
范化建设工作方案，明确目标任务、组织架构、功能定
位、流程规范、工作机制，推动各部门形成工作合力，打
造实战型的“一站式”解纷平台。

突出资源力量整合，建强县级矛盾纠纷“终结
站”——

屯昌县级综治中心按照矛盾纠纷预防化解法治化
“路线图”，构建“1厅+3区+N室”工作格局。通过全要
素资源整合，建立“1+6+N”多部门“常驻+轮驻+随驻”
模式，以中心为枢纽，政法各部门、信访、人社等6个部
门常驻，11个重点行业部门和9个行业性调解委员会
轮驻，群团组织以及“两代表一委员”随驻，由以往“单
打独斗”改为“团队作战”，打破部门壁垒，有效形成多
元共治的整体合力，构建“程序性推进+实质性解决”双
轨机制，实现群众进一扇门，能解百家事。如县级综治
中心近期联动县人力资源和社会保障局、县综合行政
执法局等部门到属地镇化解一起涉及20余名农民工
欠薪纠纷，及时维护了农民工的合法权益。

突出综治中心统筹，打造镇级矛盾纠纷“主阵
地”——

屯昌县综治中心指导各镇构建党政主要领导负总
责、政法委员为统揽、综治中心为依托、以政法派出机
构、执法中队、专职调解员、网格员等为骨干的基层治
理体系。依托综治中心创新打造8个镇级矛盾纠纷多
元调解室，并组建16个重点领域矛盾纠纷多元化解资
源库，实现“基层吹哨、部门报到”联调联处工作机制，
确保将重大矛盾纠纷化解在镇域。

如近期南坤镇综治中心联动法官、司法调解员等
为企业化解6年土地合同纠纷，收到企业主动赠送一
面绣着“心系百姓办实事，排忧解难效率高”字样的锦
旗。一面锦旗生动诠释了镇级综治中心践行以人民为
中心理念的实际行动，也反映出了屯昌县综治中心在
主动护航和服务企业发展的实际行动及成效。

屯昌县级综治中心以一个中心调动各方面资源，
加强进驻人员的管理和发挥其职能作用，协同研究并
推动解决各类矛盾纠纷，为群众提供贴心服务。镇级
综治中心充分加强派出所、司法所、法庭、检察室、资规
所、执法中队等力量，有效形成多方联动“共治圈”。

突出“大昌叔”特色
夯实化解村级矛盾纠纷“前沿阵地”

8月21日，在屯昌县综治中心“茶话调解亭”，一名
84岁的大爷终于放下压在心底十几年的“大石头”。现
场，老人激动万分，连连对屯昌县综治中心工作人员表
示感谢。

屯昌打造本土特色“大昌叔”基层调解品牌，依托
124个村（居）人民调解委员会，打造124个“大昌叔”调
解茶话室，充分发挥基层党组织“桥头堡”作用，做到矛
盾纠纷早发现、早预防、早化解，切实维护基层和谐稳
定。

同时，屯昌建立“一村一支群防群治队伍”，充分发
挥“群防群治队伍”基层“平安哨”作用，组织在重要时
期开展治安巡逻，及时发现并调处矛盾纠纷，震慑违法
犯罪，维护辖区安全稳定。

近年来，屯昌县通过打造“大昌叔”调解茶话室，以
茶为媒推进治理，“一站式”受理居民矛盾诉求，“点单
式”调解邻里纠纷，让大小“麻烦事”化解在基层。“大昌
叔”茶话调解室汇集了由在籍法官、律师、“法律明白
人”等11人组建的调解团成员基本信息和各自擅长的
调解领域。

群众有纠纷矛盾，可以选择擅长该领域的调解员
出面，摆事理、说法理，在法治轨道上解决居民诉求和
矛盾纠纷。

在此基础上，屯昌县积极推进综治中心运行机制

规范化，县、镇两级综治中心均统一受理和分类流转各
类矛盾纠纷，督促协调相关职能部门依法依规化解，形
成闭环管理，确保每项诉求都有人办理、有人化解；推
进督办落实规范化，安排专门人员跟踪督促相关单位
化解转办的矛盾纠纷，确保各类矛盾纠纷得到及时化
解。

“他占用村路不给我过。你们如果不解决，我就告
他！”6月4日，屯昌县综治中心工作人员在窗口接访
时，王某现场来访。王某反映其通往自家园地的村路
被邻地的李某种上橡胶树，并用铁丝网拦住，使其无法
通行，村委会也已协调多次，但王某不服村委会调解结
果。于是，王某来到屯昌县综治中心求助，希望能帮助
解决此事。

屯昌县综治中心了解情况后受理了该纠纷，于6
月4日将王某的矛盾纠纷依法流转至乌坡镇综治中心
办理，并全过程跟踪指导、督办化解。

“化解矛盾不能只讲法条，还要讲透情理，关键在
于化‘怨气’为‘和气’。”屯昌县综治中心负责人表示，
在调解中要注重情理法相结合，既要坚守法律刚性，又
要兼顾人情温度。

在屯昌县综治中心的牵头下，统筹公、检、法、司、
信访等常驻部门及乌坡镇政府等多方力量对该纠纷进
行联合调处。在调解过程中，首先，由工作人员采取

“听、劝、调”三步法及“背靠背”调解法等方式兼顾情理
和法理循序渐进，通过以法引导、以情感化、以理说服，
向王某普及有关土地确权的法律法规，因势利导进行
调解；其次，乌坡镇从邻里关系角度出发，结合“远亲不
如近邻”等道理和当地村规民约，用朴实的话语、身边
的事例，多次与王某进行现场沟通，给其宽心、谈心、缓
和情绪。

最终，在屯昌县综治中心及各方的共同努力下，将
纠纷一次性妥善处理，做到案结事了人和。

建立健全运行机制
让群众诉求解决“最多跑一地”

为建立健全运行管理制度，屯昌县编印了县级综
治中心制度汇编（试行版），确保综治中心运转有章可
循、规范高效。推行“受理、研判、分流、督办、反馈”闭
环工作法，推动矛盾源头治理有效落地，让矛盾纠纷充
分化解在基层。

在实际运行中，屯昌县严格执行“中心吹哨、部门
报到”工作机制，对于群众来访和反映的问题，综治中
心统一受理，并根据问题性质和职责分工，分流到相关
部门办理。对复杂矛盾组织多部门联合研判，推动矛
盾源头治理，确保群众诉求从受理到解决全流程规范
有序、高效运转，基本实现群众带着问题进门，解决问
题出门。

数据显示，2025年1-9月，屯昌县、镇两级综治中

心累计接待群众570余人次，成功化解矛盾纠纷291

起，提供法律咨询服务203次。屯昌县综治中心设立2

个茶话调解亭，把矛盾双方请到茶话亭，以喝茶聊天、

拉家常的轻松氛围缓解当事人情绪，捋顺纠纷根源，找

到“平衡点”，进而解开矛盾双方的心结，一杯清茶成为
化解矛盾的“金钥匙”。同时，依托综治中心的专业性
力量，以法律文书固成果，确保履行效力，以法律条文
定分止争。

依托全省综治管控系统，屯昌县打通线下排查走
访和线上数据汇聚，把基层矛盾纠纷全量汇聚到综治

中心，对矛盾诉求“统一受理、依法办理、入库管理”，推

动各类矛盾纠纷化解在小、处置在早。

为加强典型案例总结宣传，自屯昌县综治中心运

行以来，工作人员总结梳理了一批典型案例，用于指导

县、镇两级综治中心以及相关部门开展矛盾纠纷调

解。同时，将一些典型案例纳入全面法治教育内容，以

生动的案例向群众诠释法治思想和法治理念，营造全

面守法、遇事找法、解决问题靠法的良好氛围。

立体宣传，提升综治中心“知晓率”。为了让更多

群众了解综治中心的职能职责，提高群众的知晓率，屯

昌县加强“线上+线下”融合宣传。一是依托“屯昌政

法”微信公众号、网格员工作群等新媒体平台和渠道，

发布综治中心运行公告、职能、地址、电话等，让群众足

不出户清晰知晓综治中心职能作用，增进群众对矛盾

纠纷多元化解机制的了解，引导“有矛盾找综治中心”

成为群众化解纠纷的第一选择，使综治中心真正融入

群众心中、成为群众信赖之所。二是通过发放宣传资

料、法律咨询、化解矛盾纠纷等线下宣传开展多形式的

法治宣传，推动“有矛盾找综治中心”成为群众的共识。

“下一步，屯昌县委政法委将进一步建立完善‘访

调对接、诉调对接、警调对接’等工作机制，努力实现矛
盾纠纷源头预防、就地化解，实现群众解决矛盾纠纷

‘最多跑一地’，让‘有矛盾纠纷到综治中心’深入人
心。”屯昌县委副书记、政法委书记吴攀龙表示。

（赵小宇 蔡兴能）

10 月 10 日，屯昌县新兴镇举行“零跑动”矛盾纠纷化
解工作办法启动仪式，宣读了 13 个村级调解小组和 7 个
行业调解小组的分组与成员分工，明确了责任主体。

据了解，“零跑动”矛盾纠纷化解工作办法通过将治
理关口前移、力量下沉，构建起“横向到边、纵向到底”的
矛盾纠纷化解网络，实现了从“群众跑腿”到“干部跑腿”

“数据跑腿”的转变，极大方便了群众，提升了治理效能。
屯昌县委政法委相关负责人表示，新兴镇“零跑动”

矛盾纠纷化解工作办法是屯昌县新兴镇综治中心的创
新之举，该镇将综治中心受理窗口延伸至村一级、延伸
至群众门口。这一创新做法真正实现了社会治安综合
治理重心下移、力量下沉、保障下倾，有效破解了基层社
会治安综合治理“最后一公里”难题，为全县创新社会治
安综合治理提供了宝贵经验。

自今年 6 月 3 日投入运行以来，屯昌县综治中心坚
持和发展新时代“枫桥经验”，把综治中心规范化建设作
为加强社会治安综合治理、推进平安屯昌建设的重要平
台。按照“建强县级‘终结站’、打造镇级‘主阵地’、夯实
村级‘前沿阵地’”三个维度构建县、镇、村三级矛盾化解
体系，健全完善矛盾纠纷多元调处机制，不断提升矛盾
纠纷预防化解法治化水平，努力实现群众解决矛盾纠纷

“最多跑一地”，让“有矛盾纠纷到综治中心”深入人心。
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2025 年县委政法工作会议暨平安屯昌建设工作会议研究部署综治中心规范化建设有关工作。
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