
海口市综合行政执法局美兰分局深化根治欠薪工作，全
力维护劳动者合法权益。截至今年9月，已立案查处相关案件
319件，为936名劳动者追回工资2081.6万元。

据了解，海口市综合行政执法局美兰分局将工程建设领
域作为重点，对辖区104个在建项目的“八项制度”落实情况
展开执法检查。针对制度落实不力的企业，下达5份整改指令
书，督促其履行工资支付主体责任。在应急保障方面，依法申
请动用农民工工资保证金8笔，为133名农民工解决工资约
202万元。

对拒不支付劳动报酬、未按规定落实工资保证金制度等
违法行为，加强行政执法与刑事司法衔接，向公安机关移送涉
嫌拒不支付劳动报酬罪案件6起，形成有效震慑。

在源头防控上，建立“企业自查+部门联查+重点抽查”排
查机制，动态更新欠薪风险台账。投诉渠道整合后开通“绿色
通道”，简单线索7日内办结，复杂线索专人跟进。此外，还深
入企业和工地普及法律知识，提升劳动者维权与企业守法意
识。

海口市综合行政执法局美兰分局相关负责人表示，将继
续强化风险排查，将严重欠薪企业纳入信用黑名单联合惩戒，
联合人社部门加强日常监管，从源头杜绝欠薪问题，营造公平
和谐的劳动用工环境。 （邢宣）

深化根治欠薪维护劳动者合法权益
海口市美兰区为936名劳动者追回2000余万元工资

海口市综合行政执法局美兰分局为劳动者讨薪获赠锦旗。

海口市综合行政执法局监督举报电话：66760200
海口市司法局（规范涉企行政执法专项行动）

监督举报邮箱：hkzfjdb@163.com
海口市纪委监委监督举报电话：12388

海
口
市
综
合
行
政
执
法
局
关
于
进
一
步
改
进
工
作
作
风
、

提
高
案
件
线
索
受
理
办
理
质
效
的
公
开
承
诺
书

为深入贯彻落实中央八项规定精神及其实
施细则要求，坚决整治综合行政执法形式主义、
官僚主义等问题，进一步改进工作作风，着力提
高案件线索受理办理质效，现面向社会郑重作出
以下公开承诺：

一、逢件必收，全面受理不推诿

凡属本行政区域内反映的涉嫌行政违法问题线
索，无论来源、形式（包括但不限于电话、信件、网络、
来访等），秉持“应接尽接、应收尽收”原则，一律第一
时间受理登记、全面核查。所有线索均通过省“互联
网+监管”系统、省综合行政执法平台及海口市综合
行政执法指挥调度平台统一流转办理，确保问题线
索不遗漏、不积压，坚决杜绝选择性受理、推诿塞责
等现象，切实做到民有所呼、我有所应。

二、有案必立，依法查处不违规

对受理登记的问题线索，迅速组织专业执法力
量进行核查。经核查，符合立案条件的，严格按照法
定程序一律立案查处，做到事实清楚、证据确凿、定
性准确、处罚适当、程序合法；对不符合立案条件的，
在核查结束后三个工作日内逐一分类说明理由，并
依法依规妥善处置。坚决杜绝选择性执法、随意性
执法，确保执法的公正性和严肃性。

三、事事有回音，闭环管理不敷衍

建立健全案件线索和投诉举报全流程闭环管
理机制，对每一件受理事项进行全过程跟踪督办，
在规定时限内及时反馈办理进展和处理结果，做到

“件件有落实、事事有回音”。对于线索受理后需要
业务主管部门协作配合的，立即启动联动机制，主
动加强沟通协调，及时开展联合检查、调查。重大、
疑难或社会关注度高的案件，坚持集体会商研究，
依法审慎决策。
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海口市综合行政执法局开展“护苗”专项行动

全力护航青少年健康成长
加强网吧娱乐场所监管

严查违规接纳未成年人行为

为护航青少年健康成长，该支队近期
全面启动网吧娱乐场所专项检查，规范文
化市场经营秩序。

根据海口市“护苗”专项攻坚行动推进
会工作部署和任务要求，该文化支队重点
对歌舞娱乐场所、网吧等不适宜未成年人
活动场所进行全方位监管排查。执法人员
以网格化精细管理方式对海口市网吧和娱
乐场所进行拉网式巡查，重点检查是否严
格执行严禁接纳未成年人入场、上网人员
实名登记的规定。

执法人员刚柔并济，依法严肃处理查

出的问题，彰显执法力度；耐心向经营者

普法，明确告知接纳未成年人不仅违反相

关规定，危害孩子身心健康，还将面临严
厉的行政处罚，以此强化经营者的守法经
营意识。

今年以来，该文化支队共检查网吧、歌
舞娱乐场所和电子游艺场所503家次，组

织开展娱乐场所夜查行动78次，与旅文部

门开展联合执法6次。依法查办允许未成

年人进入不适宜未成年人活动场所的案件
2宗，罚款1.1万元。

强化互联网监管力度
严惩网络文化违法违规行为

为筑牢未成年人网络安全防线，该文

化支队启动未成年人网络环境治理专项行

动，对全市63家互联网文化经营单位展开

全面排查，严厉打击传播淫秽色情、暴力恐

怖等有害信息的违法行为，净化网络文化

空间。

此次行动持续深入整治网上影响和
危害未成年人身心健康的问题乱象，严肃
查处涉暴力迷信等违法信息，全面清理低
俗庸俗、炫富拜金、极端情绪等不良内容，
严厉打击涉嫌针对未成年人的违法犯罪
行为。

行动中，发现海南某心网络科技有限
公司运营的网络游戏未取得出版行政主
管部门审批，涉嫌违法。经立案调查，该

公司通过非法运营游戏获取违法所得
12097.75元。依据相关法律法规，执法部
门对其作出没收违法所得、罚款10万元
的行政处罚。

整治校园周边环境
加强出版物市场监管

该文化支队对海口市出版物市场进

行“地毯式”清查，严厉打击侵权盗版，以

及危害青少年身心健康的非法出版物和

文化用品。

据介绍，此次行动以中小学校园周边

200米范围为重点管控区，覆盖城区及乡

镇学校周边，通过突击检查、源头追溯等方

式，对书店、文具店、报刊亭等145家出版

物经营单位进行全面排查。执法人员重点

核查经营资质、进货渠道及在售出版物内

容，严查是否存在销售盗版教材、暴力色情

低俗绘本、非法宗教宣传品等违规行为，坚

决阻断有害文化产品流入校园。

行动中，该文化支队在海口市龙桥学

校和石山中心小学周边发现两起未经批准

擅自从事出版物发行业务的案件。经调查

取证，执法人员依法没收涉案出版物 64

册，追缴违法所得462元，并对涉事经营者

处以2000元罚款。

紧跟新业态
加强涉未成年人演出监管

今年以来，该文化支队进一步加强对

未成年人参与营业性演出的监管力度。执

法人员前往海口湾演艺中心、海南省歌舞

剧院等演出场所进行现场检查，重点关注

面向未成年人的儿童歌舞剧、儿童话剧、科

幻剧等剧目的内容，累计监管演出活动10

余场。

鉴于“剧本杀”“密室逃脱”等沉浸式体
验娱乐形式深受年轻群体喜爱，文化支队
秉持包容审慎的监管原则，在积极鼓励创
新的同时，密切关注其发展动态，并开展相
应的执法监管工作。

执法人员主要核查剧本娱乐经营场所
使用的剧本、脚本是否设有适龄提示并明
确标示适龄范围，以及所提供的剧本、服饰
道具等是否包含法律法规所禁止的内容。
要求剧本娱乐经营场所必须使用内容健
康、积极向上的剧本、脚本，严禁含有未成
年人保护法等法律法规明令禁止的内容。

今年以来，该支队累计出动执法人员
1531人次、执法车辆359辆次，检查文化经
营单位981家次。下一步，将结合青少年
暑期文化活动的实际特点，对重点监管场
所加大检查频次，拓宽案件线索渠道，持续
强化执法监管力度，全力保障未成年人健
康成长。 （王宣）

为切实加强“两热”（基孔肯雅热、登
革热）防控工作，维护公共卫生安全和保
障经济社会稳定，10月 11日，海口市综
合行政执法局琼山分局、龙华分局分别
针对辖区内建筑工地积水整改不到位的
情况予以行政处罚，督促其尽快整改到
位。

9 月下旬，海口琼山区住建局在对

椰海大道一小区及上丹路某小区等2个
项目防蚊灭蚊情况开展巡查时，发现 2
个项目现场布雷图指数均大于 5，项目
内多处积水阳性，琼山区住建局当场要
求施工方进行整改，并将情况反馈至执
法部门。

为进一步织密基孔肯雅热防控网，
确保积水隐患整改到位，根据住建部门

移交的线索，10月 11日，海口市综合行
政执法局琼山分局对以上2个项目进行
执法检查，经查2个项目均未整改到位，
仍存在多处积水未及时清理的情况。执
法人员根据《海南省爱国卫生管理条例》
第三十四条之规定，现场立即下达《当场
处罚决定书》，并作出罚款500元的行政
处罚。

10月11日，龙华区有关部门检查三
叶东路某中学校内教职工危房改造项目
生活区，发现生活区卫生“脏、乱、差”，存
在积水、青苔、生活垃圾随意抛撒等问
题。海口市综合行政执法局龙华分局依
据《海南省爱国卫生管理条例》第三十四
条规定，对其处罚1000元，并督促其整
改到位。 （黄宣）

工地积水整改不到位
海口3建筑工地被处罚

近日，海口市综合行政执法局秀英分
局联合市生态环境局、市资规局、秀英区
住建局等多家部门，对一重点项目开展

“综合查一次”执法检查。检查组通过多
部门联动，对项目“一书三证”核发、安全
生产、环保措施等事项进行集中核查，既
提升监管效率，又避免对企业生产经营造
成干扰。

在项目施工现场，检查人员头戴安全
帽，手持检查记录本，分组对各个施工环
节展开细致检查。据介绍，此次检查，海
口市综合行政执法局秀英分局创新采用

“预约+法治体检”机制。据海口市综合行
政执法局秀英分局有关负责人介绍，该机
制将土地、水务、环保等跨领域事项纳入
统一清单，执法部门根据需求匹配专业分
组，“避免多头检查，确保问题一次性发
现、一次性指导整改”。

“预约+法治体检”是一项服务，它的
场景清单跟“综合查一次”的场景清单是
一样的。推出预约式“法治体检”服务机
制，以场景清单为依托，构建“部门预约企
业-监管（执法检查）、企业预约部门-服
务”的“双向预约”机制。通过双向预约、

“全科诊疗”等方式，为企业提供精准、个
性化执法检查服务，帮助企业消除经营风
险和各类安全隐患，企业获得感和满意度
明显增强。

据介绍，今年4月25日，海口市综合
行政执法局秀英分局完成制作全省综合
行政执法系统首个线上“建筑工地预约式

‘法治体检’事项清单”，清单涉及57项检
查要点，为“双向预约”机制打下基础。

据了解，“综合查一次”和“预约+法治
体检”都是跨层级、多部门的联动，解决了
多头检查、高频率检查，避免影响企业的

正常生产经营。在“预约+法治体检”过程
中，采取“三位一体”工作方式，也就是告
知、检查、反馈。根据企业的实际需求匹
配分组，也便于企业正常工作，分组之后
可以高效开展检查。

自2024年秀英区率先探索“综合查
一次”以来，以秀英执法分局作为探索形
成的涉企检查、联合检查、预约检查的工
作机制，通过多部门联动指导，帮助企业
规避因政策不熟导致的违法风险，降低经
营成本，进一步优化海南自贸港营商环
境。 （王宣）

海口市综合行政执法局秀英分局积极创新执法服务模式

预约式“法治体检”服务提高企业满意度

海口综合行政执法人员在学校周边文具店检查。

社址：海口市美兰区滨江西路76号福建大厦14楼 传真：65986019 订报、投诉热线：65986003 零售每份1.5元 印刷：海南日报印刷厂 总值班：付向荣 值班编委：丁汀 一版责编：林声蛟 检校：李亚珠 版式：陈艳

四、时时受监督，阳光执法不遮掩

自觉接受各方面监督。深度对接“监督一张网”
平台，将监管执法全过程纳入“再监督”范围，对线索
移送、受理、处置全流程实时监控和动态预警，对协
作过程中存在的不作为、慢作为、推诿塞责等问题进
行靶向监督，确保执法行为依法依规、公开透明。积
极回应社会关切，主动接受社会舆论监督，畅通群众
监督渠道，对群众反映的执法不规范、不文明、不严
格等问题，第一时间进行调查核实，对查实的问题严
肃处理并及时反馈处理结果。

以上承诺，恳请社会各界和广大人民群众监
督。我们将以刀刃向内的勇气和抓铁有痕的决心，
持续改进作风，提升执法规范化水平，为营造公平正
义、安全有序的法治营商环境不懈努力！


