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关注关注综合行政执法

本报讯（法治时报全媒体记者王巍）
9月15日，记者从海南省新闻办召开的海
南旅游服务质量提升年百日攻坚行动计
划新闻发布会上获悉，为落实“旅游服务
质量提升年”工作部署，海南省市场监督
管理局通过“常态化监管+专项行动”相结
合，组织全省开展“守护市场秩序”专项行
动与“守护消费”铁拳行动，持续净化旅游
消费市场，相关工作已取得阶段性成效。

据介绍，省市场监管局聚焦重点领域，
从严打击违法违规行为。以海鲜市场、水

果市场、旅游购物店、餐饮住宿、景区景点
等涉旅关键场景为监管重点，依法严厉查
处制假售假、以次充好、价格欺诈、缺斤短
两、潜水市场虚假宣传与商业贿赂、旅游购
物店包厢式诱导强迫消费等突出问题。今
年以来，全省市场监管领域共立案查处违
法违规行为6420宗，罚没款超4076万元；
发布旅游消费欺诈典型案例76宗。

畅通维权渠道，高效保障消费者合法
权益。依托全国12315平台、海南12345
热线，实现消费投诉举报“接诉即办、快办

快结”。今年以来，全省市场监管部门共
接收消费投诉举报26.6万件，同比下降
7.34%；投诉及时处置率100%，调解成功
率同比提升3个百分点，投诉举报件均在
法定时限内办结，累计为消费者挽回经济
损失3311万元。此外，约谈被投诉举报
集中的经营主体173家，督促其落实消费
维权主体责任。

推动社会共治，持续优化消费环境。
强化消费纠纷行政调解、多元化解，支持
第三方开展委托调解，指导消协组建专业

调解团队，降低维权成本；另一方面，完善
与司法部门、仲裁机构的衔接机制，为消
费者提供便捷司法维权途径。

此外，省市场监管局联合省旅文厅开
展的“放心消费在海南”活动已覆盖全省
20多个行业，“放心消费承诺单位”超13.7
万家，打造海口骑楼老街、三亚中免国际
免税城等40余个放心消费商圈。实施

“信用+智慧”监管，每年对“放心消费单
位”开展抽查，目前已取消499家单位的
星级资格，确保活动质量。

我省开展“守护市场秩序”专项行动与“守护消费”铁拳行动

为消费者挽回经济损失3311万元

本报讯（法治时报全媒体记者宋飞
杰 通讯员杨仁益）近日，白沙黎族自治
县公安局交通管理大队以交警铁骑“巡
逻+整治+劝导”一体化勤务模式，开展
道路交通违法整治行动。

在道路交通违法整治中，白沙交警
铁骑充分发挥“灵活、快速、精准”的作战
特点，以“巡逻+整治+劝导”高效勤务模
式，重点加大对国省道、环热旅游公路、
农村道路等路段的巡逻频次，紧盯夜间、
早晨等重点时段，聚焦酒驾醉驾、无证驾

驶、机动车违停、货车违规载人、逆行、未
佩戴安全头盔等突出交通违法行为，提
升路面见警率和管事率。

在保持对严重交通违法行为严管高
压态势的同时，执勤交警始终秉持“教育
为主、处罚为辅”的人性化执法理念，对
情节轻微的交通违法驾驶人予以现场劝
导与安全教育。针对老年人、未成年人
等群体，执勤交警向老年人耐心讲解驾
驶“老头乐”出行以及违规上路、乱穿行
等行为存在的安全隐患；对于尚未达到

法定驾驶年龄却驾驶摩托车、电动自行
车的未成年人，执勤交警通知其监护人
并告知未达年龄驾驶车辆的法律后果，
通过讲述真实案例，剖析无证驾驶的严
重代价，引导未成年人选择合法、安全的
出行方式。

执勤过程中，执勤交警积极对驾乘
人员开展面对面宣传教育，发放交通安
全宣传折页，结合本地交通事故案例以
案说法，呼吁大家共同抵制交通违法行
为，着力构建全民参与交通治理的格局。

本报讯（法治时报全媒体记者蒙职
宇）近日，屯昌县公安局交通管理大队交警
带着交通安全知识与安全头盔走进屯昌
县实验小学，用小朋友喜欢的方式开启趣
味课堂，让“安全出行”知识住进学生心里。

“同学们，骑行电动车、自行车遇到

红灯亮了要怎么做？”宣传交警话音刚
落，学生们就齐刷刷举起小手抢着回答：

“停下来等一等！”互动环节，学生们都积
极举手、踊跃回答，课堂气氛活跃。

宣传交警还结合校园周边道路交通
实际及典型事故案例，深入浅出地讲解

各类交通违法的危害，并鼓励同学们争
当“交通安全小卫士”，主动担当“家庭交
通安全宣传员”，将所学知识带给父母和
长辈，通过“小手拉大手”的方式，共同营
造文明交通的良好氛围，让交通安全意
识融入家庭、深入人心。

屯昌交警开展交通安全宣传

结合实际讲解交通违法危害

本报讯（法治时报全媒体记者李传
敏 通讯员吴美仪）近日，琼中黎族苗族
自治县公安局交通管理大队联合太平中
学法治副校长，共同走进琼中太平学校，
开展交通安全宣传教育活动。

活动中，民警向学生传授交通安全

知识，让学生基本掌握交通法律法规
和交通安全常识，有效培养学生的交
通规则意识和自我防护能力。法治副
校长对未成年人保护、预防未成年人
犯罪、防范校园欺凌等与学习生活密
切相关的法律法规和安全知识仔细展

开讲解。
此次活动有效提升了学生的交通安

全认知水平。下一步，琼中公安交警将
持续推进“交通安全进校园”系列活动，
不断强化学校交通安全教育，让交通安
全意识根植于心。

琼中交警开展“交通安全进校园”系列活动

培养学生交通规则意识

本报讯（法治时报全媒体记者舒耀
剑）近日，文昌市公安局交通管理大队组
织民警、辅警开展交通指挥手势专项培
训，以确保在日常交通管理工作中能够
更加规范、准确地运用指挥手势，有效维
护道路交通秩序。

培训采取集中训练的方式，从分解
动作入手，注重细节打磨，通过由分到

合、循序渐进的方法，逐一规范每一项手
势动作。参训民警、辅警警容严整、态度
认真，在训练中始终保持高昂的学习热
情，认真练习示意车辆停止、直行、左转
弯、右转弯、减速慢行等常用交通指挥手
势。培训教官根据每个人的实际操作情
况逐一指导，及时纠正训练中存在的不
足，并对每一项手势的动作标准、指向含

义及实际应用进行了详细讲解和现场示
范。

此次培训进一步提高了执勤民警、辅
警的执法规范化水平和综合业务素质，确
保民警、辅警能以更加精湛的警务技能和
扎实的业务能力，全力投入到文昌市道路
交通管理工作中，努力为市民游客营造安
全、有序、畅通的道路交通环境。

文昌交警开展交通指挥手势培训

提升执法规范化水平

近日，东方市公安局交警大队组织
辖区“滴滴出行”网约车司机开展交通安
全宣传活动。

活动中，交警结合辖区典型事故案
例，详细讲解网约车运营中常见的安全
隐患，深入剖析了事故成因，重点强调遵
守交通法规的重要性，提醒各位网约车
司机注意礼让行人、按规定车道行驶，坚
决杜绝酒驾、醉驾等违法行为。

（法治时报全媒体记者 董林）

定制“安全课”
拧紧“安全阀”

白沙交警开展道路交通违法整治行动

结合本地案例以案说法
海口交警发布事故案例

乘坐三轮车上路
一老人当场死亡
本报讯（法治时报全媒体记者

黄君）近日，海口市公安局交警支队
发布一则事故案例，警示广大驾驶员
要遵守交通法规，合法持证上路。

1月17日19时20分许，海南某
地发生一起轻型多用途货车、电动三
轮车相碰撞事故。据了解，事故造成
电动三轮车乘车人当场死亡。电动
三轮车方均为老年人。经调查，电动
三轮车方存在无证驾驶、未确保安全
驾驶（连续变更车道）、未佩戴安全头
盔的交通违法行为；轻型多用途货车
方存在超速行驶的交通违法行为。

儋州交警组织客运企
业驾驶人培训

拆解梳理事故成因
本报讯（法治时报全媒体记者

许光伟 马宏新）近日，儋州市公安局
交通管理支队组织客运企业驾驶人
召开交通安全警示教育培训会。

会上，交管支队宣传员通报近期
客运车辆事故案例，组织参训人员集
中观看涉客运企业典型事故警示教
育片，通过数据与细节拆解梳理事故
成因及隐患，重点讲解闯红灯、疲劳
驾驶、酒驾醉驾、超员超速及分心驾
驶等交通违法行为的严重危害性，警
示全体参训人员从中汲取教训，切实
树牢交通安全意识。

会议要求，客运企业驾驶人要压
实安全责任，落实24小时车辆动态监
控，规范驾驶行为。

乐东交警开展集中整治行动

劝导教育违规车主
本报讯（法治时报全媒体记者

陈太东）为营造安全、有序、文明的交
通环境，近日，乐东黎族自治县公安
局交通管理大队黄流中队全员出动，
在黄流镇主要街道开展三轮车、违停
电动车集中整治行动。

整治过程中，执法人员采取教育
与处罚相结合的方式，对违规停放电
动车的车主进行劝导教育，督促其立
即挪车；对驾驶人不在场的违停车辆，
依法进行拖移。针对三轮车，交警部
门在重点路段设卡检查，严查无牌无
证、非法改装、违法载人等违法行为。

此次行动开展以来，已教育劝离
违停电动车车主百余人次，依法拖移
违停车辆数十辆，查处若干起三轮车
各类交通违法行为，整治成效显著。

本报讯（法治时报全媒体记者舒
耀剑）近期，文昌市综合行政执法局接
到群众线索，反映文昌市铺前镇某村
存在涉嫌非法开采矿产资源行为。接
报后，该市综合行政执法局铺前工作
组迅速响应，立即赶赴现场开展调查取
证工作，当场制止涉嫌违法活动，并对
涉案机械设备及车辆进行证据保存。

据了解，根据《中华人民共和国矿
产资源法》第六十四条规定，未取得采
矿权开采矿产资源的，由县级以上人
民政府自然资源主管部门责令停止违
法行为，没收直接用于违法开采的工
具、设备以及违法采出的矿产品，并处

违法采出的矿产品市场价值三倍以上
五倍以下罚款；没有采出矿产品或者
违法采出的矿产品市场价值不足十万
元的，并处十万元以上一百万元以下
罚款；拒不停止违法行为的，可以责令
停业整顿。

目前，该案已进入深入调查阶段，
后续执法机关将依法严肃追究相关人
员法律责任。此次行动体现了该市综
合行政执法局“早发现、快处置、严查
处”的执法原则，有力震慑了违法犯罪
行为。据了解，该市综合行政执法局
将继续以“零容忍”态度打击非法采矿
行为，坚决守护国土资源与生态安全。

本报讯（法治时报全媒体记者舒
耀剑）近日，定安县综合行政执法局联
合该县农业农村局、森林公安、生态环
境局开展夜间常态化巡查行动，对各
乡镇土法熏烤槟榔隐患点实施“暗访
摸排+突击夜查”，严厉打击“游击队
式”熏烤槟榔行为。

据悉，土法熏烤槟榔过程中会释
放大量刺激性有害气体，严重污染周

边空气、干扰居民正常生活、损害群众
身体健康，其产生的浓烟还会降低夜
间能见度，对道路交通安全构成极大
威胁，潜藏多重安全隐患。

据了解，定安县综合行政执法局
将进一步升级整治举措，加强日常巡逻
和宣传引导，利用无人机大面积覆盖排
查，坚决“发现一起，查处一起”，不留死
角，确保全县空气质量持续优良。

暗访摸排 突击夜查
定安县综合行政执法局联合多部门严打土法

熏烤槟榔违法行为

文昌市综合行政执法局查处一起涉嫌非法开
采矿产资源行为

依法追究相关人员法律责任

本报讯（法治时报全媒体记者杨
晓晖）9月15日，记者从洋浦海事局获
悉，一艘渔船在洋浦港发生翻扣，致7人
落水，洋浦海上搜救分中心及时救助。

据了解，9月14日17时27分，洋
浦海上搜救分中心接到儋州市公安局
转警，称一艘渔船在洋浦港港外2号锚
地发生翻扣，船上7名人员落水，请求
协调力量救助。

接到救助后，洋浦海上搜救分中心

立即启动应急预案，迅速响应锁定落水
位置，与落水人员建立实时通信并核实
现场情况后，协调“海巡1111”“厦港拖
22”“海南炼化拖1”“华瑞52”轮等救援
力量赴事发海域开展搜寻救助工作。

当天18时36分，在多方共同努力
下，7名落水人员被安全转移至“厦港拖
22”轮。19时8分，在“海巡1111”轮全
程护航下安全返回洋浦乙烯码头4号
泊位，7名落水人员安全转移上岸。

渔船翻扣7人落水
洋浦海上搜救分中心成功救助

本报讯（法治时报全媒体记者杨
晓晖）近日，记者从海口市市场监督管
理局获悉，因销售恩诺沙星项目超过
食品安全标准限量，海口龙华区厨饽
饽蔬菜商行被罚。

据悉，6月12日，该局从国家食品
安全抽检监测信息系统上，收到由华
测检测集团股份有限责任公司出具的
检验报告，该检验报告显示海口龙华
区厨饽饽蔬菜商行销售的明虾被抽样
检验，恩诺沙星项目不符合要求，检验
结论为不合格。

接到不合格检验报告后，执法人
员当天把该报告送至当事人，并于6月
24日对当事人进行立案调查。

经查明，当事人于2025年5月10
日购买 6斤明虾，进货单价为25元/
斤，销售单价为43.33元/斤，货值金额
260元，违法所得110元。

当事人销售恩诺沙星项目超过食品
安全标准限量的明虾，已构成违法行
为。海口市市场监督管理局责令当事人
改正违法行为，并依法作出警告、没收违
法所得110元、罚款2500元的行政处罚。

销售不合格明虾
海口一蔬菜商行被罚没款

本报讯（法治时报全媒体记者杨
晓晖）近日，三亚市市场监督管理局集
中公布一批电动自行车非法拼改装典
型案例，涉及10家电动车经营商户，
罚款金额从5000元至35000元不等。

此次公布的案例中，违法情形集
中在三大类：一是改装核心部件，如三
亚吉阳邢万理电动车商行销售的电动
自行车非法改装蓄电池，三亚崖州椰
强电动车行销售的车辆电池电压达
60V，远超合格证标注的48V额定电
压；二是改变外形结构，如三亚崖城顺
风车行、三亚天涯九腾电动车商行等

多家商户，存在加长座椅、加装座椅靠
背、安装前筐及后座等行为，导致车辆
实物与合格证图示不符；三是违反技
术规范，如三亚吉阳区转高电动车店
销售的10辆电动自行车，鞍座长度达
60厘米，超出《电动自行车安全技术规
范》中“鞍座长度≤350mm”的限值要求。

上述行为均违反《海南省电动自
行车管理条例》相关规定，三亚市综合
行政执法局已依法作出行政处罚。其
中，三亚崖州椰强电动车行因非法改
装电池电压，被处以3.5万元罚款，为
此次公布案例中的最高处罚。

三亚发布10起电动自行车非法拼改装典型案例

一车行被罚3.5万元

本报讯（法治时报全媒体记者王
小亮）近日，临高县和舍镇禁毒办联合
该镇司法所、妇联、综治中心等部门，
在镇圩开展依托咪酯等麻精药品及成
瘾性物质专项预防暨禁毒宣传活动。

活动现场，工作人员通过讲解禁
毒知识、在公共场所张贴遏制滥用依
托咪酯海报、发放禁毒宣传折页、讲解

现实案例等方式，向群众科普依托咪
酯等麻精药品及成瘾性物质的滥用危
害、吸食后的危险状态，以及对个人、
家庭和社会造成的影响等，进一步加
深群众对依托咪酯的认知。同时，工
作人员还提醒群众在日常生活中提高
自我保护意识，对违法贩卖、吸食新型
毒品等行为进行举报。

临高开展禁毒宣传活动

讲解案例科普毒品危害


