
0404

2025年8月25日
星期一

编辑/吕书圣

检校/李亚珠

版式/陈艳

周
刊苗

护

指导单位：
中共海南省委政法委员会

保护少年的你

社址：海口市美兰区滨江西路76号福建大厦14楼 传真：65986019 订报、投诉热线：65986003 零售每份1.5元 印刷：海南日报印刷厂 总值班：付向荣 值班编委：申王军 一版责编：林声蛟 检校：林潇敏 版式：王帅

行动派

儋州：

开展未成年人保护宣讲
本报讯（法治时报全媒体记者许光伟 马宏

新）为切实推动未成年人监护人依法履行家庭
教育主体责任，8月20日，由省妇儿工委办主
办，儋州市妇联、儋州市人民法院联合承办的未
成年人保护宣讲活动在正德学校举行。

宣讲活动中，宣讲老师结合近年来典型案
例，深入剖析未成年人犯罪的诱因与危害，引导
家长认识到家庭监护在预防犯罪中的关键作
用；围绕“未成年人法律援助典型案例分析”主
题展开讲解，通过实际援助案例，清晰阐释了未
成年人权益受损时的法律救济途径。

宣讲过程中，宣讲老师还系统解读了未成
年人保护法、预防未成年人犯罪法、家庭教育促
进法、海南省未成年人保护和预防犯罪规定的
核心条款，帮助现场家长全面掌握未成年人保
护相关法律法规，进一步提升法律意识与监护
能力，增强履行家庭教育责任的使命感。

海南省12338妇女维权热线为妇女儿童提供及时便捷法律咨询和维权服务

每一个求助电话都得到回应
■法治时报全媒体记者 王巍

“您好！这里是海南省 12338 妇女维权
热线。”“我爸爸很久没有支付我和弟弟的
生活费和抚养费了……”近日，一位家住保
亭黎族苗族自治县的女孩在深夜里拨通了
12338 热线。这样的求助咨询对话，每天都
会在这条热线两端上演。

作为海南妇女儿童的“24 小时心理港
湾”和“维权直通车”，海南省 12338 妇女维
权热线自开通以来，为妇女儿童提供及时
便捷的法律咨询、心理辅导和维权服务，促
进婚姻家庭矛盾纠纷调解与社会维稳深度
融合，有效助力基层社会治理，也成为了妇
联组织联系妇女儿童最贴心的“连心桥”。

接到咨询热线后，省妇联工作人员面访当事人，了解详细情况。记者王巍 摄

全天候受理妇儿诉求

12338妇女维权热线，是由全国妇联精心打
造的全国统一号码、规范化的妇女维权专线。
海南省12338妇女维权热线与12345热线联线
贯通后，坚持双号并行，共享平台渠道，全天候
24小时受理涉及妇女儿童的各类诉求，并对需
要相关部门办理的事项进行转办、督办，让每一
项诉求都能得到及时响应、处理。

“我前夫打我和2个孩子，孩子的玩具都让
他砸烂了……”家住临高县的王某某因被家暴
与前夫离婚后，还长期遭受前夫的骚扰和威
胁。今年3月底，王某某拨打12338热线求助，
咨询如何保护其与家人的人身安全。接到求助
后，省妇联立即启动督办程序，对当地妇联进行
跟进指导，要求迅速启动反家暴联动机制。

最终，在多部门联动下，临高公安机关对王
某某前夫处以行政拘留12日。临高法院当日签
发人身安全保护令，禁止其前夫对王某某及家
人实施骚扰、威胁、接触等行为。与此同时，属
地政府联合妇联、司法、社区对其前夫进行劝
导、教育，对王某某及孩子开展了心理疏导工
作。

“之前的日子简直不是人过的。多亏了妇
联的工作人员，她们就是我们的救命恩人。”王
某某哽咽着告诉记者，如今在妇联等部门的帮
助下，一家终于过上了平静的生活。

扛起妇联护苗担当

12338，不仅仅是一串数字，更是一条连接

着无数妇女儿童希望的热线。无论是深夜里的

紧急求助，还是日常中的法律咨询，12338热线

始终以温暖和专业回应每一份信任。

近期，省妇联收到市民吴女士送来的一面

锦旗——“知民意解民忧，帮民难得民心”的烫

金大字，传递着群众对妇联工作的认可与感激。

原来，吴女士的女儿在学校和同学产生了

纠纷。面对孩子在校遭遇的状况，吴女士既焦

急又心痛。无助之下，她尝试拨打12338热线

求助。省妇联12338维权服务中心的工作人员

接到求助后迅速行动，当即联系海口市琼山区

妇联，请属地妇联协助配合。

在整个处理过程中，妇联系统的工作人员

主动担当，积极协调，全力为吴女士及其女儿排

忧解难。事情得到圆满处理后，吴女士来电表

达对省妇联工作的认可，并将一面锦旗送到省

妇联，再次表达感激之情。
“我在茫然无助的时候想到了妇联，就试着

打电话求助，没想到妇联的工作人员热情接待，
快速响应，与琼山区妇联一起为我提供了帮
助。妇联好像黑暗中照进的一束光，给了我希
望，让我切实感受到妇联组织是妇女儿童的‘娘
家人’。”回忆起那次求助经历，吴女士仍激动不
已。

“暖心线”的温暖与力量

“群众的肯定，激励着我们进一步履行引领
联系服务职责、加强与职能部门联动协作，共同
践行服务群众的初心使命。”省妇联权益部二级
调研员符剑波介绍，省妇联以12338热线为载
体，把推动解决妇女群众急难愁盼问题作为“第
一落点”，用心用情打造服务广大妇女儿童的

“暖心线”，让他们随时随地都能找到妇联，得到
“一呼即应”、实实在在的帮助。2025年上半年，
海南省12338妇女维权热线共接到1984通求助

电话，每一件都得到了100%的回应。

从线上咨询到线下面访，从法律援助到心

理疏导，这里成了妇女儿童最可靠的“避风

港”。记者了解到，为确保服务效果落到实处，

省妇联制定了热线工单办理流程、印发了相关

通知，对12345+12338热线转办件的审核受理、

派单交办、办理催办、延期督办、工单反馈等流

程予以明确规范，细化工作要求，给予各市县妇

联针对性指导。根据属地管理原则，还指定专

人跟踪督促指导属地妇联依据办理流程为诉求

人提供相应服务，做到事事见落实、件件有回

应。

群众的每一通求助电话，都承载着一份沉

甸甸的信任与期待。在一次次聆听诉求、响应

处置的过程中，12338热线背后的各级妇联组

织，用实际行动诠释了“娘家人”的责任与担当，

用心用情化解了一个又一个难题，为在风雨中

飘摇的女性和孩子们遮风挡雨，守护着他们一
路前行。

文昌：

萌娃体验警用装备
本报讯（法治时报全媒体记者舒耀剑 通讯

员曾渲棋）“以前只是在电视上看到过这些装
备，今天亲身体验了一下，学到了很多新知识。”
8月20日，一位参加爱心托管站体验活动的小
朋友兴奋地说。自今年暑期以来，文昌市公安
局深入全市各爱心托管站，通过法治宣传、安防
体验等系列举措，将安全教育工作与暑期托管
服务有机结合，让孩子们在寓教于乐中掌握安
全知识。

据了解，针对不同年龄段孩子的特点，文昌
警方精心设计了系列法治教育课程。民警通过
案例讲解、情景模拟、互动问答等形式，向孩子们
普及防溺水、防诈骗、交通安全等知识。安全知
识小课堂上，民警组织孩子们体验警用装备，了
解安全防护知识。通过互动演示，让孩子们掌握
基本的安全技能。同时，文昌市公安局通过微信
公众号、抖音等平台，以推文、视频等形式向师生
和家长宣传安全防范知识，扩大教育覆盖面。

澄迈：

进爱心托管站普法
本报讯（法治时报全媒体记者王季）8月19

日，澄迈县人民法院组织干警前往金马东社区
暑期爱心托管站，开展以“对校园欺凌说不”为
主题的法治宣讲活动。

活动中，该院法官结合未成年人认知特点，
以2起校园欺凌典型案例为切入点，简洁明了
还原案件场景、分析事件后果，帮助孩子们直观
认识校园暴力的严重危害，引导他们树立“不施
暴、不漠视、敢说不”的正确观念。同时，法官还
围绕“什么是校园欺凌”等重要内容展开讲解。
在互动问答中，重点传授了实用自护技巧，帮助
孩子们掌握应对校园暴力的正确方法。宣讲结
束后，法院干警向在场的孩子们发放了未成年
人权益保护漫画读本等普法宣传材料，进一步
巩固学习成效。

暑期普法
织就暑期“平安网”

事实上，除了一对一、点对点的帮扶，抱虎

海岸派出所的民警还在暑期联动学校、村社等

多部门，关注暑期未成年人综合保护体系，从心

理等方面，及时掌握暑假期间的未成年人的情

况。

“未成年人的心理健康问题，是我们在帮扶

时重点需要关注的问题，尤其是家庭教育在其

中的作用是重中之重，不可或缺的。”曹刘德在

与家长交流时，特别强调了家庭教育的重要性。

“在孩子的成长过程中，陪伴很重要，暑假

期间更应该多陪伴孩子，关注孩子的兴趣爱好，

引导孩子合理安排学习和娱乐时间，避免孩子

沉迷网络。”在另一学生木木（化名）家走访时，

曹刘德对木木父母说。

聊天时，曹刘德还鼓励木木父亲要与木木

建立良好的沟通机制，“孩子遇到问题的时候，

如果和你们倾诉，你们要耐心倾听并给予正确

的引导。”曹刘德叮嘱道。

当天，记者跟随曹刘德的脚步走进3名涉事

学生的家，与他们面对面进行沟通交流。

“暑期是各类安全事故的高发期，家长必须

要加强对孩子的监管，不私自下水游泳，出行要

遵守交通规则。”每到一处，曹刘德都不忘提醒

学生和家长暑期安全的重要性。

聊天时，家长说起孩子的行为习惯逐渐变

好时，脸上不禁露出了笑容。

“我们其实也是‘学生’，需要学习的地方也

很多，幸好有民警当我们的‘老师’，不厌其烦地

教我们怎么与孩子沟通相处，还教给我们安全

知识和法律知识。”木木家长表示，以后一定会

更加重视孩子的教育和监管，积极配合警方和

学校的工作，共同为孩子的健康成长创造良好

的环境。
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“最近西西怎么样？没有和别人再发
生冲突吧？”“这段时间她晚上不乱跑了，
都乖乖在家，我们也省心了很多。”看到民
警上门，西西（化名）家长熟络地打起了招
呼，并和民警聊起近况。这是法治时报全
媒体记者 8 月 22 日在文昌市翁田镇某村
看到的场景。

暑假期间，文昌市公安局抱虎海岸派
出所结合辖区实际，对一些涉事学生积极
开展帮扶，进村入户、追踪动态、与学生及
其家长进行面对面交流，减少暑期安全事
故发生，防范未成年人沾染不良习惯。

8月2日凌晨，文昌市公安局抱虎海岸派出所
接群众报警，称有小孩被打，向警方求助。

接警后，警方迅速出警并开展调查。民警了解
到，8月1日23时许，某中学的学生呼呼（化名）和
久久（化名）发生矛盾，2人纠集了13名同学，先在
翁田某地发生肢体冲突，造成2人左脚膝盖擦伤。
随后，众人在前往翁田某路途中又再次发生冲突，
致一人右额头、鼻子等多处擦伤。

受伤的人正是西西。监护人得知西西受伤后
报警求助。最终，经过派出所组织调解，动手打人
的2名学生的监护人向西西赔偿600元医药费。

但调解结束，并不意味着事件彻底解决。为了

防止类似事件再次发生，抱虎海岸派出所责令所有
涉事学生的监护人切实履行监护责任，加强对孩子
日常行为和思想动态的关注，严格管教。同时，通
知其他未成年人属地派出所，及时将该情况告知，
希望能联动加强对这些涉事未成年人的管理。

“了解到这个情况后，我们马上联系了西西和
她的家长了解情况。”说起此事，文昌市公安局抱虎
海岸派出所民警曹刘德表示，他看到西西时，感觉
西西不像是参与冲突的人。

“事实上正如我料，西西参与这个事件的背后
另有隐情。”曹刘德在了解事情后，决定先找西西父
母了解西西的情况和动态。

“孩子的变化，需要我们及家长去细心观察和
关注，这样才能针对他们的变化找到解决应对的
方法。”曹刘德对西西父母说。

西西父亲表示，西西的学习成绩不差，平时在
校期间也没有出格的表现，但是放假的时候由于
其工作较忙，对西西的陪伴不多，因此西西时常出
门和朋友玩耍。

“差不多是每天都要出门玩，一玩就是到三更
半夜才回来，有时候怕我们骂，她还趁我们睡着了
偷偷溜出门，这次还是她半夜回来被我碰上，才知
道了这个事。”西西父亲有些无奈地对曹刘德说。

具体了解了西西的情况后，曹刘德便找西西
进行沟通。一开始，西西显得有些放不开和紧
张。但在曹刘德谈到她感兴趣的话题后，西西逐
渐打开了“话匣子”。

“平时家里人都很忙，我就和妹妹出门玩。”

“我们是同校的，但其实我和他们也不太熟。”“那
天有个朋友说被人欺负了，就叫我们一起过去，我
才云里雾里地跟着过去了。”

在西西的碎碎念中，曹刘德得知了事情的全
貌，他注意到西西说到的“家人忙”“不熟”等字
眼。

“西西其实就是在暑期这个空档时间，缺少了
学校和父母的约束，才会这样。”曹刘德表示，学
生们平时有学习任务，在学校时有老师的约束，因
此一到放假期间，一些学生会“放飞自我”，从而
做出一些出格的事情。对此，民警应该加强干预
和管教，做好一对一、点对点的帮扶，避免发生不
可挽回的事件。

随后，曹刘德便不定时地到西西家中走访，并
与西西家长建立联系，时常了解西西的动态，甚至
去了解西西的兴趣爱好，和西西成了朋友。

群众报警
未成年人发生冲突受伤

对症下药
用真心与家长、学生沟通

携手护苗行动 护航青春逐梦

民警曹刘德到涉事学生家中走访，与孩子和家长沟通进行安全教育和普法宣传。记者黄君 摄


