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“有事就找蓝马甲”。这些被群众亲切
称为“蓝马甲”的网格员以及综治中心工作
人员，正用“三服务”搭建起基层治理的暖心
桥梁。

服务群众：诉求表达“零距离”。走进琼
中综治中心大厅，服务窗口如同“便民超市”
般排列有序。67岁的王阿婆在受理柜台边
填写表格边说：“儿子工伤赔偿的事，家门口
就能找律师咨询，再不用多头跑。”这里不仅
有法律顾问，还创新设立“流动仲裁庭”，让
劳动纠纷调解从“坐等上门”变为“主动服
务”。

网格员陈东菊通过“12345+网格化”平
台上报的排水沟堵塞问题一键转交住建部
门。“现在动动手指就能解决问题，就像发微
信一样方便。”她说，数字化平台的上线，让
群众的诉求及时得到响应，从根源得到解
决。

服务基层：治理资源“沉到底”。“流动仲
裁庭”开进黎村苗寨，“法律明白人”培训覆
盖所有行政村，“双语调解队”用黎语苗话普
法，这些创新举措为平安琼中、法治琼中打
下坚实基础。

在更广阔的乡村图景中，500余场“板
凳普法会”开在榕树下，4000余名特殊群体
收到“爱心联系卡”，2000多件民生实事办
进心坎里。营根镇网格员王菁说得实在：

“我们多跑腿，群众就能少烦心，这‘蓝马甲’
穿着踏实！”

服务社会：风险防控“一张网”。在琼中
综治中心的大屏幕上，治安警情、网格事件实
时跳动。在第一农贸市场，网格员王儒辉逐
户更新商户信息。“既要当信息采集员，也要
做治安观察员。”他随身携带的“平安日志”
里，密密麻麻记录着消防隐患等信息。正是
这些“行走的数据库”，支撑起刑事发案率连

年下降的平安答卷。
从“等人上门”到“主动敲门”，从“单打

独斗”到“多元共治”，琼中用“三服务”架起
的不仅是治理桥梁，更是一条党员干部与人
民群众的连心路，而在这片充满生机的土地
上，“矛盾不上交”的承诺正转化为触手可及
的实践。

夜幕下，琼中县城闪烁着别样光彩——
夜市摊主们放心地把收款码贴在摊位上，广
场舞大妈们把包包随意放在花坛边。“现在
连电动自行车都不用上锁啦！”烧烤摊主老
陈的话道出治安蝶变。截至 2025 年 6月
底，琼中刑事发案率同比下降28.6%，治安
案件发生率同比下降10.9%。

从什运村的槟榔园到县城的综治中心，
从黎苗村寨的“法治课堂”到云端的调解平
台，琼中用实践诠释了新时代“枫桥经验”的
深刻内涵。 （孤云）

创新“枫桥经验”本土实践
构筑矛盾纠纷化解“全链条”

——琼中基层治理的“和谐密码”

琼中综治中心组织公安、司法等部门对一起劳资纠纷进行调解。

琼中综治中心组织特邀调解员调解一起矛盾纠纷。

八月的琼中黎族苗族自治县，绿意盎然，花开正艳。在什运村村民王某萍
家的槟榔园里，新补种的槟榔苗已抽出嫩叶。“多亏了网格员和村民小

组长，要不这两棵苗子差点毁了我们二十年的邻里情。”王某萍笑着对来访者说。
这看似平常的邻里和解场景，正是琼中践行新时代“枫桥经验”的生动缩影。

2024 年以来，这座位于海南中部山区的少数民族自治县，以矛盾纠纷化解成
功率达 95%、万人起诉率低于全省平均水平的成绩单，交出了一份基层治理现代
化答卷。从“直通联办+网格化+12345”的民生服务网，到“常驻+轮驻+随驻”的矛
调工作模式，琼中正用智慧编织新时代的平安画卷。

琼中综治中心工作人员热情接待来访群众。

琼中综治中心组织法院、检察院、公安等部门共同研究调解方案。

2025年4月22日，琼中社会治安综合
治理中心完成规范化建设，一站式服务让矛
盾化解更高效，实现“有牌子、有场所、有力
量、有机制、有效果”的“五有”目标。走进琼
中综治中心，538平方米的空间内设置了接
待大厅、综合调解室、仲裁室、速裁法庭等功
能分区。这里整合了人社、公安、司法、综合
行政执法、信访、法院、检察院等调解力量，
截至目前已成功化解矛盾纠纷22件。“过去
群众要多头跑，现在就像医院挂专家号，复
杂问题当场会诊。”中心主任黄成指着墙上
的流程图介绍。

琼中综治中心位于县城核心区，辐射全
县10个乡镇。“以前解决纠纷要跑七八个部
门，现在家门口就能‘打包’处理。”在琼中综

治中心，刚处理完土地纠纷的李大哥感慨
道。这座小而全的“解忧站”，高效整合资
源，在“常驻+轮驻+随驻”的驻点名单里，藏
着琼中治理创新的密码。

琼中以综治中心为基点，构建起县、乡
两级综治体系，县级综治中心统筹全局，建
立“矛盾风险数据库”；乡镇有政法委员统筹
派出所、司法所等加强矛盾纠纷排查化解；
村（居）、社区有215名网格员化身“移动探
头”，日常开展矛盾纠纷排查、便民服务走
访、政策法规宣传等工作。不断完善制度，
织密三级网络基层防线，每级人员各司其
职，从分流引导到领导接访，从会商研判到
跟踪回访，各项机制覆盖矛盾化解全周期，
实现矛盾纠纷“一站式接收、一揽子调处、全

链条解决”。南万村的土地纠纷积案，正是
在这套体系下，通过镇村干部、法律顾问“多
方会诊”得以化解。

从家长里短到邻里纠纷，从历史积怨到
突发矛盾，琼中以综治中心为枢纽，将“枫桥
经验”的“矛盾就地化解”理念扎进基层土
壤。自2025年4月规范化运行以来，县级
综治中心和营根、湾岭、红毛3个乡镇综治
中心接待大厅共处置矛盾纠纷75件，接待
群众 200 余人次，信访率同比去年下降
69.84%，切实为群众解决诉求和困难。截
至2025年6月底，全县成功排查调处矛盾
纠纷542宗，化解率达98.54%。2024年，琼
中在全省信访业务规范化建设交叉评查中
排名第二。

阵地前移：矛盾化解有了“全科门诊”

琼中建立起“网格排查、村（居）收集、乡
镇研判、县级统筹”的矛盾纠纷排查调处机
制，充分激活网格员、村（居）干部、人民调解
员等基层力量。

在湾岭镇综治中心，一页页“矛盾化解
台账”记录着基层智慧。从槟榔苗纠纷到土
地补偿争议，琼中用制度创新打通基层治理
的“末梢神经”。“每天走村串户两万步，手机
里的工作群就是情报站。”湾岭镇水央村网
格员王翠银的日常工作，正是琼中“四级排
查网”的缩影。通过日常排查、村（居）周汇
总、乡镇月研判、县级季统筹，2024年琼中
提前预警矛盾纠纷100起，其中91%在村级
化解，网格员成了真正的“千里眼顺风耳”。
在黎明村，一场因打灭草药引发的赔偿纠纷

让人看到调解的温度——网格员记录受损
范围，村委会干部与人民调解员对当事双方
进行调解，最终化作暖心的解决方案：李某
兴不仅赔偿张某清500元，还主动帮其补种
28株槟榔苗。

如何实现矛盾纠纷“一站式受理、一揽
子调处、全链条解决”？琼中综治中心统筹
诉讼服务、检察服务、公共法律服务等平台，
推动法院、检察院、司法、公安、信访、人社、
综合行政执法7个部门常驻，营商、资规、农
业农村、教育、卫健、民政、住建、水务、总工
会、妇联、法学会11类行业轮驻，生态、交
通、退役军人事务、市场监管、林业、商务、粮
食和物资储备、社保服务等8大领域随驻，
形成多元调解合力。

琼中按照矛盾纠纷类型、复杂程度和影
响范围进行精准分类处理，对于一般矛盾纠
纷，充分发挥村（居）熟悉情况、贴近群众的
优势，及时进行调解处理；对于复杂矛盾纠
纷，由乡镇综治中心牵头组织相关部门联合
调解；对于重大疑难矛盾纠纷，由县级综治
中心牵头，组织相关部门和专业人员集中攻
坚化解并建立矛盾纠纷跟踪回访制度，定期
回访已调解矛盾纠纷，防止问题反弹回潮，
确保真正做到案结事了。

琼中分级诊疗防“小病拖大”的做法，效
果显著。黎明村的打灭草药纠纷，从村民争
吵到签订调解协议仅用4小时。这正是得
益于“简易纠纷当场调、复杂问题联席调、重
大矛盾专班调”的分级处置机制。

机制创新：矛盾化解有了“琼中解法”

“三服务”架起“连心桥”：群众满意才是硬道理


