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购买的面包里有头发
可以要求商家赔偿吗？

三亚吴女士咨询：我在一家面包店买了一袋面包。
包装袋是透明的，我还没有拆开，就发现面包里有头发。
请问，这种情况我能要求商家赔偿吗？

解答：《中华人民共和国食品安全法》第一百四十八
条第二款规定，生产不符合食品安全标准的食品或经营明
知是不符合食品安全标准的食品，消费者除要求赔偿损失
外，还可向生产者或经营者要求支付价款十倍或损失三倍
的赔偿金；增加赔偿的金额不足1000元的，为1000元。
因此，建议你与商家协商赔偿事宜，如无法协商，你可通过
诉讼维权。

（李成沿整理）
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法律咨询

三亚市综合行政执法局送达公告
三亚综执送告字〔2025〕第3号

王利新：
本机关于2025年3月27日依法对你作出三亚综执普罚决字〔2025〕

第254号《三亚市综合行政执法局行政处罚决定书》，因无法采取直接送
达、留置送达及邮寄送达等方式向你送达执法文书。依据《中华人民共和
国民事诉讼法》第九十五条第一款的规定，本机关决定依法向你公告送达
三亚综执普罚决字〔2025〕第254号《三亚市综合行政执法局行政处罚决定
书》，内容是：

本机关于2025年2月18日对王利新未取得巡游出租汽车经营许可，
擅自从事巡游出租汽车经营活动案立案调查。发现你2025年2月10日
11时20分左右，驾驶琼BD78006埃安牌小型普通客车在三亚凤凰机场到
达厅A出口主动招揽2名乘客前往清水湾，双方商定乘车费用70元，约定
到达目的地后收取，实际并未收取乘车费用70元。你未取得《中华人民共
和国道路运输从业人员从业资格证》，其驾驶的琼BD78006车未取得《中
华人民共和国网络预约出租汽车运输证》，当事人王利新未注册运输公司
并且在调查期间亦无法提供其他有效巡游出租汽车经营许可证明。

你未取得巡游出租汽车经营许可，擅自从事巡游出租汽车经营活动的
行为，违反了《巡游出租汽车经营服务管理规定》（2021修正）第八条，申请
巡游出租汽车经营的，应当根据经营区域向相应的县级以上地方人民政府
出租汽车行政主管部门提出申请，并符合下列条件：（一）有符合机动车管
理要求并满足以下条件的车辆或者提供保证满足以下条件的车辆承诺书：
1.符合国家、地方规定的巡游出租汽车技术条件；2.有按照第十三条规定
取得的巡游出租汽车车辆经营权；（二）有取得符合要求的从业资格证件的
驾驶人员；（三）有健全的经营管理制度、安全生产管理制度和服务质量保
障制度；（四）有固定的经营场所和停车场地的规定。以上事实有询问笔
录、行政案件权利义务告知书、当事人身份证、琼BD78006车辆驾驶证、调
查询问笔录图片、现场笔录图片等证据为凭。

本机关于2025年3月14日以三亚综执罚告字〔2025〕第200号《行政
处罚告知书》告知你拟作出的行政处罚内容、事实、理由、依据以及依法享
有的陈述申辩权。你未提出陈述申辩，逾期视为放弃。

依据《巡游出租汽车经营服务管理规定》（2021修正）第四十五条，违
反本规定，未取得巡游出租汽车经营许可，擅自从事巡游出租汽车经营活
动的，由县级以上地方人民政府出租汽车行政主管部门，责令改正，并处以
5000元以上2万元以下罚款；构成犯罪的，依法追究刑事责任。鉴于你未
取得巡游出租汽车经营许可，擅自从事巡游出租汽车经营活动案，初次被
我局查处的事实、性质、情节、社会危害程度和相关证据，参照《海南省交通
运输行政处罚自由裁量基准》（2022年版）道路运政篇序号42，对未取得巡
游出租汽车经营许可，擅自从事巡游出租汽车经营活动案的行政处罚裁量
阶次为“较轻违法”，酌情因素为“初次违法”的规定，本机关决定责令你立
即改正违法行为，并作出如下行政处罚：

罚款人民币：伍仟元整（￥5000.00）。
你应当自收到本决定书之日起15日内将罚款缴纳至《海南省非税收

入一般缴款书》指定的账户：三亚市财政局（财政性资金），账号：
10076960217001000100258，开户银行：邮政储蓄银行三亚市迎宾路支
行。被处罚人缴纳罚款后，应将缴款凭据复印件报送我局备案，逾期不缴
纳罚款的，本机关将依据《中华人民共和国行政处罚法》第七十二条第一款
第一项的规定，每日按罚款数额的3%加处罚款，加处罚款的数额不超出罚
款的数额。

如不服本决定，你可以自收到本决定书之日起60日内向三亚市人民
政府申请行政复议，也可以自收到本决定书之日起6个月内依法向三亚市
城郊人民法院提起行政诉讼。申请行政复议或提起行政诉讼期间，本决定
不停止执行，法律另有规定的除外。逾期不申请行政复议、不提起行政诉
讼又不履行的，本机关将依法申请人民法院强制执行或者依照有关规定强
制执行。

请你自本公告发布之日起三十日内到本机关领取三亚综执普罚决字
〔2025〕第254号《三亚市综合行政执法局行政处罚决定书》，逾期不领取即
视为送达。

联系人：陈国英、林明军
联系电话：0898-88223655
联系地址：海南省三亚市天涯区水城路10号三亚凤凰水城6号岗三

亚市综合行政执法局交通运输行政执法支队二楼三大队办公室
三亚市综合行政执法局

2025年7月25日
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针对该案中涉及的个别法律问题，
记者采访了海南瑞来律师事务所律师
符雯妃。

买假证也构成犯罪？符雯妃解释，
根据《中华人民共和国刑法》第二百八
十条，买卖国家机关证件、印章均构成
犯罪，最高可判10年。购买即既遂，只
要购买了假证就构成了犯罪，即使没有
使用假证也不能免责，是否使用假证也
不影响定罪。比如在本案中，张某为增

加购房资格而购买了假离婚证，虽未使
用但仍计入犯罪数量。

即使获利不多，买卖假证依旧会
被重罚，这是为什么？符雯妃认为，买
卖假证行为干扰了国家机关、企事业
单位的正常管理秩序，例如伪造学历
证书可能导致企业招聘失误，伪造证
件可能影响政府审批流程。且假证可
能被用于非法活动，如伪造身份证件
用于诈骗、偷盗等犯罪行为，加剧社会

风险。在司法实践中，买方市场需求
旺盛是制售假证产业化的重要原因，
虽然法律对买方处罚较轻（多数判缓
刑或拘役），但高利润驱动犯罪分子铤
而走险，所以法律明确规定对买卖假
证行为进行严厉处罚。

符雯妃提醒，莫为小利践踏公信
力，买卖假证终将付出真代价。每本假
证都在蛀蚀制度根基，法律绝不姑息。
诚信，才是每个人最硬的“证件”。

律师提醒：购买即既遂！是否使用假证不影响定罪

五指山一男子非法购买16张假证、2枚假印章，未使用仍获
刑，律师提醒——

购买假证即构成犯罪
■法治时报全媒体记者 李成沿

那么，在法律上，对于抚恤金与遗产
的规定有哪些不同之处？应该如何分
配？为此，记者采访了海南昌宇律师事务
所律师刘瑾。

“遗产是死者生前合法拥有的个人财
产，可通过继承方式转移给他人。而抚恤
金则是单位或国家对死者家属的物质补
偿和精神抚慰，不属于遗产范畴，不可通
过遗嘱或继承方式获得。”刘瑾介绍，抚恤
金与遗产的不同之处在于，抚恤金并非自
然人死亡时遗留的个人合法财产，抚恤金
的所有权人不是死者，而是死者在世的近
亲属。因此，抚恤金属于死者近亲属的共
同财产。

“在上述案件中，对于如何分割共有
财产，双方当事人并未作出明确约定，因
此根据民法典相关规定进行分割。”刘瑾
告诉记者，根据《中华人民共和国民法典》
第三百零三条，共有人之间对共有财产的
分割有约定的，按照约定处理。没有约定
或者约定不明确的，按份共有人可以随时

请求分割，共同共有人在共有的基础丧失
或者有重大理由需要分割时可以请求分
割。

“也就是说，遗产的分配需按照法定
继承办理，有遗嘱或遗赠扶养协议的除
外。而抚恤金的分配，则是依据民法典相
关规定，由死者近亲属协商处理，并优先
考虑未成年子女、无劳动能力配偶及父
母。”刘瑾说。

对于遗产与抚恤金所引发的争议，刘
瑾建议，遗产分配可通过协商或诉讼解决
争议，而抚恤金分配争议需结合亲属与死
者的生活紧密度、经济状况及实际需求，
法院可酌情调整比例。“上述案件运用法
律原则和倡导性规定对死亡抚恤金做出
适当分配，既符合崇德向善的价值导向，
也兼顾了法理与情理的有机统一。”刘瑾
表示，继承人也应当本着互谅互让、和睦
团结的精神，协商处理分配问题，合理确
定各方的权利和义务。（文中涉案人物均
为化名）

母亲去世，文昌3兄妹为抚恤金对簿公堂，法院认定抚恤金为共同享有
应酌情分配，律师解读——

抚恤金不属于遗产范畴
■法治时报全媒体记者 杨晓晖

“ 景 区 门 票 打 折 需 要 资 格
证？没事！花 60 元买个假的就
行！”

近日，旅游从业者张某因买
卖离婚证、身份证、职业资格证
等 16 张假证、2 枚假印章，被五
指山市人民法院判刑并罚款。
案件的起因竟是张某为了购买
景区优惠票而花钱购买假证，最
终身陷囹圄。

2018年，张某在五指山市做旅游和
旅居生意。为能办理先行卡（网约车和
出租车司机使用该卡购买景区门票可
享受优惠）和信用卡，张某便考取了道
路运输从业资格证，并将其考证的消息
发至一个本地司机微信群内。群内一
名司机称花150元就可以买到假资格

证，并将假证贩子唐某（另案处理）的微
信推给张某。

2019年至2023年，张某因亲戚朋
友房产过户、购买景区优惠门票等事
宜，先后联系唐某以60元到200元不等
的价格购买了假印章2枚、假道路运输
从业人员资格证6本、假高中毕业证3

本、假离婚证3本、假户口本2本、假身
份证2张，从中非法获利420元。

2024年7月7日，张某因购买假证
被当地警方刑事拘留。2024年8月12
日，五指山市人民检察院作出不批准逮
捕决定，同日张某被当地警方取保候
审。

案件详情：非法购买16张假证、2枚假印章

2025年 5月 30日，五指山市检察
院以张某犯买卖国家机关证件、印章罪
向五指山市法院提起公诉。

五指山市法院于2025年 6月 5日
对该案进行了公开审理。在庭审中，张
某称自己虽然买了假证，但是几乎没有
使用过，帮亲戚朋友买假证也没挣多少
钱。

五指山市法院经审理后认为，张某
明知买卖国家机关证件、印章系违法犯

罪，为方便自己和他人使用，仍长期多
次买卖国家机关证件并非法获利420
元，其行为触犯了《中华人民共和国刑
法》第二百八十条第一款之规定，犯罪
事实清楚，证据确实、充分，应当以买卖
国家机关证件、印章罪追究其刑事责
任。

但张某犯罪以后主动投案，如实供
述自己的罪行，符合《中华人民共和国
刑法》第六十七条第一款自首的规定，

依法可以从轻处罚。而且张某认罪认
罚，依据《中华人民共和国刑事诉讼法》
第十五条的规定，可以从宽处理。张某
系初犯，可以酌情从轻处罚。

因此，五指山市法院依法判决张某
犯买卖国家机关证件、印章罪，判处有
期徒刑10个月，缓刑一年，并处罚金人
民币1000元；违法所得人民币420元，
予以追缴，上缴国库；扣押在案的伪造
的证件、印章，予以没收，依法处理。

法院判决：犯买卖国家机关证件、印章罪获刑
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亲人去世后，所获得的抚恤金该如何分
配？抚恤金是否属于遗产？近日，文

昌市人民法院审理了一起共有物分割纠纷案。

符某是文昌市潭牛镇的一名离休
干部，养育了阿新、阿羽和阿状3个子
女。符某退休后，长期居住在谭牛镇村
里的老家，由于年纪大了，常常患病，便
由最小的女儿阿羽照顾。2024年4月
6日，符某因病去世。

符某去世后，文昌市社会保障机构
发放抚恤金、丧葬补助金，总计34万余
元。2024年5月8日，阿羽以其个人名
义，办理了领取符某丧葬费补助及抚恤
金的手续。

然而，阿羽的行为引起了大哥阿新
的不满。阿新认为，丧葬费补助及抚恤
金应由死者的配偶、父母、子女等近亲

属共同享有，由三兄妹平均分配才合
理。为此，阿新多次沟通，但阿羽始终
拒绝分配。

“母亲去世前，都是由我和我的家
人照顾，大哥并未尽到看望和照顾的义
务。”谈及此事，阿羽有些委屈。她说，
母亲曾表示，抚恤金可用于偿还手术治
疗费用，而且母亲刚生病住院的时候，
大哥一家就将母亲在老家房子里的东
西都丢了，母亲很生气，说以后她的钱
大哥一分钱都得不到。

二哥阿壮称阿羽所说情况属实，但
他对于大哥阿新看望母亲的情况不太
清楚。

今年3月，阿新将阿羽起诉至文昌
市法院，请求阿羽返还抚恤金10万余
元。

经审理，文昌市法院认为，根据《中
华人民共和国社会保险法》第十七条

“参加基本养老保险的个人，因病或者
非因工死亡的，其遗属可以领取丧葬补
助金和抚恤金；在未达到法定退休年龄
时因病或者非因工致残完全丧失劳动
能力的，可以领取病残津贴。所需资金
从基本养老保险基金中支付”之规定，
死亡抚恤金作为死者生前所在单位基
于国家有关规定，在死者身后给予其家
属的具有精神抚慰和物质补偿双重属
性的金钱给付，是对死者亲属给予的一
种精神上的抚慰金，依法应由死者的配
偶、父母、子女等近亲属共同享有。

鉴于被告阿羽在符某生前承担了
主要的照顾责任，对符某的生活和精神

需求给予了更多的关注和满足，法院酌
情确定阿羽应分得抚恤金的60％。而
原告阿新，及第三人阿壮，虽也是符某
的子女，但在照顾符某方面的付出相对
较少，故确定他们各自分得抚恤金的
20％。

最终，文昌市法院依法判决阿羽向
阿新支付抚恤金6万余元。

“在分配时，虽然法律并未明确规
定具体的分配比例，但应综合考虑各近
亲属与死者的亲疏关系、照顾情况、经
济状况等因素，以体现公平、公正的原
则。”承办法官介绍，同时，需明确的是，
抚恤金并非死者遗产，其分配不应单纯
基于死者的生前意愿。

“虽然被告辩称符某曾表示抚恤金
可用于偿还其手术治疗费用，但这并不
能成为被告独自占有抚恤金的合法依
据。”承办法官说。

案件详情：兄妹3人因抚恤金对簿公堂

法院判决：抚恤金应由死者的近亲属共同享有

律师解读：抚恤金与遗产的分配原则不同
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