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要依法加强网络社会管理，加强网络新技术新应用的管理，确保互联网可管
可控，使我们的网络空间清朗起来。

——习近平2013年8月19日在全国宣传思想工作会议上的讲话库
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本报讯（法治时报全媒体记者连
蒙 通讯员龙静张伟）海口市琼山区
某小区50余户业主因拖欠物业费被
物业公司诉至法院的纠纷，近日经海
口市琼山区人民法院“张哥善调工作
室”先行调解，最终得以化解。

接到纠纷后，该工作室调解员第
一时间和业主沟通，了解到业主拖欠
物业费的原因主要有两类：已入住业
主认为收费标准与物业服务质量不匹
配；有部分业主以未入住为由拒交物
业费。调解员将问题反馈给物业，却
发现双方说法差异较大。为掌握真实
情况，调解员决定将巡回调解车开到
小区，进行现场调解。当天下午，“张

哥善调工作室”调解员联合琼山区司
法局人民调解委员会工作人员，到小
区实地走访。针对业主集中反映的问
题，调解员逐一核查。随后，一场三方
交流会就地展开。调解员耐心听取双
方诉求，从法理、情理视角出发进行调
解，引导双方换位思考。见双方态度
缓和，调解员趁热打铁组织“对账”。
业主逐条提出整改建议，物业逐条回
应，双方在多数问题上达成共识。

经过一个多小时的沟通调解，业
主代表当场交纳拖欠费用，并承诺劝
说其他业主主动交费；物业公司则当
场提交撤诉申请，次日又补充了对其
余业主的撤诉材料。

50余户业主拖欠物业费被起诉，海口琼山法院
巡回调解

面对面沟通 1小时解纷
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携手护苗行动 护航青春逐梦

本报讯（法治时报全媒体记者田春
宇）我省某市近日发生一起未成年人在蔬
菜基地工棚旁蓄水池溺亡事故。省委政
法委综治督导和基层社会治理室提醒，农
村地区的蓄水池、废弃水塘、灌溉沟渠等

“隐形杀手”容易被忽视。开放水域与农
村地区隐蔽水域的双重隐患不容忽视。

7月6日下午，我省某市发生一起未
成年人溺亡事故，一名年1岁多的幼童在
父母工作的蔬菜基地工棚旁玩耍时，不慎

坠入蓄水池溺亡。
“相比大家熟知的水库、江河等自然

水域，农村地区的蓄水池、废弃水塘、灌溉
沟渠等‘隐形杀手’更易被忽视。”省委政
法委综治督导和基层社会治理室有关负
责人介绍，这些区域普遍存在缺乏救生设
施与警示标识、无专业救生人员值守等问
题，加之青少年自救能力弱、应急处置能
力不足，极易在突发状况中丧失最佳救援
时机。

数据显示，我省溺水事故涉及的未成
年人年龄集中在5岁到17岁之间，其中，
暑期为青少年溺水事故高发时段。

近年来，省委、省政府高度重视防溺
水工作。为此，省委政法委每年组织在
全省范围启动暑期防溺水攻坚专项行
动，通过风险隐患排查整治、织密巡查管
控防护网络、开展技能培训提升救援能
力等多项举措，进一步做好全省防溺水
工作，严防暑期中小学生溺亡事故发

生。今年暑期防溺水攻坚专项行动将持
续至8月31日，为期二个月。此次专项
行动在全省范围开展全域排查，有关部
门深入对辖区内所有海滩、河流（道）、湖
泊、水库、塘坝、沟渠、农地蓄水池等涉险
水域安全风险隐患开展有针对性的排查
梳理，对涉及暑期学生安全的重点水域
开展常态化、拉网式排查；同时，对排查
出的隐患问题，建立隐患台账清单，推动
限期整改到位。

省委政法委综治督导和基层社会治理室提醒暑期防溺水

农村隐蔽水域安全不容忽视

7月10日上午，琼中黎族苗族自治县
劳动保障服务窗口正式进驻琼中社会治
安综合治理中心（以下简称“综治中心”），
标志着琼中在优化劳动维权服务、创新社
会治理模式上迈出关键一步。

据介绍，劳动保障服务窗口的进驻，
是琼中聚焦群众维权痛点难点，深化放管
服改革，推进矛盾纠纷多元化解部署的有
力举措。琼中通过资源整合、流程再造，
为群众提供更加便捷高效的“一站式”劳
动维权服务，进一步提升社会治理效能和
群众满意度。

整合资源，破解难题

近年来，随着琼中经济社会快速发
展，劳动纠纷和群众诉求日益多元化。

据统计，琼中涉及劳动权益的咨询
和投诉量主要集中于工资拖欠、合同纠
纷、社保缴纳等问题。以往，群众劳动

维权时需辗转于人力资源和社会保障、

综合行政执法、司法等多个部门，存在

“多头跑、重复跑、效率低”的痛点。

“一起简单的欠薪案件，劳动者往

往得先到人力资源和社会保障局或综

合行政执法劳动监察窗口投诉，再转至

仲裁机构，甚至涉及法院执行，平均耗

时30天，导致‘小事拖大、大事拖垮’。”

琼中人力资源和社会保障局副局长林

盛武告诉记者，“此次劳动保障服务窗

口进驻综治中心，正是为了解决群众

‘多头跑、重复跑’的痛点，实现群众劳

动维权‘只进一扇门、最多跑一次’的目

标。”

目前，已常驻综治中心的有琼中司

法局、县公安局、县人力资源和社会保

障局、县综合行政执法局、县信访局、县

人民法院、县人民检察院等部门，其他

相关单位为轮驻、随驻单位。

部门联动，化解纠纷

今年以来，琼中人力资源和社会保障
局大力推行“调解+仲裁+监察”联动机

制，对简单案件实行快速调解，复杂案件

启动联合处置，大大提高了纠纷化解效

率，有力维护了劳动者合法权益。

据了解，在劳动仲裁方面，今年上半

年，全县共受理各类劳动人事争议仲裁案

件84件，涉及劳动者84人，结案94件（含

上年未结案11件），其中裁决结案35件、

调解结案48件、撤诉结案1件，涉及金额

751.73万元，结案率89.36%。各劳动人

事争议调解组织受理调解劳动争议案件

50件，达成调解协议49件，未达成调解协

议1件，涉及金额92.17万元。各类劳动

争议案件调解成功率为72.59%。

在劳动监察方面，上半年，琼中人力

资源和社会保障局与县综合行政执法局

积极配合，不断加大欠薪线索处理力度，
受理劳动保障监察投诉事项48件，协调
处理 48 件，追回被拖欠工资 643 人
1591.7028万元，办结率100%。

系列举措，提升服务效能

琼中劳动保障服务窗口推出一系列
便民举措，通过“集中办公、一站受理、分
类处置”的联动机制，实现对劳资纠纷统
一受理劳动监察、仲裁申请、政策咨询等
业务，后台按职责分办，群众无须区分部
门即可提交诉求；采取“调解优先、全程引
导”，推行“首接负责制”，对事实清楚的案
件优先调解，配备专职引导员，提供从申
请到执行的“全流程陪办”服务。

劳动保障服务窗口的进驻，以及同步
在综治中心设立的劳动人事争议第二仲裁
庭，是琼中创新社会治理、优化营商环境的
重要举措，进一步提升劳动维权服务效能。

劳动保障服务进驻综治中心，破解群众劳动维权“多头跑”耗时长难题

琼中“一站式”服务解薪愁
■法治时报全媒体记者 李传敏 通讯员 胡东波

正值暑假，不少家长会选择带孩子
出游放松。然而，旅游中万一遇到不愉
快的状况，会大大影响出游体验。如何
保证孩子的出游安全，成了家长的“必修

课”。

景区提醒注意安全

7月11日，在海口市的海瑞文化公园
里，记者看到，为了游客安全，该景区在多
个场所放置了“禁止攀爬”“文明游园”等
提示牌。

“这位家长，请看管好小朋友，不要让
孩子跑得太远。”在景区内，安保人员不时
提醒家长看管好小朋友，防止孩子和家长
走散。

“对于入园的游客，我们会加大提醒
力度，要求孩子和家长随行。如果看到未
成年人单独行走，我们的安保人员会过
问，并及时跟家长取得联系，确保孩子的
安全。除此之外，在我们的演艺和活动板
块等，我们会多轮次提醒家长尽到监管责
任。”该景区公园管理处主任樊萍告诉记
者。

随后，记者来到海口市白沙门公园，
只见不少孩子在家长的陪同下游玩公园
内的娱乐设施。

“安全永远是第一位的。我们会提
醒家长，在孩子乘坐之前，仔细阅读安全
提示，确保孩子符合游玩条件。如果孩
子年龄较小或身体不适，就不能玩一些
刺激的项目。”该公园工作人员向记者表
示。

在采访中，不少家长对记者表示，在

出门前，已经对孩子做好了安全教育。“出
门在外，我们会教育孩子不攀爬危险区
域，不触摸危险物品，不乱吃别人给的食
物等。”“我们给孩子佩戴了电话手表，能
定位，同时教育孩子记住家长的电话号码

和家庭住址，如果走失要及时向工作人员
或警察求助。”受访家长纷纷表示。

跟团游要注意防范风险
记者了解到，不少家长为了省心，选择

报旅行团出游。但在跟团出游的途中，也
可能存在旅游合同纠纷、人身安全、消费纠
纷等方面的风险。因此，在玩得尽兴的同
时，家长应懂得如何要注意防范风险及保
障自身合法权益。 （下转2版）

如何让孩子暑期旅游玩得开心又安心？我省景区做好安全防护旅文部门加强市场监管

游玩方式有N种 安全“搭子”要带上
■法治时报全媒体记者 王巍

暑假期间，孩子们在参加攀登活动。高凌 摄

本报讯（法治时报全媒体记者李
传敏）近日，琼中黎族苗族自治县人民
法院利用府院联动工作平台，协同琼
中不动产登记中心，就一起信访案件
进行接访协调，促使争议双方当事人
当场达成调解协议，妥善化解了一起
持续30多年的土地及房产权益争议。

据了解，1989年 5月 20日，原琼
中国土局向姚某清作出《琼中县国土
局征用土地批准书》，批准该地作为其
建私人住宅用地。后因王某运在批准
给姚某清的《琼中县国土局征用土地
批准书》的土地上建造了瓦房并居住
至今，存在权益争议，琼中县不动产登
记中心无法为姚某清办理不动产权利
证书。姚某清向琼中院提起两起民事
诉讼，请求王某运排除妨害，退还土地
及房屋。在以上两宗案件的诉讼中，
姚某清主张土地及房屋只是出租给王
某运，王某运应予退还；王某运提出土
地已经被姚某清的姑姑出售给王某
运，地上的房屋也是由其出资建造，王
某运是土地及地上房屋的所有权人的
抗辩。因双方均没有充足的证据证实

各自的主张成立，琼中法院两次判决
驳回了原告姚某清的诉讼请求。因存
在争议，琼中不动产登记中心无法为姚
某清办理不动产权利登记颁证。姚某
清信访，请求琼中不动产登记中心为其
办理不动产权证书。因信访涉及琼中
法院审理的以上两宗案件，信访件由该
院及琼中不动产登记中心联合办理。

为解开双方当事人的“法结”及
“心结”，彻底化解争议，琼中法院承办
法官先后多次接访双方当事人，查清
案件事实，厘清双方的争议焦点。7月
8日上午，承办法官利用府院联动工作
平台，协同琼中不动产登记中心的领
导，召集双方当事人再次到琼中法院
行政争议调处中心进行接访协调。

经过努力，最终促使姚某清与王
某运达成调解协议：姚某清补偿王某
运建房款13万元，王某运从争议的房
屋、土地上搬离，双方争议的土地及房
屋由姚某清办理不动产权利登记证
书。至此，这起历经30多年，先后两
次提起诉讼均不能解决的利益诉求及
争议最终被实质性化解。

琼中府院联动接访协调一起土地及房产争议

30多年纠纷终化解

据新华社 记者7月16日从最高
人民法院获悉，截至2025年7月15日，
人民法院案例库入库案例数量达到
5040件，实现对常见罪名、多发案由的
全覆盖。其中刑事案例1912件，占比
37.94% ；民 事 案 例 2159 件 ，占 比
42.84% ；行 政 案 例 563 件 ，占 比
11.17%；执行案例356件，占比7.06%；
国家赔偿案例50件，占比0.99%。

人民法院案例库是最高法建设的
权威统一类案检索平台，收录最高法发
布的指导性案例和经最高法审核认为

对类案审判具有示范价值的参考案例。
人民法院案例库于 2024 年 2月

27日正式上线并面向社会开放，首批
收录3711件入库案例。最高法表示，
案例库案例编选机制不断完善，案例
编写标准进一步规范，入库案例质量
不断提升、数量稳步增长、结构日益优
化，不仅为法官办案提供了权威参考，
也为法律共同体、社会各界、广大公众
学法用法提供了鲜活素材，成为面向
世界展示中国司法的重要窗口。

（记者冯家顺 罗沙）

人民法院案例库入库案例质量不断提升数量
稳步增长结构日益优化

收录案例数量突破5000件

据新华社 记者15日从中央网信
办获悉，为强化未成年人网络保护，营
造良好网络环境，中央网信办近日印
发通知，在全国范围内部署开展为期2
个月的“清朗·2025年暑期未成年人网
络环境整治”专项行动。专项行动将
进一步拓展治理深度和范围，持续深
入整治网上危害和影响未成年人身心
健康的问题乱象，严厉打击涉嫌针对
未成年人的违法犯罪行为。

本次专项行动将聚焦各类新情况
新表现，整治实施网络侵害行为、隐蔽
传播违法不良信息、诱导参与线下危
险活动、利用未成年人形象牟利等四

方面问题。包括以未成年人为对象，
借绝版“谷子”、明星周边、免费学习搭
子等名义，侵扰未成年人，实施网络欺
凌等恶性违法行为；借卡牌、故事、动
漫等未成年人喜爱的新载体、新手法，
炮制网络黑话烂梗，包装美化不良亚
文化，鼓吹不良价值观，危害未成年人
身心健康等。

据悉，在开展专项整治的同时，网
信部门还将重点关注未成年人模式的
使用情况以及内容建设存在的问题、
儿童智能设备的内容安全以及功能规
范、AI功能在未成年人领域不当应用
以及诱导沉迷问题等情况。

中央网信办专项整治2025年暑期未成年人网络环境

强化未成年人网络保护


