
| 与自贸港法治建设同行 |

建设更高水平平安中国，必须强化社会治安整体防控。要把专项治理和系统
治理、依法治理、综合治理、源头治理结合起来，发展壮大群防群治力量，筑起
真正的铜墙铁壁。

——习近平2025 年2月28 日在二十届中央政治局第十九次集体学习时的
讲话
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“真是没想到，我前脚刚反映，后脚事

情就解决了。”近日，文昌市民刘大爷收到

有关部门发放的低保补贴后，喜出望外。

原来，刘大爷每个月收到的补贴不固定，

心存疑惑以为是相关部门少发、漏发，于

是来到文昌市综治中心反映情况。经过

文昌市综治中心工作人员的耐心调解和

政策宣讲，刘大爷才明白，原来低保补贴

因相关政策而发生了变动。刘大爷对综

治中心工作人员的耐心服务表示满意。

文昌市委政法委将综治中心建设作

为创新基层治理模式的基础性工程，全面

推进综治中心标准化建设、规范化运行、
实体化运转，群众诉求“一站式受理、一揽
子调处、全链条化解”落到实处，真正实现

“有事找综治中心”成为群众首选。

该中心群众接待大厅自今年4月28日
运行以来，共调处各类矛盾纠纷58件，调
处成功14件，调处率为100%。

专业队伍，高效服务解民忧

步入文昌市综治中心一楼大厅，明亮
整洁的大厅顿时令人感到舒心，诉讼服
务、检察服务、公安服务等窗口依次排开，
一目了然。

文昌市综治中心主任蒙绪超介绍，文
昌市综治中心按照“集中办公+协同联动”

形式，安排法院、检察院、公安、司法局等

部门派员常驻，住建、综合执法、退役军人

等部门按需随驻，初步形成综治中心负责

程序性推进、办理部门负责实质性解决的

工作格局。

专职网格员李振宇对入驻综治中心

后的变化有着切身感受。5月初，六旬

老人吴大爷来到文昌市综治中心，称自

己迟迟未领到儿子去世后的抚恤金。当

时，在窗口的李振宇接待吴大爷。看到

吴大爷情绪激动，他耐心安抚了吴大爷

的情绪，并与综治中心汇集公安部门、

居委会等力量展开调解。公安部门通

过系统查询，得知抚恤金是打到了吴大

爷女儿的账户上，这才打消了吴大爷的

顾虑。

“要是以前碰到这类似的事情，我们
要帮助群众跑上跑下，得联系好多部门才
能解决。”李振宇感慨，而如今，在综治中
心有了各个部门入驻，帮助群众解决问题
便捷又高效。

司法进驻，提供专业法律服务

“有了专业的司法部门入驻，对于综
治中心来说，无疑是锦上添花、如虎添
翼。”蒙绪超笑着打趣。他之所以这么说，

源于近期成功调解的一起物业纠纷。

原来，文昌某小区物业主管程先生来

到综治中心反映，称有10户业主5年都未

交纳物业费。文昌法院派驻综治中心调

解员周昌颖得知情况后，便联系了其中一

名业主甫先生。甫先生表示，因小区楼道

无人清扫、屋顶渗水、停车位总被外来车

辆占用等，业主们对物业不满意，因此不

愿交物业费。

随后，周昌颖邀请甫先生和其他业主

们来到综治中心现场协商。周昌颖先是

以案说法，告知业主们同类案件的司法裁

判标准，再采用“背靠背”的方式，分别了

解双方的沟通意向。

经过两小时的沟通劝导，物业公司拿

出了停车位管理制度、卫生保洁周期表等

方案，表示今后愿意积极整改。最终，7名

业主现场结清5年物业费，3名业主分期

支付，并与物业达成调解协议。纠纷最终

被顺利化解。

（下转2版）

文昌市综治中心对群众诉求一站式受理、一揽子调处、全链条化解

前脚刚反映 后脚事情就解决了
■本报记者 杨晓晖 舒耀剑

182025年6月 星期三
今日4版第6273期 1998年1月18日创刊

“甘伯伯再也来不了了”——护学岗
上的哽咽对话，道不尽对那位永远守在黎
明前警员的思念。

6月6日傍晚，海口琼山五小校门口，
孩子们的一句追问，让民警许林茂红了眼
眶。那个总在上下学时段守护在校门口、
牵着孩子们过马路的“甘伯伯”甘立才，
生命已永远定格在5月27日9时38分。

这位坚守岗位30年的老“公安”，在
处置完最后一起警情后，因突发疾病倒
在派出所备勤室，带着对岗位的眷恋和
未完成的牵挂，永远离开了他守护的街
巷与人群。

那个总说“慢一点”的温柔声音，那个
雨天弯腰背孩子过马路的身影，那个警服
永远被汗水浸透的“老黄牛”，如今化作护
学岗上一抹永不褪色的守望，留在了孩子
们的记忆里。

他的一句“有警叫我”成了永别

甘立才生于1972年8月15日，琼山
区旧州镇人，1992年参军，1995年退役后
投身公安事业，先后工作于云龙、文庄、云
露、滨江等基层派出所，30年如一日扎根
一线。作为所内公认的“老黄牛”，他将青
春与热血悉数奉献给街巷里的家长里短、
夜幕下的警情奔赴。

“才哥，你脸色太差了，请假吧。”
“不用，马上就下班了，有警记得叫我。”
警长吴淑孙告诉记者，5月27日凌晨

4时许，甘立才左手捂着胸口，右手紧抓着
高低床的立柱。没想到，这竟是他留给自
己的最后一句话。

吴淑孙说，共事8年，甘立才虽是组里
年纪最大的组员，但是从未见他请假、早
退，即使身体不适也从未跟同事讲过自己
的困难。见劝说无果，吴淑孙准备起身去
喊同事将甘立才“强行”送至医院，谁知甘

立才下一秒便在自己面前倒下。

“才哥，才哥！醒醒！”吴淑孙的呼喊划

破备勤室的沉寂。他颤抖着为甘立才做心

肺复苏。同事许林茂等人闻声加入，双手

不停按压。120赶到时，众人已满头大

汗。两小时抢救，无数声“才哥”的呼唤，终

究没能留住那个总说“有警叫我”的身影。

那个总说“我没事”的老大哥，最终没

等到下班的铃声，也没等到下一个警情的

召唤。

立柱上似乎还留着他的体温，而那句

“有警叫我”，成了刻在战友们心底的痛。

他是护学岗上的“甘伯伯”

与吴淑孙同样悲痛的，还有甘立才的
“铁搭档”许林茂。提起事发前的场景，他
鼻尖酸涩：“才哥发病前，我们刚一起处理
了两起警情，一起是噪音扰民，一起是电
动车电池被盗。”许林茂声音哽咽，“每次
出警总有各种状况，但只要有他在，我心
里就觉得踏实。”

5月27日凌晨3时，警铃骤响。刚调

解完邻里纠纷的甘立才与许林茂立即调

转车头奔赴噪音扰民现场。临街烧烤店

的喧闹声中，甘立才耐心劝说：“后面是老

小区，老人睡眠浅，大家互相体谅。”这句

朴实的话语，让现场逐渐平息。

尚未休整，又接到电动车被盗警情。

勘查现场、对接办案队……当忙完第12

起警情，已是凌晨4点。许林茂眼眶泛

红：“5年间，这样的夜对才哥是常态。他

总说‘群众事无小事’，调解时的耐心和技

巧，我永远学不完。” （下转2版）

本报讯（记者覃创源）近日，2024
年度全国志愿服务“四个100”先进典
型名单公示，其中海南省琼山强制隔
离戒毒所“蒲公英”禁毒宣讲团入选

“最佳志愿服务项目”。
为大力弘扬志愿精神，培育志愿

文化，发挥先进典型的示范引领作用，
中央社会工作部等22个部门和单位
组织开展了2024年度全国志愿服务

“四个100”先进典型宣传活动。经过
宣传发动、择优推荐、集中展示、专家
评审等环节，研究确定了“最美志愿
者”“最佳志愿服务组织”“最佳志愿服

务项目”和“最美志愿服务村（社区）”
名单，现予以公示。

据了解，海口蓝天退役军人志愿
服务队发起人何素丹，省三亚市蓝天
志愿者救援中心大队长、三亚市应急
救援协会副会长姜军入选“最美志愿
者”；海口市民间灾害应急救援队入选

“最佳志愿服务组织”；省琼山强制隔
离戒毒所“蒲公英”禁毒宣讲团入选

“最佳志愿服务项目”；海口市美兰区
蓝天街道龙岐社区、三沙市七连屿赵
述社区入选“最美志愿服务村（社
区）”。

本报讯（记者王巍 通讯员凯迪）
近日，在处理一宗买卖合同纠纷案时，
针对当事人残疾行动不便的特殊情
况，海口市龙华区人民法院新坡法庭
干警积极践行司法为民宗旨，通过灵
活调解、上门服务，切实保障了残障人
士的诉讼权益，将司法的温暖送到群
众家门口。

家住海口市龙华区的田某与王某
系夫妻关系。海南某贸易公司因买卖
合同纠纷将田某和王某起诉至龙华法
院。审理案件过程中，承办法官因双
方当事人申请进行当庭调解时，得知
王某因身体残疾，腿脚不便，难以到法
院参加现场调解。如何既解决当事人
的实际困难，又保障王某充分参与调
解过程，表达真实意愿，是实现案结事

了的关键。为确保纠纷得到妥善解
决，法官团队决定采用“两步走”策略：
第一步，组织原告和田某在法庭进行
先行调解；第二步，与王某进行电话沟
通，实时征询其意见。在调解过程中，
法官团队耐心倾听双方诉求，依据事
实和法律，对双方当事人进行了深入
细致的释法明理工作，逐步缩小分歧，
最终双方达成书面调解协议。

法官团队干警在整理好材料后，
迅速前往王某家中，与王某面对面交
流，再次解释了调解协议的内容和法
律后果，认真征询其意见。王某对调
解协议表示无异议，并在协议上签
字。随后，法官团队干警当场向田某、
王某送达调解书，整个过程严谨规范，
充分保障了当事人的诉讼权益。

海口龙华法院新坡法庭办理一起合同纠纷案
发现被告身体残疾

法官上门调解暖民心

本报讯（记者陈敏 通讯员王一
帆 黄忻）5年累计服务超1亿人次！
海南自贸港政务服务总入口“海易办”
平台迎来上线 5周年。截至 6月 16
日，该平台已汇聚全省超10万项政务
服务事项，累计办件量突破1亿大关，
办件办结率达99%，“掌上好办”综合
指数跃升至全国A级。

据了解，“海易办”平台聚焦个人
与企业高频需求，推动政务服务业务
协同和数据共享，持续赋能“高效办成
一件事”。自2024年首批“高效办成
一件事”事项上线以来，“海易办”平台
持续扩大服务范围，累计推出31项高
效办理事项，办件量突破300万次。

在“海易办”平台的“大家都在搜”
栏目中，公积金、社保医保、消费补贴
等高频民生服务长期占据热门榜单。

在公共服务领域，“海易办”平台公积
金专区汇集查询、缴存、提取及贷款等
超70项服务。医疗相关服务整合近
百项功能，从医保办理到异地就医备
案，让群众就医不再犯难。在消费补贴
领域，2025年汽车置换及电动车以旧
换新补贴实现“数据先行”，智能预填助
力用户最快1分钟完成申报。2025年
新能源汽车补贴实现免申即享。

作为海南政务服务总入口，“海易
办”平台为来琼外资企业和外籍人士提
供全方位服务，推出国际服务专区，集
成政务、营商、旅游、生活等8大主题场
景，提供一站式政策资讯和生活指南。
创新在琼服务“一件事”，将来琼工作、
人才认定、企业登记等8个事项打包导
办，让外籍人士和外资企业享受与本地
居民和本地企业同等的办事便利。

海易办去繁就简“高效办成一件事”

上线5年累计服务超亿人次

2024年度全国志愿服务“四个100”先进典型
名单公示

“蒲公英”禁毒宣讲团入选

“有警记得叫我”是他留给同事最后一句话
——追记海口市公安局琼山分局滨江派出所警员甘立才

■本报记者 连蒙

本报讯（记者许光伟 马宏新 通
讯员苏彦人）6月 13日，儋州市人民
法院交通巡回法庭调解员充分发挥高
效调解职能，成功调解一起因交通事
故导致人员死亡的民事赔偿案件，避
免案件进入漫长的诉讼程序，让受害
者家属及时拿到赔偿款。

3月5日17时17分许，朱某东驾
驶重型自卸货车从洋浦方向往三亚匝
道行驶，途经美洋线洋浦互通往三亚
匝道口（洋浦往那大方向）路段时，适
遇同向王某丹驾驶普通二轮摩托车在
此路段前方行驶。朱某东驾驶机动车
未开启转向灯向右转弯、未确保安全
行驶，导致两车发生碰撞，造成王某丹
现场死亡、两车不同程度受损的道路

交通事故。6月3日，王某丹家属起诉
至法院要求朱某东、车主李某辅赔偿
误工费、交通费、死亡赔偿金等各项经
济损失共计34.3万元。儋州法院立案
后，调解员即开展调解工作，向案涉当
事人释法明理。经过调解员组织多轮
沟通与协商，双方当事人最终达成调
解协议，并确定赔偿金额为30.5万元
（该笔赔偿款不包括交强险死亡责任限
额18万元和商业三者险50万元），扣
除朱某东已垫付的丧葬费5.5万元，朱
某东应向上述原告支付余款25万元。

6月13日，朱某东在该院交通巡
回法庭向原告现场赔付赔偿款25万
元。该案的赔偿款30.5万元已全部履
行完毕。

儋州法院交通巡回法庭成功调解一起民事
赔偿纠纷案

受害者家属拿到全部赔偿

本报讯（海南日报全媒体记者陈卓
斌）6月17日，省委副书记、政法委书记杨
晋柏在挂点联系市县儋州市调研深入贯
彻中央八项规定精神学习教育开展情况。

在洋浦经济开发区干冲办事处儒兰
社区，杨晋柏参加社区党支部会议，集中
学习习近平总书记关于加强党的作风建
设的重要论述，听取儒兰社区、儋州市学

习教育开展情况汇报和对省委贯彻中央
八项规定及其实施细则精神的意见建
议。

杨晋柏指出，要深入学习贯彻习近平
总书记重要讲话和指示批示精神，坚持
问题导向，在学习教育深化、实化、强化、
精准化上再用力，一体推进学查改，以实
际行动坚定拥护“两个确立”、坚决做到

“两个维护”。要举一反三、从严从实抓
整改，全力抓好公职人员违规吃喝、不担
当不作为、农村集体“三资”监管等突出
问题的集中整治，深入推进开门教育，解
决好群众急难愁盼问题，让群众切身感
受到实实在在的成效。要在推进产业发
展、对外开放、招商引资、项目建设等重
点工作中锤炼过硬作风，提振干事创业

精气神，加快推进自贸港“样板间”建
设。

杨晋柏还实地调研儋州市社会治安
综合治理中心，并以“四不两直”方式检
查洋浦干冲反走私综合执法站，指出要
以更高标准、更实举措推进平安儋州建
设，扎实做好反走私综合治理工作，以高
水平安全保障高质量发展。

杨晋柏在儋州调研深入贯彻中央八项规定精神学习教育开展
情况时指出

以作风建设新成效推动高质量发展

海口市公安局琼山分局滨江派出所警员甘立才（右一）和同事在处置一起纠纷警情。（警方供图）


