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要把正风肃纪反腐贯通起来，引导广大党员、干部自觉遵规守纪、大胆干事
创业。

——习近平2025年3月19日至20日在云南考察时的讲话库
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民生问题大于天。推进综治中心规
范化建设，听群众聊心事、为群众解难
事、服务群众办实事，本质是将平安稳定
创建在基层、问题隐患解决在基层，特点
是集合办公、方便群众，重点是权责清
晰、履职到位，根本目的是确保人民群众
每一项诉求都有人办理、每一项诉求都
依法推进。

综治中心是政府连接群众的桥梁。
党的二十大报告提出，在社会基层坚持

和发展新时代“枫桥经验”，完善正确处
理新形势下人民内部矛盾机制。历经探
索实践，综治中心已进入规范化建设快
车道，推动资源整合、要素集合、力量聚
合，成为集综合治理、维护稳定和依法治
理于一体的矛盾化解和为民服务平台。

“知之非艰，行之惟艰。”靠前服务、定分
止争，我们必须问需于民，始终对人民群
众心怀敬畏，要展现铁一般的责任担当，
让“有矛盾纠纷到综治中心”成为社会共
识。

群众利益无小事，确保人民群众诉
求有人办、依法办必须“人民满意”。我
们要聚焦“人民满意”这把标尺，只有厚

植为民情怀，始终站在群众的立场想问
题、办事情，特别是解决“急难愁盼”问
题，你有所呼我有所应，把群众合理诉求
处理好、合法权益维护好，才能真正提升
人民群众获得感、幸福感、安全感。“人
民满意”是对我们的最高褒奖。

我们常说“哪有什么岁月静好，只不
过是有人替你负重前行”，实现“矛盾不
上交”，综治中心的使命就是坚守“最后
一公里”、就是“替你负重前行”。把综
治中心平台机制完善好、运作好，强化法
治引领，确保问题解决有力有序，才能提
升矛盾纠纷化解实效。综治中心凝聚着
广大群众的信任和期望，要苦练群众工

作本领，接受群众监督评判，用心用情解
决群众问题，把人民满不满意，作为检验
我们工作是否合格的唯一标准。

“天下事有利于民者，则当厚其本，
深其源。”社会治理为了人民，人民是一
切社会治理活动的感受者和评判者。要
认真落实全国推进综合中心规范化建设
现场会工作部署，以县级综治中心规范
化建设为重点，确保人民群众每一项诉
求都有人办、依法办。以人民为中心是
综治中心规范化建设的核心价值，赋予
了“枫桥经验”时代内涵，始终确保人民
在社会治理中的主体地位，这正是“社会
治理为了人民”的应有之义。

确保人民群众诉求有人办依法办
——推进社会治安综合治理中心规范化建设评论之二

■丁汀
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本报讯（记者麦文耀 赵世馨）为
切实解决偏远地区群众诉讼难题，近
日，保亭黎族苗族自治县人民法院金江
法庭将巡回审判庭审现场开进大山深
处，让村民在家门口感受到司法的高效
与温度。

“因为两起案件的当事人都居住
在呀诺达景区周边的黎族村寨，所以
我们主动把庭审现场搬到了呀诺达巡
回法庭。”承办法官表示，通过“家门口
开庭”实现矛盾纠纷就地化解，让群众
切实感受到“司法服务零距离”。

吉某与黄某婚后因务工，4年时间
都处于异地分居状态，导致夫妻感情淡
漠。吉某希望通过法院提起诉讼离婚，
结束这段夫妻关系。金江法庭法官了
解案情后，查明双方确实不存在维持婚
姻的可能性，且反复核实确定两人没有
共同财产和债权。

于是，法官组织双方当事人到巡
回法庭现场进行面对面调解。一开始
黄某对抗情绪激烈，坚决不同意离婚，

法官站在婚姻家庭的角度，劝解黄某
综合考虑现实情况，引导其换位思
考。在大家的共同努力下，双方当场
达成离婚协议，仅用40分钟就完成了
这场诉讼离婚的全部流程。

在另一起离婚案件中，董某和许
某对离婚达成一致意见，但在子女抚
养问题上却产生了不小的分歧。董某
虽同意离婚，但表示孩子必须由他抚
养，认为孩子从小跟他在雨林村寨生
活，就读的学校也在附近，由他抚养更
有利于小孩成长。

面对董某如此坚决的态度，许某
依然表示想争取孩子的抚养权。后
来法官通过核实确定董某所说情况
都属实，于是从子女成长、家庭责任
等角度耐心劝导许某，并引入“儿童
利益评估清单”，充分考虑孩子就学、
生活环境稳定，最终以“最有利于未
成年人”原则促成调解。许某主动放
弃抚养权，双方约定节假日可接孩子
共同生活。

保亭法院法官进大山深处巡回审判两起案件

群众家门口享受司法服务
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“五一”假期

全省火灾形势持续平稳
本报讯（记者连蒙 通讯员曹宇

龙）记者5月 7日从海南省消防救援
总队了解到，5月1日至5日，全省消
防救援队伍共接处警289起，出动车
辆449辆次、指战员2413人次，抢救
被困人员17人。全省共发生火灾54
起，无人员伤亡，全省火灾形势持续
平稳。

节日期间，省消防安全委员会组
织 13个检查组深入各市县开展“五
一”假期火灾防范督导检查工作，各
检查组以“四不两直”方式深入宾馆
酒店、重大节庆活动和人员密集场所
暗访检查单位场所消防安全情况，了

解从业人员对“一懂三会”知识的掌
握程度，针对发现的问题及时移交属
地进行处理，并安排专人指导整改、
全程跟进。

据统计，节日期间，全省共服务指
导单位575家，督促整改火灾隐患或
消防违法行为510处；针对全省116
处不放心场所和区域，海南消防前置
部署128辆消防车、672名指战员开
展驻点执勤和流动巡逻，确保遇有突
发情况能够第一时间科学高效处置；
全省共开展各类消防宣传活动260余
场，播发消防安全提示80余万条，发
送消防安全提示短信3000余万条。

本报讯 按照中央党的建设工作领导
小组统一部署，5月7日，深入贯彻中央八
项规定精神学习教育中央第三指导组指
导督导海南见面会召开。中央第三指导
组组长刘家义讲话，传达学习习近平总书
记重要指示批示精神和党中央部署要求，
通报指导督导工作任务、总体安排，并对
配合指导组工作提出要求。省委书记冯
飞主持会议并讲话。

省委常委参加会议。中央第三指导

组全体成员参加会议。
刘家义强调，在全党开展深入贯彻中

央八项规定精神学习教育，是今年党建工
作的重点任务。党中央决定派出中央指
导组，是贯彻落实习近平总书记重要讲话
和重要指示批示精神、推动有关地方和单
位解决突出问题、通过以点促面推动学习
教育取得实效的重要举措，要深刻认识派
出中央指导组的重要性，切实增强抓好学
习教育的责任感紧迫感。

刘家义指出，中央第三指导组将从严从
实履好职尽好责，以推动解决突出问题为
重点，坚持同题共答，有力有序指导督导中
央精神落地见效、找准突出问题、抓实整改
整治、解剖麻雀、开门教育、补齐制度短板
等工作，确保学习教育各项任务顺利完成。

冯飞表示，中央第三指导组进驻海南
开展指导督导，充分体现了以习近平同志
为核心的党中央对海南工作的高度重视和
亲切关怀，必将有力推动海南进一步抓好

学习教育、加强干部作风能力建设，必将对
海南进一步全面深化改革、如期实现封关
运作起到很好的促进作用。要坚决扛牢政
治责任，切实增强主动接受中央指导组指
导督导的政治自觉、思想自觉、行动自觉。
要坚决落实指导督导工作要求，全力配合
中央指导组开展各项工作。要坚决抓好整
改落实，坚持以案促改、举一反三，纵深推
进清廉自贸港建设，把学习教育成果转化
为推动高质量发展的强大动力。 （沈伟）

深入贯彻中央八项规定精神学习教育
中央第三指导组指导督导海南见面会召开

“阿唛，你们来评一评，看看这件事谁
对谁错。”4月22日，在文昌市龙楼镇一村
子里，一对夫妻因生活琐事发生争执。被
叫“阿唛”的“阿唛”调解队成员、文昌市公
安局龙楼派出所民警王华诗带领队员，用
地道的文昌话耐心地释法明理，成功化解
两人的矛盾纠纷。

“‘阿唛’是文昌话，用于称呼年轻女性
的词汇。”王华诗告诉记者，“在基层，用本地
方言沟通，可以拉近调解员与群众之间的心
理距离，让调解工作更容易开展。”

龙楼派出所教导员严健捷介绍，“阿
唛”调解队成立于2024年初，初衷是派出
所民警工作中发现一些基层部门的业务有
些重合，加上基层女性工作人员的数量较
多，因此组建一支女子调解队，专门应对基
层日益增多的各类纠纷。

调解矛盾纠纷“柔力量”

“有时候我们派出所都调解不下来的
纠纷，有了‘唛娇’出面， （下转2版）

杨晋柏在昌江调研时指出

扎实推进综治中心规范化建设
努力实现群众化解矛盾纠纷“最多跑一地”

本报讯（海南日报全媒体记者陈卓
斌）5月6日，省委副书记、政法委书记杨晋
柏在昌江黎族自治县调研社会治安综合治
理中心规范化建设情况，要求深入贯彻落
实习近平总书记重要指示精神和党中央决
策部署，按照全国推进综治中心规范化建
设现场会部署要求，扎实推进综治中心规

范化建设，努力实现对人民群众各类诉求
“一站式受理、一揽子调处、全链条解决”，
让人民群众化解矛盾纠纷“最多跑一地”。

杨晋柏实地查看综治中心场所设置、
部门入驻、运行机制、督办落实、信息化建
设“五个规范化”建设情况，详细了解办件
流程、职责分工、队伍建设等内容，指出各

地各部门要坚持和发展新时代“枫桥经
验”，把预防在前、调解优先、运用法治、就
地解决落到实处。要加快做好平台搭建、
数据贯通等工作，因地、因时、因需派驻骨
干力量，在实践中不断探索完善风险等级
划分、办件分流等平台运行机制。要整合
各方资源，统筹用好网格员、特约调解员、

志愿者等各层级力量，多途径、多手段化
解矛盾纠纷。要善于运用法治思维、法治
方式开展工作，在法治轨道上实现定分止
争，努力打造有矛盾纠纷到综治中心、到
综治中心能解决矛盾纠纷的口碑，确保人
民群众每一项诉求都有人办、依法办，不
断提升群众满意度。

文昌龙楼派出所有一支“阿唛”调解队，有亲和力开展调解更容易

“她能力”定分“柔力量”止争
■本报记者 杨晓晖 舒耀剑
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新华社北京5月7日电（记者周
圆、魏弘毅）记者7日从应急管理部获
悉，国务院安委会办公室日前印发通
知，要求各地区各有关部门和中央企
业深刻汲取教训，举一反三排查安全
风险，切实强化安全责任措施落实，坚
决防范遏制重特大事故发生。

通知提出，要采取有力举措把安
全防范责任措施落实到基层末梢、岗
位人头，积极应对恶劣天气对安全生
产工作带来的挑战；进一步加强交通
运输领域安全防范，强化恶劣天气、车
流密集时段巡查巡护和监测预警；进
一步加强人员集聚场所安全监管，督

促生产经营单位加强旅游客船、客运
索道缆车等设施设备隐患排查治理，
落实极端天气条件下游客疏散和停运
停业等措施。

通知还要求，紧盯“九小场所”、多
业态混合生产经营场所、人员密集场
所等开展消防安全隐患排查，继续扎
实推进电动自行车、建筑保温材料、人
员密集场所动火作业、“拆窗破网”等
整治行动；强化重点行业领域风险隐
患治理，深化化工园区安全整治提升、
企业本质安全改造提升、化工老旧装
置安全整治、重点地区专家指导服务
等工作。

国务院安委会办公室印发通知

坚决防范遏制
重特大事故发生

本报讯（记者王季）澄迈县金江
镇政府综治办工作人员近日联合村委
会干部、专职人民调解员，通过现场协
商、实地指认土地边界，成功调解一起
村民之间的土地纠纷，为构建和谐邻
里关系打下坚实基础。

4月25日，就村民张某某与刘某
某的土地纠纷，金江镇政府组织召开
调处工作会。会上，镇政府综治办工
作人员释法说理，表示土地纠纷关乎
群众切身利益与社会稳定，必须坚持
依法依规、公平公正的原则妥善解决，
同时调解工作既要尊重历史事实，也
要兼顾邻里情谊。村民张某某和刘某
某分别表达了诉求。好让村委会干部
从邻里关系的角度出发，引导双方友
好协商解决问题。调解员通过查阅土

地确权资料、听取双方诉求，结合村组
历史管理情况，逐条梳理争议焦点。
经耐心疏导，张某某和刘某某均表示
愿意以现场指界方式确定土地边界，
解决双方的矛盾纠纷。

会后，金江镇综治办和好让村委
会工作人员以及调解员组织双方当事
人前往争议地块现场，依据前期土地
确权测量结果，逐点核对土地的“四
至”范围。通过实地测量、协商调整，
双方最终就边界划分达成一致意见。
工作人员引导张某某和刘某某当场放
置界桩、拉线定界，明确划分土地归
属。张某某和刘某某现场确认调解的
土地界线结果，在调解现场握手言和
并达成口头协议，在规定的时间内完
成占用土地内苗木的清理和迁移。

梳理争议焦点现场促和解
澄迈金江镇多部门联合化解一起土地纠纷


