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在昌江社会治安综合治理中心，工作人员向来访人员介绍相关情况。 符传问 摄

在十月田镇综治中心，工作人员为来访群众答疑解惑。符传问 摄

在石碌镇香岭村，专职调解员张爱玲组织一起土地纠纷当事人

进行现场调解。

符传问 摄
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综治中心是推进平安中国建设的重要平台，是坚持和发展新时代“枫桥经验”的重要载
体。去年以来，昌江黎族自治县深入贯彻落实中央决策部署和省委工作安排，坚持和发展新
时代“枫桥经验”，全力推进县级综治中心规范化建设和实战化运行，不断强化综治中心枢纽
作用，积极探索出具有昌江特色的新做法、新经验、新路径，为海南创建高度开放条件下的全
国最安全地区积极贡献力量。

“可以安心回家过年了，来这里这么快就帮我们讨
回了欠薪！”

“要是没有你们帮忙，我们两家的土地纠纷不知道
还要多久才能解决！”

……
一句句朴实的话语，道出了群众的心声。群众带

着烦心事而来，在综治中心的努力下，问题得到妥善解
决，满意而归。“真能办成事”“矛盾纠纷一站式化解”

“一站式服务便民利民”……这些都是群众对综治中心
的赞誉。

作为县域矛盾纠纷及信访诉求调处化解的“终点
站”，县综治中心按照“集中办公+协同联动”方式，采取
检察、法院、司法、信访等责任单位常驻，风险多发行业
主管部门轮驻，其他涉事单位随叫随驻的方式，既切实
保证应急处突需要，增强工作协同性，又充分实现多中
心合一，筑牢社会治理“基本盘”。通过成立综治中心

调委会，多方协调解纷，凝心聚力，形成治理合力。
走进昌江综治中心，群众服务大厅、速裁法庭、公

共法律服务中心等多个功能室让人印象深刻，法院、检
察院、公安、司法、信访等职能部门，以及多个行业性专
业性调解组织在此集中办公。如今，群众只需走进这
一扇门，就能便捷地办妥各类事项，真正实现一站式服
务。

值得一提的是，县综治中心还通过引入“平安建设
蹲点指导组”入驻，配合日常疑难复杂矛盾纠纷的调解
工作，推进综治中心提档升级。

此外，县综治中心还不断建立完善长效机制，提升
矛盾纠纷化解质效。绘制综治中心服务流程图,依照

“属地管理、分级负责，谁主管、谁负责”的原则，分派入
驻单位或下级中心调处，压实部门责任，确保响应迅速、
处理及时。建立会商研判、督办指导、激励培训等9项工
作机制，充分发挥各部门力量作用，全面提升工作质效。

建强中心，让“小阵地”汇聚多元协同“大能量”

“综治中心要实现实战化运行，需要汇聚各类矛盾
纠纷和风险隐患信息，提升各类基础信息采集的真实
准确性与实时动态性，畅通数据信息向上汇聚、向下赋
能渠道，构建研判预警精准、协调调度高效、督促推动
有力的指挥平台。”昌江综治中心相关负责人表示。

近年来，昌江把强化各类数据信息汇聚作为推动
综治中心实战运行的突破口，在实践中优化平台载体，
县综治中心以群防群治综合管控系统为接入口，实行
全县社会矛盾纠纷及信访诉求的受理、分流、调处、结
案、回访等环节全流程线上办理，以平台赋能，跑出治
理效能“加速度”。

昌江以网格为最小治理单元，将全县8个乡镇92
个行政村（居）划分为1个县级网格、8个镇级网格、
217个村级网格，招聘258名专职网格员配备至各网
格区，实现网格全覆盖。网格员常态化入户走访、排

查化解矛盾纠纷、收集社情民意、报送信息、服务保障
群众，做到小事不出“格”、大事不出“网”。

在镇级层面，镇综治中心作为矛盾纠纷及信访诉
求调处化解“主阵地”，做好矛盾纠纷就地化解矛盾纠
纷，实现大事不出镇、矛盾不上交。

在村级层面，村综治中心作为矛盾纠纷及信访诉
求“前沿哨所”，主动排查、及时化解，确保小事不出
村。

“通过县、镇、村三级层层发力，形成点面结合推
进综治中心规范化建设的良好局面。”昌江县委政法
委有关负责人介绍，自去年12月试运行以来，县综治
中心共受理66件矛盾纠纷，信访综合接待窗口受理
46件矛盾纠纷，受理率均达100%。矛盾纠纷在三级
综治中心得到化解，有效地避免了民事纠纷升级，维
护了社会和谐稳定。

搭建平台，畅通信息数据向上汇聚、向下赋能

树立品牌，让“金”字招牌底色更亮、成色更足

今年1月，某产业园项目业主单位与农民工发生劳
资纠纷。综治中心接到线索后迅速安排政法干部蹲点
指导工作组协调解决，工作组协调职能部门深入一线
实地办公，仅用8天就成功解决纠纷，农民工在春节前
领到330余万元工资。

“政法干部蹲点指导助力基层解纷工作法”是昌江
综治工作的“金”字招牌，该工作法入选全国新时代“枫
桥经验”先进典型。如今，依托综治中心这个重要工作
平台，“政法干部蹲点指导组”提档升级为“平安建设蹲
点指导组”，有效解决了一批疑难复杂的矛盾纠纷，赢
得广大群众的信任与支持。

与此同时，“五级联调”矛盾纠纷多元化解工作法、
“老蓝”调解室、“老包”调解室等具有昌江特色的“综治
品牌”也应运而生，通过搭建“线上咨询+远程视频”平
台，以网络对话、法律服务等方式进一步提升调解能
力。

昌江针对各类矛盾纠纷，实施现场办、指派办、领
导包案3种承办方式。对较为简单、法律关系相对明
确、事实相对清楚且当事人同意现场调解的矛盾纠纷
进行现场办理；对较为复杂、涉及多方利益或需要专业
调解的矛盾纠纷进行指派办理；对重大“疑难杂症”，由
专班调处、领导包办负责兜底化解的矛盾纠纷进行领
导包案。

2023年以来，昌江共排查调解纠纷1928起，其中
调解成功1781起，调解成功率92%。

昌江县委政法委负责人表示，下一步，将深入贯彻
落实中央、省委关于加强综治中心规范化建设的部署
要求，全力推进昌江综治中心规范化建设提档升级，积
极为基层社会治理探索更多可复制、可推广的经验，全
面提升矛盾纠纷预防化解法治化水平，在服务保障海
南自由贸易港高质量发展中贡献政法力量。

（文磊）

七叉镇综治中心工作人员联合相关部门对一起纠纷当事人进行调解。 符传问 摄
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