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| 与自贸港法治建设同行 |

要加强同外商沟通交流，为来华贸易投资尽可能提供便利，依法保护外资
企业合法权益。

——习近平2025年3月28日会见国际工商界代表时的讲话库
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“我已经收到了第一笔款项，谢谢你

们的专业调解，要不我的劳务费还不知

道什么时候才能拿到呢！”4月25日上午，

在临高县综治中心诉讼服务功能区，临

高法院工作人员在开展案件回访工作

时，得到了当事人的认可与满意评价。

为进一步融入基层社会治理，推动矛

盾纠纷源头防范、前端化解工作纵深发

展，去年 5 月，临高法院充分发挥基层法

院团队办案优势，选派1名法官、1名法官

助理、2名书记员、2名诉前调解委员会调

解员入驻县综治中心。作为解纷新阵

地，临高法院派员入驻综治中心并非简单
的场所和功能机械叠加，而是司法职能与
社会治理的深度交融，通过法院诉讼服务
团队与综治中心联动开展矛盾纠纷源头
化解工作，为群众带来了不一样的纠纷化
解体验。

快调快审快结矛盾纠纷

在临高县综治中心诉讼服务功能区，
记者看到，该功能区集诉讼服务咨询、先
行调解、司法确认等功能于一体，为群众
提供全链条服务。同时，配置快审法庭全
套设施设备，可实现全流程先行调解、司
法确认、在线立案、简案审理，切实做到快
调、快确、快结。

“唐某某欠我9400元，一直都拖着不
给。我急着要回这笔钱，用来看病。”近
日，群众杨某某来到临高县综治中心反
映，称唐某某雇其在某小区从事水电维修
工作，完工后仅支付其劳务费1.4万元，尚
拖欠9400元。“杨某某多次向唐某某催要
欠款，但唐某某称资金周转困难拒不付款，
双方矛盾激化。临高县综治中心受理后，
按照流程分派给县综合执法劳动监察中

队。监察中队请求临高法院入驻县综治中
心团队协助指导。”临高法院入驻县综治
中心法官陈星宇介绍，在两部门工作人员
一同耐心地对唐某某进行释法明理，指出
其存在违约行为及应当承担的违约责任
后，唐某某终于同意支付杨某某劳务费，
但请求分期付款。在合力协调下，杨某某
也同意了付款方案，双方签署了调解协议，
并于当日收到了法院出具的司法确认裁
定书。工作人员回访杨某某时，便出现了
文章开头的一幕。

这起矛盾纠纷的高效化解，得益于临
高法院积极探索“法院+综治中心”的基层
治理新模式，创新建立“调解-仲裁-审
判”深度融合机制。该机制由各入驻职能
部门、专职行业调解团队负责常规纠纷化
解，劳动仲裁庭处置专业领域矛盾，诉调
对接中心办理司法引导，并交由法院简案
团队审理，形成分层递进的处置体系，推
进矛盾纠纷快调快审快结。与此同时，为
提升调解效果，临高法院还在综治中心搭
建了一套远程在线调解平台，运用平台集
中管理实现了人民调解与司法调解的有
效衔接。

调解在先诉讼断后递进解纷

“我前夫又跟踪恐吓我了，请帮帮我
吧！”近日，在临高县综治中心接待窗口，

群众王某某哭诉道。

原来，王某某与刘某某离婚后，刘某

某仍不时对王某某及其家人进行恐吓、威

胁，甚至对王某某实施暴力，导致王某某

有家不敢回。临高县综治中心受理该起

纠纷后，将案件委派给县妇联进行化解。

因刘某某不愿配合调解工作，临高县妇联

请求临高法院入驻团队进行协助。

根据王某某提交的证据材料，法院入
驻团队审查后认为，王某某的申请符合人
身安全保护令的法定条件，于当日立即作
出民事裁定，禁止刘某某对王某某实施暴
力、禁止刘某某骚扰、跟踪、接触王某某及
其相关近亲属等，为王某某人身安全筑起
了保护罩。

案件处理完毕以后，激动不已的王
某某眼含热泪地向法院工作人员说：“真
的太谢谢你们了，我终于可以放心回家
了。”

“该起纠纷通过县综治中心将保护令
推送至公安、妇联、政府、村委会等多个部
门，触发‘公安出警制止’‘妇联心理干预’

‘社区网络巡查’等联动响应，形成全天候

防护网。同时，通过县综治中心‘一网通
办’，打破传统司法程序冗长的局限，让当
事人直观感受到司法保护，同时有力震
慑、教育了施暴者。”临高法院先行调解负
责人张亚男向记者介绍道。

作为综治中心常驻单位，临高法院深
度参与综治中心的资源整合模式，充分落
实“中心吹哨、部门报到”的机制作用，实现
办公联席、部门联动、信息联通、问题联办，
不断完善“调解在先，诉讼断后”的递进式
解纷机制。同时，强化与司法、住建、房产
等行政主管部门以及妇联、工商联、共青团
等群团组织、人民调解组织单位的联动，努
力实现在综治中心将90%以上的矛盾纠
纷化解在诉讼立案前。 （下转2版）

临高法院深度融入综治中心联动开展矛盾纠纷源头化解工作

推进矛盾纠纷快调快审快结
■本报记者 王巍 王小亮

本报讯（记者覃创源 宋飞杰）庆祝
中华全国总工会成立100周年暨全国劳
动模范和先进工作者表彰大会4月28日
上午在北京举行。记者从海南省总工会
获悉，今年，我省有37人受到表彰，其中，

全国劳动模范26人、全国先进工作者11
人。白沙黎族自治县公安局治安管理大
队大队长蔡兴跃获全国先进工作者表彰。

从警十余载，蔡兴跃荣立个人二等功1
次、三等功3次，曾获评海南省“模范人民警

察”。“绣花警长”，是黎乡群众对蔡兴跃的爱
称。这个称呼来源于他在办案时对细节的
极致雕琢，以及对群众大事小情皆倾注的满
腔热情和关爱，让平安与和谐在黎乡扎根。

据悉，这是我国第17次评选表彰全国

劳动模范和先进工作者。除了传统的农、
林、牧、渔业，制造业等行业劳动者，还有工
艺美术师、羌绣技艺指导师等中华优秀传
统文化的传承者，以及外卖骑手、快递接驳
员、家政服务培训师等新职业劳动者。

海南37人荣获全国劳动模范和先进工作者称号
我省政法系统1人获表彰

本报讯（记者黄君 杨希强 通讯
员刘巧玲）4月25日，海口市龙华区人
民法院新坡法庭到四季华庭小区开展
巡回审判，公开宣判了两起物业合同
纠纷案。

此次巡回审判聚焦两起物业服务
合同纠纷案件。两起案件均因业主长
期拖欠物业费，物业公司遂向法院提起
诉讼，请求业主支付物业费及违约金。
经审理，法院认定原告物业公司与开发
商签订的《前期物业服务协议》是双方
的真实意思，合法有效。原告为涉案小
区提供了物业服务，两案被告作为小区
业主，应按合同约定交纳物业费；针对
违约金问题，考虑到违约金的支付对促
进小区物业服务质量的提升及缓和业
主与物业公司之间的矛盾无法起到积
极的作用，因此对原告要求两案被告
支付违约金的诉请不予支持。

宣判结束后，法庭当即就该两案

对旁听群众进行以案释法。法官表
示，物业公司与开发商签订的前期物
业服务协议对全体业主均具有约束
力，业主享受了物业公司提供的服务，
就有义务交纳相应的物业费用。针对
业主提出物业公司提供的物业服务质
量差是否应交物业费等问题，法官表
示，如果小区的多数业主觉得物业公
司提供的服务不达标，可以召开业主
大会作出更换或解聘物业公司的决
定，或者可以收集证据起诉物业公司
要求其承担相应的违约责任，但不能
以拒交物业费进行对抗，否则可能构
成违约。同时，法官也提醒物业公司
请求支付违约金的诉求难以从根本上
解决与业主之间的矛盾，物业公司应
当积极听取业主的意见和建议，紧扣
物业服务中存在的不足，及时进行整
改和提升，这样才能与业主长期保持
良好的关系。

海口新坡法庭进小区巡回审判两起物业合同纠纷案

审判普法两不误

本报讯（记者陈太东 通讯员孙
宗志 徐莎莎）近日，乐东黎族自治县
人民法院九所法庭法官主动上门、用心
调解，成功处理了一起借款纠纷案件。

2021年3月7日，原告与被告签订
了借款合同，约定被告向原告借款80
万元，借款到期后按年利率4.9%一次
性偿还本息。合同签订后，原告依约向
被告支付了全部借款。借款到期后，被
告仅偿还了50万元本金，剩余30万元
本金及全部利息一直未支付。

2024年 4月 7日，在原告的再次
催讨下，被告出具了一份还款计划书，
承诺分期偿还欠款。截至今年1月，被
告仍未履行还款义务。原告遂向乐东
法院九所法庭提起诉讼，要求被告偿
还剩余本金30万元及相应利息。

九所法庭受理该案后，书记员邢
益栋在梳理案情时发现，原告、被告均
有调解意愿，但因工作繁忙，难以抽身
到法庭进行详细协商。邢益栋将这一
情况及时汇报给承办法官陈显如。考
虑到双方居住在同一个小区，为减轻
当事人诉累、提高调解效率，陈显如前
往原告、被告所在小区现场开庭审理。

庭审过程中，法官耐心倾听双方
诉求，细致分析案件争议焦点，并从法
理、情理角度出发，引导双方互谅互
让。经过多轮协商，双方最终达成调
解协议：原告同意减免部分利息，被告
承诺于2025年7月30日前一次性付
清剩余 30 万元本金及调整后的利
息。为确保协议履行，法庭当场制作
调解书并送达双方当事人。

乐东九所法庭为减轻当事人诉累进小区开庭

法官耐心成功调解
并当场制作调解书

本报讯（记者麦文耀 通讯员彭
湘凯 黄恒）近日，省公安厅反走私和
海岸管理总队第四支队青梅港海岸派
出所联合辖区护岸队员、三亚市农业
农村局及蓝丝带海洋保护志愿者团
队，在三亚亚龙湾青梅港成功救助一
头受伤搁浅的糙齿海豚。

4月24日10时许，辖区护岸队员
在青梅港维护保养船舶时，发现一头海
豚在河道里追逐小鱼然后搁浅，无法游
到深水区，于是赶紧向青梅港海岸派出
所民警报告情况。接警后，民警迅速赶
到现场，慢慢靠近受伤海豚。为了确保
海豚安全，民警、辅警疏散周边船只和
围观群众，挽起裤脚下到河里将海豚保
护起来，并通知三亚市农业农村局及蓝

丝带志愿者团队前来救援。
其间，为了防止海豚缺氧，民警、

辅警和护岸队员将海豚转移至水源充
足的河道中间。海豚背部长时间在太
阳下暴晒容易受伤，民警找来毛巾将
其身体包住，并不断向海豚泼水，保持
皮肤湿润。随后，三亚市农业农村局
工作人员和蓝丝带志愿者赶到现场，
对海豚进行了身体检查，发现除了一
些疑似渔网的勒痕外，没有其他明显
外伤。紧接着，民警、辅警和志愿者共
同用担架将海豚抬到岸上，将海豚转
移做进一步检查和康复治疗。

目前，海豚状态比较稳定。经鉴
定，这头体重约150公斤的海豚为糙
齿海豚，属于国家二级保护动物。

一头海豚受伤搁浅
三亚警民携手成功救助

在临高县综治中心，入驻法官和工作人员开展调解工作。记者王巍 摄

交警“举高高”
帮学生蹚积水

4 月 28 日下午，海口市突降暴雨。
海口市公安局交警支队迅速反应，以最
快速度奔赴岗位，全面投入到路面保
畅、巡逻管控与服务救助工作中。

海口交警依托智能监控系统实时
调度警力，通过新媒体平台发布积水路
段信息。路面民警则采取手势指挥、扩
音器喊话等方式，引导车辆绕行避险。
同时，联合公路部门在积水较深的路段
设置水位标尺，严防车辆误入深水区。

当天下午放学时分，在琼山区振发
横路白驹学校路段积水严重，执勤交警
引导学生和家长靠边行走。见到一名
学生不敢蹚过积水较深路段，执勤交警
上前暖心将其抱起并“举高高”送至安
全地点，获得在场群众的点赞。

（记者黄君）

本报讯（记者覃创源）4月28日，
东方市举行制度集成创新案例（第一
批）新闻发布会，发布了创新黎锦职称
评审制度、构建东方特色专门教育体
系、创建“信用+鳄鱼养殖”信用应用场
景共3项制度集成创新案例。

东方市委政法委相关负责人介
绍，东方市创新构建了“专门教育指导
委员会+护苗驿站+专门学校+专门
班级+专家咨询库”的教育制度，形成
了具有创造性的东方特色专门教育

体系。
东方市建成全省首家公办专门学

校并在实践中积累了丰富的成功经
验，推动各普通学校利用课余时间开
设互助奋进班等特色不同的“社团
班”，建立了市级护苗驿站、校园护苗
驿站、法治护苗驿站、律师护苗驿站等
系列特色护苗驿站，组建了专门教育
咨询专家库，通过一系列有效举措，为
保障未成年人合法权益和健康成长，
切实构筑起了有效的防护网络。

东方发布3项
制度集成创新案例
构建东方特色专门教育体系入选


