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本报讯（记者麦文耀）“五一”假期即
将来临，伴随着群众出行、购物以及联络
频率的大幅度上升，各类电信网络诈骗案
件也进入高发期。4月27日，海口市反电
信网络诈骗中心发布“五一”防诈攻略，提
醒群众谨防受骗。

套路一
机票退改签类诈骗

诈骗分子通过非法渠道获取受害人订
票信息，在受害人临出行前，通过电话或短
信冒充航空公司客服人员，骗取信任。初步
取得受害人信任后，诱导受害人下载视频会
议类App或指定的软件。以“转账验证账
户安全”“转账确保理赔通道畅通”等借口，
通过屏幕共享等方式，套取受害人银行卡账
户、密码、验证码等信息后转走资金，或用话
术诱导受害人转账等完成诈骗。

警方提醒：当被告知航班延误或取消，

应通过航空公司客服电话、官方网站等多
方渠道核实；“机票退改签”等理赔务必登
录航空公司官网或购票平台进行操作。

套路二
境外旅游代办签证

“五一”假期，有的朋友选择了出国

游。不法分子通过网络平台发布“代办签

证”“签证办理”等关键词吸引眼球，声称

与使馆关系密切，有内部通道，可以快速

办理签证等，让被害人信以为真。

警方提醒：办理各类签证要选择正规

的、具有合法资质及良好信誉的代理机
构，切勿轻信所谓的快捷办理途径。

套路三
谎称“零元游”、低价团

不法分子通过冒充航空公司、旅行

社，发布低价打折促销的跟团游信息，甚
至推出“零元游”项目，吸引被害人上钩。
当被害人拨打网上预留的电话，不法分子
又以“名额有限”等借口，要求其通过网银
转账或者ATM机汇款的方式，先支付费
用预约团购产品，一旦被害人汇款后，便
将其拉黑。

警方提醒：牢记“天下没有免费的午
餐”。大多数不合理低价游产品来自非正
规的旅行社。此类“零元游”、低价团往往
不会签订旅游合同，发生问题后，游客想要
投诉或者追回钱财，难度也会相应增大。

套路四
代购低价、折扣机票

“五一”假期是出游高峰。不法分
子借口可以代购低价、折扣机票，利用
各种手段催促被害人将购票款打入指
定账号。一旦打款成功，即编造“航班

延误”“飞机机械故障”等理由拒不给
付机票。

警方提醒：购买机票应通过官方网站
等正规途径。网络购票时要注意保护隐
私，切勿向陌生人透露银行卡卡号等相关
信息。

套路五
群发“交通违章提醒短信”

不法分子利用车主假期外出游玩，路
况不熟悉，担心车辆违章的心态，通过“伪
基站”群发“交通违章提醒短信”，诱骗其
点击短信内的网址，在钓鱼网站中填写的
姓名、身份证号、银行卡密码等个人信息，
从而掉入陷阱。

警方提醒：在接到此类交通违法告
知的短信时，不要盲目相信或随意点开
短信中的链接，应当联系交管部门核实
情况。

本报讯（记者麦文耀 通讯员陈
俊锐）4月17日晚高峰，三亚市吉阳区
凤凰路路段上演了一场与时间赛跑的
紧急救援。三亚警方依托“交特联勤”
快速响应机制，仅用4分钟便将一名突
发疾病患者安全护送就医，为其赢得
抢救生命的宝贵时间。

据了解，4月17日18时44分许，
三亚市公安局110指挥中心接到群众
报警，称一辆琼B号牌的轿车即将驶
入凤凰路中环广场路段，车上有一名
乘客突发疾病需紧急送医。接报后，
110指挥中心立即指令正在附近巡逻
的特警（防暴）支队一大队荔枝沟巡逻

组队员以及交警铁骑队员赶到现场。
1分钟后，交警、特警队员与载着患者
的车辆在中环广场路段会合。

“跟着我的车走！”交警铁骑队员
一边向司机喊话，一边在前方开道，特
警队员则在车辆后方紧随护送，提醒
社会车辆避让，防止后方有车辆穿越
车队。18时49分，仅用4分钟，交警、
特警队员便将患者安全送到三亚市中
医院。

“谢谢你们，谢谢你们！”临别时，
患者家属激动地向交警、特警连连道
谢。据了解，因送医及时，患者经紧急
救治后已转危为安。

三亚警方依托“交特联勤”快速响应机制

4分钟将患者护送就医

本报讯（记者麦文耀 吕书圣）4月
25日上午，海口市不动产登记中心联
合海口市美兰区碧海云天小区物业公
司举办“碧海云天”项目不动产权证书
颁发仪式，这是该项目纳入历史遗留
问题处理以来，该小区首批集中颁发
的不动产权证书。

“我购房近20年了，一直拿不到
房产证。在海口市不动产登记中心专
项工作专班帮助下，我们48名业主今
天终于领到了不动产权证书。”4月25
日上午，碧海云天小区的业主金珂激
动地对记者说。

据了解，该小区有300多户业主，
自2006年初交房后，由于开发商法定
代表人获刑入狱，该小区建筑的消防、
建筑质量等项目无法办理竣工验收，
后来又因为该小区增加违建和土地被
多家法院查封等问题，致使业主一直
无法办理不动产权证书。

当天，在不动产权证书颁发仪式
现场，该小区业主代表王金平介绍说，
从2019年开始，小区的几名热心业主
和小区新换的物业企业富翔格瑞物
业公司负责人多方奔走，想方设法动
员广大业主参加不动产权证书的办
理，同时向海口市的住建、资规等部
门反映业主办证难问题。此事引起
了海口市政府的重视，后来在海口市
不动产登记中心专项工作专班的推
动下，该小区的不动产权证书办理终

于有了眉目。
该小区物业富翔格瑞物业公司主

任何涛告诉记者，2024年12月，陆续有
5户热心业主的不动产权证书办了下
来，一直在观望的多名业主才开始缴费
办证，才有了当天集中为48户业主发
放不动产权证书的仪式，后续还将有
一些不动产权证会陆续发放给业主。
他希望通过这个发放仪式，让更多业
主主动缴纳税费办理不动产权证。

记者从海口市不动产登记中心专
项工作专班了解到，自2021年以来，
海口市自然资源和规划局采取“一类
一策、分类施策”的方式，在全市共排
查出 444 宗不动产历史遗留问题项
目，其中已完成了392宗不动产登记
历史遗留项目化解工作，涉及1186.22
万平方米，惠及群众10365户。目前，
未化解3个项目，涉及40375平方米、
323户。2025年排查出8个新增历史
遗留问题项目，涉及50750平方米，共
计406户。

据介绍，为落实《海南省集中整治
不动产“登记难”问题实施方案》，海口
市资规局已在2025年4月21日发布
公告征集“登记难”线索，再次摸排群
众未办证问题。对于满足转移条件的
历史遗留项目，逐一进行张贴公告，通
知业主及时缴纳税费后办理转移登
记，切实维护群众权益，解决群众急难
愁盼问题。

海口市排查不动产历史遗留问题项目444
宗，推动化解不动产“登记难”问题

一小区53户业主
领到产权证

本报讯（记者杨晓晖 通讯员韩
晓峰 高磊）4月25日，2025年海南省
海上搜救工作会议在海口以“现场+视
频”形式召开。会议全面总结2024年
海上搜救工作成效，部署2025年重点
任务。全省各级搜救机构及成员单位
代表共120余人参会。

据了解，2024年，海南省海上搜救
中心共组织搜救行动143次，协调船
艇646艘次、飞机78架次，成功救助遇
险人员490人、船舶39艘，人命救助成
功率高达96%，创历史新高。随后，会
议还对2024年度表现突出的单位和
船舶进行了表彰。

省海上搜救中心去年组织搜救行动143次

救助遇险人员490人

三亚市综合行政执法局罚款催缴通知书
三亚综执催缴字〔2025〕第 2 号

谭芳平（身份证号：4304261982******47）：
本机关于2024年12月27日发出行政处罚决定书（决定书编号：三亚

综执普罚决字【2024】第 867号），并以公告方式送达给你，要求你于2025
年1月12日前将罚款贰仟伍佰元整和没收违法所得肆拾玖元整（合计
2549元）缴至三亚市综合行政执法局。因你至今未履行该处罚决定，依据
《中华人民共和国行政强制法》第五十四条的规定，现公告催告你自收到
本催告书之日起10个工作日内缴纳罚款。如无正当理由，逾期仍不履行
该义务的，本机关将依据《中华人民共和国行政处罚法》第七十二条第一
项以及《中华人民共和国行政强制法》第四十五条的规定，每日按罚款数
额的3％加处罚款。

依照《中华人民共和国行政强制法》第三十六条的规定，你有权进行
陈述申辩，如你要求陈述申辩的，请在收到本催告书之日起10个工作日内
向本机关提出。

联系地址：海南省三亚市天涯区水城路10号三亚市综合行政执法局
市场监管行政执法支队海棠大队，电话0898-88688620

三亚市综合行政执法局
2025年4月28日

遗失声明
陈明量遗失人民警察证，证号：003469，声明作废。

海口市反电信网络诈骗中心发布“五一”防诈攻略

勿轻信代购低价折扣机票

海口海关扎实推进知识
产权海关保护专项行动

查获侵权案19批次
本报讯（记者黄君 通讯员孟捷）4

月27日，记者从海口海关获悉，海口海关
扎实推进知识产权海关保护专项行动，
对进出海南口岸与货物有关的商标权、
著作权、专利权等合法知识产权予以保
护，取得积极成效。

据了解，2024年，海口海关全共查
获侵权案件19批次，扣押体育运动保护
用品、服饰、箱包类侵权商品3297件，查
办案件数量实现连续4年增长。2025
年，将“加强海南自主品牌知识产权保
护”工作，纳入《海口海关优化口岸营商
环境、支持海南外向型经济发展二十二
条措施》并全力推进。

本报讯（记者蒙职宇）近日，屯昌县
公安局经过缜密侦查，破获一起“手机
口”电信网络诈骗案，打掉一个涉诈犯罪
团伙，抓获3名犯罪嫌疑人。

经了解，屯昌县公安局刑侦大队通
过电诈预警信息，了解到辖区内存在一

个实施“手机口”诈骗犯罪团伙，办案民
警立即开展侦查。最终确定了犯罪嫌疑
人邓某、李某和王某的身份信息，并第一
时间追踪到该团伙正在某宾馆内实施诈
骗，遂立即前往现场抓捕并将该3人团
伙一网打尽。

经查，该团伙成员在网络上了解到
有一个“轻松赚快钱”的方法，仅通过一
个电话，就能获得高额报酬。即利用两
台手机，一台手机与境外诈骗分子通话，
另一台装有本地电话卡的手机拨打国内
受害者电话，打开免提实现语音中转，帮

助诈骗分子掩饰来电真实归属地，增加
诈骗来电的可信度。诈骗分子通过该种
方式直接与被害人对话，虚构身份和事
实等实施诈骗，该团伙则按照通话时长
获取报酬。

目前，该案件正在进一步侦办中。

屯昌警方破获一起电信网络诈骗案

3名嫌疑人在宾馆内实施诈骗被抓

本报讯（记者覃创源 通讯员王洪
陶昱）为庆祝人民海军成立76周年，海南
舰、三亚舰、五指山舰等舰艇近日在我省
多地举行开放日活动。我省多支退役军
人号角志愿服务队积极参与海口、三亚、
澄迈三地的保障工作，为活动顺利开展
贡献力量。

在澄迈县马村港散货码头，海南舰首
次面向公众开放。连日来，志愿者们协助

开展身份核验、人流疏导及安全提醒，确保
参观者有序登舰。面对高温天气，志愿者
为老人、儿童提供饮水及休息区服务，帮助
参观者义务拍照等服务展现细致关怀。

五指山舰在海口秀英港集装箱码头
开放期间，志愿者们承担秩序维护、路线
指引等工作。提前布置场地，严格核查
参观者证件，提醒着装规范，并协助处理
突发情况。

三亚舰在三亚的开放日活动中，退役
军人志愿者们到现场维护秩序、跟车接
送，面对参观者们的各种疑问和需求，他
们耐心解答、热情服务，每一个细节都体
现了他们的专业素养和奉献精神。

此次活动中，退役军人号角志愿服务
队以“退役不褪色”的担当，搭建起军民
沟通桥梁，助力国防教育普及，彰显新时
代退役军人的社会价值。

我省退役军人号角志愿服务队助力海军舰艇开放日活动

搭建军民沟通桥梁

海口美兰区开展“全民
悦读 书香美兰”系列活动

构建“15分钟阅读圈”
本报讯（记者何海东 通讯员王聘

钊）4月26日，海口市美兰区第五届“全
民悦读 书香美兰”系列活动启动仪式
暨“扫黄打非・世界读书日”主题活动
在雅乐里书香街区举办。

据美兰区委宣传部有关负责人介
绍，2025年，美兰区将深化雅乐里书香
街区建设，联动全区新时代文明实践站、
职工书屋、农家书屋构建“15分钟阅读
圈”；全年计划举办“全民悦读 书香美
兰”系列活动200余场；推出“经典诵读+
扫黄打非”融合课堂，以书香守护青少年
成长；开展“为你朗读”好书荐读、家庭亲
子绘本阅读等18项子品牌活动。

田间地头普法
近日，儋州市公安局交警支队“春

耕护安宣传小分队”宣传员深入田间
地头，奔忙于阡陌之间忙碌着，与正在
劳作的群众拉家常、话安全，用听得
懂、听得进、接地气的方式讲解交通安
全知识，引导大家自觉遵守交通法规。

“帽带系不紧，等于戴花瓶！”当
宣传员演示安全头盔佩戴要领时，张
大婶脱口而出引得众人一片欢笑。
宣传员还在现场开展有奖问答领安
全头盔活动，引得农户们争相展示刚
学的交规知识。此次交通安全宣传
活动，进一步增强了农村种植基地人
员的交通安全意识，营造了良好的农
村道路交通环境。

（记者许光伟 马宏新 通讯员 冯品婷）

本报讯（记者杨晓晖）近日，海口市
出现多起通过虚假夸大宣传效果如“保障
就业”“高薪就业”吸引学员、教学质量与
承诺不符、诱导消费者通过分期贷款报名
等网络培训消费投诉，部分消费者向公安
机关报案。公安机关已依法对2名犯罪
嫌疑人予以刑事拘留，相关案件正在进一
步办理中。对此，海口市市场监督管理局
4月26日发布网络培训消费提示。

海口市市场监督管理局提醒，选择正
规培训机构，细查资质和口碑。选择网络
培训机构时，可提前查看网络培训机构资
质，通过“国家企业信用信息公示系统”
核实营业执照注册信息，涉及学历教育或
职业教育的，可登录教育或人社部门官
网，确认机构是否具备相应资质许可。通

过购买页面查看评价了解口碑，也可通过
社交网络等渠道，查看有无该网络培训机
构学员对该机构的评价。重点关注课程
质量、师资力量、退费纠纷等内容，切勿
轻信网络培训机构单方面宣传。

拒绝不合理条款，明确消费权益义
务。拒绝不合理格式条款，如发现“一经
报名，概不退费”等明显加重消费者责
任、排除消费者权利的不公平格式条款可
拒绝签订合同，并向市场监管部门反映。
仔细阅读合同，重点关注培训内容、课时
安排、师资情况、收费标准、退费条件、违
约责任等条款要逐条确认，对于模糊表述
或不合理条款，及时要求网络培训机构解
释、修改。

理性看待营销，避免私下交易。警惕

以“包过”“保就业”承诺为噱头吸引学
员的培训机构，实际难以兑现。消费者要
保持理性，不要因夸大宣传而盲目缴费。
一定要通过正规平台支付，拒绝脱离平台
通过微信私下转账。

留存消费凭证，依法维护权益。保存
关键证据：包括合同、缴费凭证、课程宣
传资料、聊天记录、直播录屏等，以便在
发生纠纷时能够有效举证。依法维护权
益，若与培训机构发生纠纷，可先与机构
协商解决；协商不成，可拨打12345进行
投诉举报。

海口市市场监督管理局表示，网络培
训市场鱼龙混杂，消费者需提高警惕，提
高风险防范意识，理性选择、理性消费，
共同营造安全放心的消费环境。

发生多起“保障就业”网络培训投诉
海口市市场监督管理局发布网络培训消费提示

反电诈海南警方在行动海南警方在行动


