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法律咨询

上市公司财务造假致股价暴跌
投资者如何索赔？

海口李女士咨询：我最近在研究股市，发现如果上市
公司财务造假，将导致股价暴跌。请问，如果投资者碰到
此类情况，如何通过法律途径索赔？

解答：根据证券法及《最高人民法院关于审理证券市
场虚假陈述侵权民事赔偿案件的若干规定》，投资者可通
过以下方式维权：需证明自身在虚假陈述实施日至揭露日
期间买入股票，并因股价下跌遭受损失；可委托律师加入证
券纠纷特别代表人诉讼，由投资者保护机构（如中证中小投
服中心）牵头索赔包括投资差额损失、佣金及印花税等；
但诉讼时效为虚假陈述揭露日起3年内。一定要保留交
易记录、公告文件等证据，及时联系专业证券维权律师。

听信“内幕消息”炒股亏损
能否追究传播者法律责任？
三亚王先生咨询：我有一个朋友因听信“内幕消息”

炒股亏损。请问，他能否追究传播者的法律责任？

解答：若传播的信息确属未公开内幕信息，传播者可
能构成刑法第180条“内幕交易、泄露内幕信息罪”；若投
资者能证明传播者存在故意欺诈（如编造虚假信息），可依
据民法典主张侵权赔偿；但投资者应避免轻信非公开信
息，合法投资需以公开披露信息为依据。

系统故障致投资者交易损失
能否要求证券公司赔偿？
儋州徐先生咨询：如果是证券公司系统故障导致投

资者判断失误产生了交易损失。请问，投资者能否要求
赔偿？

解答：如果投资者与券商签署的《证券交易委托协
议》通常约定券商需保障交易系统安全，故障可能构成违
约，那就能要求赔偿，但需证明系统故障的直接性（如宕机
期间无法操作）、损失可量化（如特定时点价差），如果故
障由不可抗力（如自然灾害）导致，券商可能免责。

股票退市后
投资者能否主张权利？

海口楼女士咨询：最近，我买的一只股票退市了。请
问，股票退市后，投资者还能主张权利？

解答：能，退市后股票转入三板市场交易，仍可买卖
但流动性大幅降低；若退市因公司违法违规（如欺诈发
行），可继续参与集体诉讼索赔；若公司进入破产程序，可
申报债权参与财产分配；退市整理期（如30天）是最后卖
出机会，逾期将难以变现。

跟着朋友投资期货亏钱
可以遭遇诈骗为由报警吗？
乐东吴先生咨询：听朋友说投资期货很赚钱，我也去

跟着他投资了，结果一天之内亏了10多万元，感觉是被
诈骗了。请问，投资期货亏了钱可以报警吗？

解答：可以，根据《中华人民共和国刑事诉讼法》第一
百一十二条，人民法院、人民检察院或者公安机关对于报
案、控告、举报和自首的材料，应当按照管辖范围，迅速进
行审查。若认为有犯罪事实需要追究刑事责任，则应当立
案；若认为没有犯罪事实，或者犯罪事实显著轻微，不需要
追究刑事责任，则不予立案。

期货交易本身具有风险性，投资者在期货交易中亏
损，并不一定意味着存在犯罪行为。如果亏损是由于市场
波动、交易策略不当等原因造成的，那么这属于正常的投
资风险，不属于犯罪行为。

如果期货亏损是由于被骗、被欺诈等原因造成的，且
涉及金额较大，可能构成诈骗罪等犯罪行为，那么报警后，
公安机关应当进行审查，并根据实际情况决定是否立案。

案情经过：租客看完商铺后
私下成交被中介起诉

吕先生想在三亚市开餐饮店，一直没
有找到合适的商铺。2023年9月3日，他
委托三亚某投资公司帮忙寻找可供租赁
的商铺。三亚某投资公司接受委托后，指
派员工王先生负责具体委托事项。当时，
双方并未签订书面合同。

当日晚上，王先生通过微信向吕先生
发送一个地址，约定第二天去看三亚某广
场商业区的一个商铺，月租金 17.37 万
元。之后的10天里，吕先生与王先生持
续通过微信商谈租赁相关问题，由王先生
作为中间人向商铺一方传达租赁双方意
思，明确商铺租赁细节，并依据双方主张
对建筑套内面积、租金数额、租金递增标
准等部分进行调整。

此间，王先生先后两次组织吕先生与
商铺方到三亚某投资公司当面商讨商铺
租赁事宜，但未正式签订合同。

同年12月5日，吕先生自行与商铺方
签订租赁合同，三亚某投资公司工作人员
未参与。之后，三亚某投资公司多次追要
中介费，吕先生嫌中介费高，拒不支付。
三亚某投资公司将吕先生诉至法院，要求
支付中介费8.685万元。

法院判决：租客支付中介费
5000元

面对起诉，吕先生辩称，从未与三亚
某投资公司达成过中介费的合意，三亚某
投资公司没有进行收费项目公示，没有与
他签订房地产经纪服务合同，自己有选择
与谁签约、给不给中介费和给多少中介费
的权利。

据三亚市城郊法院查明，吕先生为感
谢王先生帮忙，赠与对方一张价值5000
元的消费卡，王先生接收后未告知公司。

法院经审理认为，根据微信聊天记录
显示，在吕先生至三亚某投资公司现场咨
询后，公司工作人员王先生就作为中介人
与吕先生关于商铺的租赁持续进行接洽，
但双方未签订书面合同，虽然三亚某投资
公司未参与商铺租赁合同的最终签订事
宜，但三亚某投资公司与吕先生之间已成
立事实上的中介合同关系，其工作人员王
先生作为中介提供了寻找出租人、组织双
方商谈、调整合同条款等服务，吕先生应
支付相应的报酬。吕先生关于双方未达
成支付中介费合意的抗辩与事实不符，法
院不予采纳。

根据吕先生提供三亚某投资公司店
面照片及该公司庭审中陈述，能够证明该
公司未按照上述规定要求对服务费用明
码标价，但该事实并不必然导致该案当事
人间的中介合同关系因违反强制性规定
或公序良俗而归于无效。

吕先生已实际接受该公司所指派工
作人员王先生提供的中介服务，其关于该
公司因违反相关规定而无权索要中介费
的抗辩于法无据，法院不予采纳。该公司
要求吕先生给付中介费有事实根据与法
律依据，法院予以支持。

对于中介佣金金额该如何确定？法
院认为，三亚某投资公司提供的“三亚市
中介费收费标准”为网络搜索结果截图，
无其他证据相印证，不能证明月租金的
50％至100％属于三亚市内商铺租赁中
介费普遍标准，不能认定为符合交易习
惯。结合三亚某投资公司工作人员王先
生接受吕先生赠送价值5000元消费卡的
事实，能够证明王先生认可该消费卡价值
作为自身服务的对价，可以作为该公司中
介服务报酬的参考。该公司未与委托人
订立书面合同，亦未告知委托人收费标
准。吕先生委托该公司提供中介服务委
托但与工作人员王先生个人产生经济往

来，商铺租赁合同签订后亦未通知公司。
结合上述事实，可以认定三亚某投资公司
与吕先生在合同履行过程中均存在过
错。根据该案实际情况，法院酌情认定中
介费为5000元。三亚某投资公司要求支
付中介费8.685万元的主张，法院予以部
分支持。

法院判决，吕先生向三亚某投资公司
支付中介费5000元。

律师说法：受托人完成委托
事务，委托人应支付报酬

何为“跳单”？海南终确律师事务所
律师李娇萍介绍说，“跳单”是指在中介人
向委托人提供中介服务后，委托人利用中
介人提供的服务，而甩开中介人私下与相
对人订立合同，或者另行委托其他中介人
与相对人订立合同的现象。“跳单”在中介
合同中时有发生，尤其体现在二手房买卖
和房屋租赁中介纠纷中。之所以容易发
生“跳单”，主要是因为委托人经济利益的
驱使、中介市场不够规范、委托人与中介

人之间的矛盾等多方面的因素。

李娇萍表示，根据《中华人民共和国

民法典》第965条，委托人接受中介服务

后，若利用中介提供的交易机会直接与对

方签约，仍需支付报酬。该案中，吕先生

虽未签订书面合同，但中介通过微信沟

通、组织协商等实际履行了服务，法院认

定存在事实上的中介合同关系，因此“跳

单”构成违约，吕先生需承担支付佣金的

义务。
中介未明码标价，能否拒付佣金？对

此，李娇萍表示，中介公司未公示收费标

准，存在管理疏漏，但这一过错不导致合

同无效。法院认为，吕先生已实际享受服

务，且赠送5000元消费卡的行为表明其

对服务价值的认可。因此，中介人仍有权

主张合理报酬。法院综合考虑以下因素：

中介未签订书面合同、未明确收费标准；

吕先生私下支付消费卡作为部分对价；双

方在履行过程中均有过错。最终，法院酌

情将佣金调整为5000元，既保护中介的

合法权益，也避免委托人承担过高费用。

三亚一租客“跳单”与房东私下签租赁合同，中介起诉要求
支付8万多元佣金获部分支持，律师说法——

服务既已发生“跳单”也是违约
■本报记者 陈敏

律师说法：朋友充当中间人
“赚差价”不构成不当得利

在该案中，赵某打着给朋友“帮忙”

的旗号，却从中“赚差价”，还因此闹上

了法庭。这样的案例在生活中屡见不

鲜，这种“赚差价”的行为，到底构不构

成不当得利？

对此，海南瑞来律师事务所律师符

雯妃表示，不当得利不等于对方占便

宜，不当得利的构成要件有四：一是一

方获得财产利益；二是另一方因此受到

损失；三是获得利益与受损之间存在因

果关系；四是获得利益和受损均无法律

上的依据。这四个条件必须同时满足，

才能构成不当得利，尤其是“无合法依

据”。若双方存在合同关系（如中介合

同），即使金额有争议，也不构成不当得

利。

符雯妃表示，在该案中，虽然赵某

同时跟张某、董某成立中介合同并以此

“赚差价”，这样的行为从朋友角度来说

虽有待商榷，但在法律上确实不构成不

当得利。哪怕是赵某没有完全支付钱

款，根据合同相对性原则，也应该是案

外人董某来向赵某起诉索要剩余钱

款。而且，张某与董某直接签订承包合

同，如果土地未完全交付，应追究董某

的违约责任，而非通过起诉中间人赵某

索款。

符雯妃提醒，在涉及中介服务、大

额转账等交易，务必签订书面协议，明

确费用性质（如中介费比例），避免“朋

友帮忙”变“糊涂账”。

海口一男子经朋友介绍承包土地被“赚差价”15万元，法院——

不构成不当得利无须返还
■本报记者 李成沿

海口男子张某经朋友赵某介绍，向万宁市当地村民董某承包一块土地。双方谈妥后，张某通过银
行向赵某转账 45 万元，委托其转交给董某作为土地承包费。然而，赵某仅向董某支付了 30 万

元，剩余 15 万元迟迟未转付。张某多次催讨无果后，以“不当得利”为由将赵某告上法庭，要求返还 15 万
元及利息。近日，万宁市人民法院认定赵某不构成不当得利，判决驳回张某的全部诉讼请求。

案情经过：一男子发现被朋
友“赚差价”起诉对方

家住海口市的张某因个人发展需
要，准备承包一块土地种植经济作物。
2024年3月，朋友赵某找到张某，称万宁
市有一块土地现在正在找承包方，价格
和位置都很合适。张某便和赵某一起前
往万宁市查看了承包土地。张某对该块
土地很满意，付给赵某2000元，让赵某
去向承包土地经营权人董某商议土地承
包事由。

不久后，赵某告知张某，他已将承包
土地的费用谈好，在签完土地承包权转
让合同后，将45万元转到他的账户上，
张某就可以在该土地上种植经济作物
了。

签完转让合同后，张某便将45万元
转给赵某，如愿以偿地在该地上种植经
济作物。此后，张某得知董某只收到了
30万元，便找到赵某了解情况。赵某多
次推脱，表示张某拿到土地承包经营权
合同就行了，不用在乎那么多细节。

在多方打探下，张某得知赵某早就

同董某达成口头协议，由赵某将董某的

土地对外进行转让，转让金额为34万

元，多出来的钱作为赵某的中介费。张

某得知后十分愤怒，本来以为是朋友帮

忙，结果竟是朋友为了“赚差价”。他多

次找到赵某，让赵某将多收的钱退还给

他。可赵某还是一直推脱，到最后还玩

起了“消失”。

无奈之下，张某将赵某起诉至万宁

市人民法院，诉请赵某退还未支付给董

某的剩余钱款15万元。

法院判决：不构成不当得利，无须返还
15万元

庭审中，张某表示，他通过赵某向案外人董某转付土
地承包费45万元，可赵某收到45万元转款后，只向董某
转付了30万元，剩余15万元经多次催促，至今仍不转付
也不退还，已构成不当得利。

赵某在庭上辩称，2024年年初，董某找到他，双方达
成口头协议由赵某将董某的土地对外进行转让，转让金额
为34万元。转让达成后，多出来的钱作为赵某的中介费。
2024年3月30日，张某与董某签订土地承包权转让合同，
合同约定董某以45万元的价格将董某承包的土地转让给
张某，合同签订后张某已经正常对土地进行使用，并且也
享受到了政府部门的相关补贴。张某并未遭受损失，张某
按照约定签订了转让合同，合同载明的转让费用为45万
元，张某也按照约定付出了45万元，在此之外并无多支付
的情况出现，也正常对土地进行使用。而且，他与董某达
成协议是他与董某之间的法律关系，与张某无关。

万宁法院经过审理认为，根据民法典第一百二十二
条规定，不当得利的成立要件包括：一方取得利益，另一
方受损，得利与受损之间有因果关系。在该案中，赵某作
为张某与案外人董某达成土地转包并签订土地承包权转
让合同的介绍人，张某也向赵某支付了2000元的中介费
用，虽然双方之间未签订书面合同，但应认定双方之间形
成中介合同法律关系。张某通过银行转账向赵某支付包
括其主张的不当得利15万元在内的45万元，是双方之间
达成的约定，即赵某收取上述款项具有合法的依据。但
赵某占有15万元是否具有法律依据，双方说法不一，但
张某提供的证据尚不足以证明其主张。

张某主张其损失15万元，所以主张赵某返还该款
项，但土地承包权转让合同约定的转包费用为45万元，
张某实际支付的也是45万元，张某对于承包案外人董某
的土地也自愿花费45万元，张某并未多支出其他费用，
所以张某并没有受到实际损害，赵某不构成不当得利。
万宁法院判决驳回张某的全部诉讼请求。

我

三亚的吕先生委托一家中介公司帮忙找商铺后，却“跳单”与商
铺房东私下签了租赁合同，之后拒绝向中介公司支付佣金。中介公
司以吕先生的行为构成“跳单”为由向法院提起诉讼。近日，三亚市
城郊人民法院判决吕先生向中介公司支付中介费 5000 元。


