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“大事、小事，都可以找社区的平安工作站！”群众
街社区居民李大爷感慨地说。他今年70多岁，在社区
生活了30多年，见证了社区治安环境方面发生的巨大
变化。

2023年12月，群众街社区平安工作站作为首个平
安工作站揭牌运行。目前，金鸡岭路社区、南海社区、回
新社区、马岭大社区、回辉社区、儋州村社区等7个社区
平安工作站已全部投入使用。

据介绍，“平安工作站”实行“1+1+2+N+X”模式，即
1名社区民警，1支专职网格员队伍，2名以上社区警务
辅助人员，“N”代表政府可发动的基层治理协助力量，主
要包括机关党员干部、警官、律师、调解员、物业等力量，
X代表网格志愿者队伍。

平安工作站里社区民（辅）警和专职网格员合署办
公，联合开展入户走访、信息采集、排查矛盾纠纷和安全
隐患等工作，优势互补、信息互通，有效实现基层警务工

作和网格化服务管理工作质量“双提升”。
“谢谢你，帮我们讨回工钱！”不久前，在一起劳资纠

纷中，回新社区网格员马伟多次上门调解，最终双方达
成一致，当事人向马伟发来感谢信息。

作为“马哥调解室”的调解员，2024年，马伟共接待
来访500余人次，调处各类矛盾纠纷223起，涵盖劳资、
租房等方面，小到异地高龄认证的求助，大到百万工厂
款的劳资纠纷，其服务细致入微，得到当事人的肯定。

成立“马哥调解室”“大榕树调解室”，鼓励“外卖小
哥”参与社会治理，运用疍家传统文化化解家庭和邻里
纠纷……

一年多来，各社区平安工作站结合辖区特点和特
色，积极探索特色品牌和工作模式，吸引社区老党员、
律师、调解员、热心市民等进驻，逐步构建深度融合、多
级联动、协同共治的矛盾调处一体化运作体系，同时探
索建立“一体化”矛盾纠纷调处中心。

建立社区“平安工作站”群众幸福感持续提升

三亚政法工作亮点巡礼 系列专题之七天涯区天涯区
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三亚市天涯区探索建立平安工作站、警网联动机制等，以平安社区建设助推基层
社会治理提质增效

夯实平安之基 擦亮幸福底色

三亚市委常委、政法委书记林鹏到天涯区调研保安全护稳定工作。 三亚市天涯区委书记朱志兴主持召开区委政法工作会议暨平安天涯建设工作会议。

“桂警官，我们已及时将排烟
管整改……”近日，居民老陈向前
来回访的群众街社区平安工作站
副站长、三亚市公安局天涯分局
新风派出所民警桂林岸反馈道。

原来，不久前，老陈出租给他
人的店铺因排烟问题与隔壁老张
发生矛盾，桂林岸得知后立即展
开调解工作，多次上门宣教 、劝
解，使老陈认识到了自己的错误，
答应整改排烟管并向老张道歉。

这起矛盾纠纷的高效化解，得
益于天涯区积极探索建立社区平
安工作站，守好社区矛盾化解“第
一关”，实现小事不出社区，大事
不出辖区。

平安不平安，群众说了算。三
亚市天涯区始终坚持和发展新时
代“枫桥经验”，把平安天涯建设
作为基础工程、民生工程，在社会
治安综合治理、多元矛盾风险化
解、网格化服务管理等方面下功
夫，全方位提升守护群众平安、保
障群众权益的水平，推动平安天
涯建设提档升级，人民群众的获
得感、幸福感、安全感持续提升。

三亚市天涯区金鸡岭路社区“邻里议事厅”揭牌。

三亚市天涯区回新社区“平安工作站”揭牌。

房客李某与房东因房租纠纷发生矛盾，房东将李某
身份证扣下，李某报警后，派出所将情况同步给社区平
安工作站。

工作站专职网格员迅速行动，耐心倾听双方诉求，
安抚他们的情绪，新风派出所民警则从法律层面出发，
向双方阐明各自的权利和义务。在网格员与民警的耐
心劝导下，房东现场归还了房客的身份证，双方就纠纷
达成一致意见。

平安工作站的专职网格员长期扎根社区，对居民情
况了如指掌，能够在第一时间发现问题并收集信息。他
们与居民建立的紧密联系，使居民更愿意倾诉问题，这
为纠纷的解决提供了重要的线索和基础。而“警格”力
量的介入，则为调解工作提供了法律支持和权威性，派
出所民警凭借其专业知识和执法能力，能够准确判断纠
纷的性质和法律责任。通过联动共治，实现了矛盾不上
交、平安不出事、服务不缺位。

近年来，天涯区不断完善“区-社区（村）-综合网
格-微网格”四级网格管理模式，进一步将全区划分为
395个综合网格、2294个微网格，抓实网格队伍建设，重
新修订《三亚市天涯区专职网格员考核细则》，建立以

“日常工作考评与月度考核、年终考核相结合，报酬发放
与工作绩效相结合，奖励与惩处相结合”考核机制。举
办专职网格员业务能力提升培训班，不断提升专职网格

员政治素质、专业水平。
开展2024年度天涯区“十佳网格员”评选奖励活动

以及“网格先锋”“天涯榜样”等系列宣传活动，进一步树
立典型、激励先进，提升网格员队伍积极性。组织发动
退休干部、老党员、返乡大学生、退役军人等参与微网格
治理。

推进常态化入户走访工作，专职网格员对网格内流
动人口定期走访。辖区派出所民（辅）警协同配合网格
员共同开展入户工作，有效推进入户走访成效，在入户
走访中不断深化警网融合，不断拉近网格员与群众的距
离，切实做到底数清、情况明、关系近。

推动智慧赋能治理。探索搭建一张覆盖全区各单
位的数据网，借助社区治理一体化信息平台网格化报单
功能，联合相关部门及时解决群众反映的问题，并推进
区城市运行管理服务平台建设。

下一步，天涯区将继续加强矛盾纠纷源头预防、前端
化解，积极推进形式多样的个人特色调解工作室建设。
不断优化网格精细化服务管理，深化“精网微格”、网格员
入户走访、警网融合、矛盾纠纷调处一体化等工作，完善
推进社区“平安工作站”建设运行。抓紧抓实“直通联办”
工作，深化“联办+督查+制度”三位一体机制，让人民群众
获得感、幸福感、安全感更有保障，为三亚经济社会高质
量发展营造平安稳定的社会环境。 （刘柏兆）

细化网格服务管理 群众获得感成色更足

夜幕降临，华灯初上，亿恒夜市热闹起来，广大游客
和市民三五成群，或品尝美食，或谈笑风生，或欣赏夜景
……

“近几年来，我们的社会治安越来越好，生活环境越
来越美，感觉很安全、很舒心。”在附近小区居住的市民
刘大妈说起小区平安建设，脸上洋溢着幸福的笑容。

群众看平安，首先看治安。近年来，天涯区委政法
委聚焦影响群众安全感的突出问题，全力推进社会治安
防控体系建设，多措并举，守护人民群众的幸福安宁。

深入推进各类专项行动，严厉打击盗抢骗等违法犯罪，
2024年，刑事案件同比下降27.3%，社会治安持续向好。

持续推动预防警务机制建设。凤凰派出所设立2个
便民警务站，配备35名民（辅）警入驻，加强巡逻防控和
应急处突。

新风、友谊、凤凰派出所建成“一室两队”警务运行模
式，配备“一社区（村）一警务助理”以及网格员、治安积极
分子、治安员，有效协助社区（村）民警扎实做好信息采集、
实有人口管理、矛盾纠纷排查、社会治安防控等前端工
作，推动警务工作与基层治理深度融合。

过去一年，天涯区依法严厉打击各类突出违法犯
罪，持续开展禁毒三年“固本防风险行动”，深化无命案
创建工作，强化道路交通安全管理，做好铁路护路联防
工作。加强护苗专项行动工作统筹，严厉打击侵害未成
年人权益违法犯罪，不断加强校园及周边环境综合整
治，持续优化完善派出所民（辅）警、综合执法、学校安保
人员、教职工等群防群治力量多方联动、共同参与的“护
学岗”机制，完成全区101所学校护学岗以及81个“校园
护学联盟岗”建设，辖区群众安全感不断增强。

强化社会治安综合治理 群众安全感与日俱增

凤凰山居、富春山居小区物业公司和业主代表为三亚市天涯区委政法委
赠送锦旗。

三亚市天涯区委政法委常态化推进“护学岗”建设，为校园撑起“安全伞”。

三亚市天涯区村（社区）专职网格员与派出所警务人员开展入户走访工作。


