
“我和亲戚有一些纠纷，调解人员
很公平公正，我很满意！”近日，在海口
市龙华区社会治安综合治理中心，当事
人李语（化名）在工作人员的帮助下，将
自己与亲戚之间的误会消除后，称赞该
中心矛盾纠纷调解员。

除了定分止争，还能纾解当事人心
结，这是海口市龙华区各部门通过综治
中心以多元解纷“小切口”参与社会治
理“大文章”的鲜活缩影。

近年来，海口市龙华区积极推动社
会治安综合治理中心规范化建设，成立
了1个区级综治中心和11个镇（街）基
层综治中心，实现综治中心的全覆盖。
成立全省首个基层诉源治理中心，通过
一站式服务平台上下联动，实现群众诉
求“一站式受理，一揽子调处，全链条解
决”，最大限度把矛盾纠纷防范在源头、
化解在基层、处置在萌芽状态。

多元调解
便民措施一站式服务

走进宽敞明亮的海口市龙华区综
治中心（以下简称：龙华综治中心），合
理布局的综合服务窗口、诉前辅导区、
调解室、速裁工作室等功能区，人性化
的导引服务、标准化的工作流程，营造
温暖贴心的服务环境与氛围。

“这里是综治中心的矛盾纠纷处理中
枢平台。我们除了整合辖区内行政职能
部门、公检法司体系、调解组织、社会
解纷力量等矛盾纠纷调解资源，还构建了

‘智慧化’诉源治理体系，用好诉源治理
信息平台，推动解纷服务便捷化，从源
头上减少诉讼案件增量，实现群众矛盾
纠纷调处‘一站式服务、一揽子解
决’。”海口市龙华区委政法委工作人员
介绍。

这些一站式的便捷服务不仅让群
众遇到问题有地方“找个说法”，还能

做到对矛盾纠纷预防在前、调解优先、
就地解决，让群众幸福感满满。

“遇到问题，我们到这里来，都能

得到解决。”在龙华综治中心接待大

厅，市民陈女士竖起大拇指点赞。

原来，不久前，陈女士将房屋存在

漏水的问题反映到了龙华区金贸街道

办事处。了解情况后，工作人员立即

联系该小区物业以及疑似存在漏水的

住户，共同协商解决问题。经过工作人

员的调解，最终双方同意共同出资先检

查漏水的原因后再进行维修。

事情解决后，工作人员在龙华区矛
盾纠纷多元化解平台上进行归档处理，
形成了工单式的闭环管理。

截至目前，海口市龙华区依托各级
综治中心排查矛盾纠纷1.7万余件，调
解成功率90%以上。

多方联动
构筑调处多元格局

为了提升矛盾纠纷化解质效，发挥基
层综治中心枢纽作用，健全“线上”“线下”
工作机制。龙华综治中心“线上”推广使
用矛盾纠纷多元化解平台，实现业务在线
协同，促进矛盾纠纷化解提质增效。

“线下”优化整合基层政法资源，
将司法所、派出所、律师值班进行物理
集中，并利用“四所一庭”联动机制，
配套律师、法院的专业法律力量介入
矛盾纠纷化解工作，“一站式”化解群
众矛盾纠纷。

今年年初，海口市龙华区某小区一
名业主召集开业主大会，要求原业委会
主任交出公章并在召集开会的公告上
面盖章，对小区业委会成员补选情况进
行讨论，但原业委会主任不同意召开业
主大会，双方剑拔弩张。

为防止矛盾激化，龙华综治中心启
动“四所一庭”联调联动机制，协调司法
所、街道办、社区律师等共同参与调解。

调解开始前，工作人员只需要在线
上平台就可以实时查看进展，进行纠纷
办件类型、区域、态势分析，解决了之前
数据不清、管理不明的问题。从矛盾上
报、纠纷化解、在线调解、协议签订、司
法确认等工作全程线上办理。

调解现场，司法所工作人员和社区
律师从法理、情理的角度引导双方当事
人换位思考，消除对立情绪，并向他们
详细讲解法律知识。经过调解，双方当
事人同意按照相关条例要求制订大会
议程，并召开小区业主大会协商讨论小
区业委会补选事项。

解纷机制
筑牢基层社会治理“底座”

矛盾纠纷只有预防到位，才能防止
矛盾累积和爆发。

对此，龙华综治中心整合力量，强
化法院、检察院、公安和司法行政等政
法力量，在做好诉讼服务、检察服务、法
治宣传的同时，通过培育“法律明白
人”，调动律师、法学专家、心理咨询师
等社会调解资源，发动热心居民、“五
老”人员等，汇聚4517名解纷力量活跃
在一线。

重点围绕婚姻家庭、邻里关系、劳
动就业等领域进一步做好矛盾纠纷排查
化解工作，做到站在源头解“线头”。同
时，常态化开展矛盾纠纷排查，依托网格
员常态化走访摸排，对排查出的矛盾及
时上报至综治中心进行每日研判。

除此之外，运用“321”化解法进行
分级调解矛盾纠纷。村（社区）级综治
干部牵头开展至少3次调解后，仍未成
功的矛盾纠纷，由镇（街）级综治中心主
任牵头开展至少2次调解，仍未调解成
功的，由区级综治中心联合各部门开展
至少1次调解，还未调解成功的，落实
区领导包案、终极化解责任。

龙华综治中心还上线了“龙华网格
服务码”，打造“我要登记”“有事请找我”

“上门帮您办”三大应用场景，网格员接
诉即办、服务到家。优化升级推出“物业
服务板块”，由业主点单、物业接单、网格
员督单，实现群众烦心事“一码统管、一
键处置”，基层治理效能显著提升。

“下一步，我们将不断完善诉调对
接多元化解纠纷机制，积极探索化解
矛盾纠纷新办法，切实增强矛盾纠纷多
元化解合力，让群众说事有据点，最大
限度将矛盾纠纷化解在基层、解决在
萌芽状态，不断增强群众的安全感和幸
福感。”海口市龙华区委政法委工作人
员说。

（君君 喜强）

海口市龙华区综治中心工作人员调解一起纠纷。

海口市龙华区海垦街道综治中心调解矛盾纠纷。

海口市龙华区以综治中心规范化建设推动矛盾纠纷一站式化解

提升基层治理效能

海口市秀英区综治中心创新体制机制不断提升社会治理效能

海口市秀英区社会治安综合治理
中心积极作为、大胆探索，以规范化、实
体化建设为突破口，通过整合各方资
源、创新体制机制，成功走出了一条聚
焦矛盾纠纷化解、提升社会治理效能的
新路径，为全区经济社会高质量发展营
造了和谐稳定的社会环境。

高起点谋划
构建规范化建设体系

海口市秀英区委副书记、政法委书
记冯锦川介绍，在区委、区政府的正确
领导下，秀英区社会治安综合治理中心
自启动建设以来，站在高瞻远瞩的战略
高度，精心构建规范化建设体系。

在组织领导层面，成立了由秀英区
委副书记、政法委书记挂帅，多部门负
责人共同参与的领导小组。这一架构
明确划分了各成员的职责范围，为高效
统筹协调各项工作提供了坚实的组织
保障。定期召开工作推进会和协调会，
及时发现并解决社会治安综合治理中
心建设过程中遇到的难题。

建立常态化信息共享机制，顺畅信
息沟通。各部门之间打破信息壁垒，实
现了数据实时共享、工作协同推进，确
保建设工作稳步推进。

此外，秀英区深入调研实际情况，
出台《秀英区、镇（街）综治中心规范化
建设指导意见》，明确建设目标、建设标
准、工作任务和实施步骤，按照“功能齐
全、布局合理、设施完善、运行高效”的
严格要求，对区、镇（街）两级综治中心
进行统一规划设计，为后续建设的科学
性和规范性奠定了坚实基础。

高标准建设
打造实体化运行平台

走进海口市秀英区社会治安综合
治理中心服务大厅，一站式服务的便利
尽显无遗。

这里涵盖了登记接待、矛盾调解、
法律援助、谈心谈话、视频调解会议室
等多个功能区，配备了先进的办公设备
和高效的信息化系统，实现了硬件设施
的标准化和功能布局的合理化。在这
里，群众无须四处奔波，各类问题都能
一站式解决。

在硬件设施完善的背后，是秀英区
社会治安综合治理中心精心整合的工
作力量。公安、司法、检察院、法院等部
门在这里集中办公，分别设立服务窗
口，安排专人常驻，负责受理矛盾纠纷，
提供法律咨询和援助、现场调解等服
务，形成工作合力。其他相关的30余
个部门通过轮驻或线上联通的灵活方
式协同工作，确保矛盾纠纷随接随处。

信息化建设是秀英区综治中心的
一大亮点。依托群防群治平台，辖区内
的矛盾纠纷实现统一录入、统一处置，信
息互联互通、共享共用。引入的区域入
侵、智能预警等技术更是“如虎添翼”，对
各类隐患进行智能预警、精准研判，为科
学决策提供依据。

高效能管理
健全常态化运行机制

秀英区社会治安综合治理中心制
定了一套完善的工作制度和工作流程，
明确每个岗位的工作职责和工作标准，
建立涵盖矛盾纠纷排查调处、多次调解
疑难纠纷协同联动、重大纠纷处理、跨
行业跨区域疑难纠纷化解、可能转化为
刑事案件的疑难纠纷处置等全方位的
工作机制。

此外，秀英区社会治安综合治理中
心还严格实行首问负责制、限时办结制

和责任追究制，确保各项工作有序开
展，确保纠纷得到及时、妥善解决。

考核评价机制是激发工作人员积
极性和主动性的重要保障。

秀英区将社会治安综合治理中心
规范化建设和运行情况全面纳入平安
建设考核体系，制定详细、科学的考核
细则，定期对区、镇（街）两级社会治安
综合治理中心进行严格的考核评估，通
过量化指标、实地检查、群众满意度调
查等方式，全面客观地评价工作成效。

对于在工作中表现优秀的单位和
个人，给予公开表彰和奖励，树立先进
典型；对于工作不力的，进行通报批评，
并责令限期整改。这一机制营造了积
极向上的工作氛围，促使工作人员不断
提升工作质量，主动担当作为。

高质量服务
提升基层社会治理水平

秀英区社会治安综合治理中心坚
持和发展新时代“枫桥经验”，建立健
全矛盾纠纷多元化解机制，通过设立矛
盾调解室，积极整合人民调解、行政调
解和司法调解的力量，构建起“三调联
动”工作格局。

辖区内109个人民调解委员会充
分发挥扎根基层、贴近群众的优势，93
名专职人民调解员和554名兼职人民
调解员以及签约的法律顾问共同发
力，形成了调解合力。在秀英区石山
镇安仁村两户村民因土地边界问题
产生矛盾纠纷，调解员和法律顾问得
知情况后，迅速赶到现场。其间，他们
实地勘查，并运用专业的法律知识，向
双方当事人详细讲解土地权属的相关
法律法规，通过耐心劝导和协调，最终
成功化解矛盾，有效维护了邻里之间
的和谐关系。

2024年秀英区共开展矛盾纠纷
排查11504次，调处成功1524宗，调处
成功率95%。

一站式矛盾纠纷化解机制极大提
高了矛盾纠纷处理效率。秀英区综治
中心通过线上线下相结合的方式，广
泛收集矛盾纠纷信息。对于收集到的
纠纷信息，按照既定机制进行分类处
理，做到快受理、快解决。今年以来，
共收集矛盾纠纷预警信息229宗，其
中，主动信访197宗、已办结60宗，排
查受理32宗、已办结21宗。

秀英区将继续完善工作机制，创
新工作方法，不断提升综治中心的服
务能力和水平，为建设更高水平的平
安秀英、法治秀英作出新的更大贡
献。

（光翟 黄杨鑫 /文 德刚 图）

营造和谐稳定社会环境

3 月 17 日，海口市秀英区委副书记、政法委书记冯锦川在区综治中心会议室接访信访人员。
区法院、区纪委、区信访局和秀英街道的有关领导干部一起参与接访和化解矛盾纠纷。

在海口市秀英区综治中心谈心谈话调解室，工作人员与来访群众沟通交流。
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