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聚焦民生福祉
绘就平安幸福新画卷

“那天晚上我老伴病重被困在26楼，真是
命悬一线。当时受灾，我慌慌张张跑下楼后一
眼就瞧见袁所带着工作人员在路面巡逻。我
大声求助，七八名工作人员立刻就跟着我往楼
上冲。他们徒步把我老伴抬下来，还用警车当
救护车，一路疾驰送到医院，这才把人从死神
手里抢回来。”3月25日，海口琼山区某花苑小
区的张先生谈及此事，眼中依旧泪光闪烁。

张先生口中的这些暖心人，正是在“警格
+网格”双网融合机制下的网格员们。平日
里，他们穿梭于大街小巷，调解邻里纠纷，维护
社区和谐；危难时刻，他们迅速响应，以最快速
度出现在群众身边。469个综治网格与69个
警格紧密联动，依托“区-镇（街）-村（社区）”
三级党员服务体系，群众通过线上“下单”提出
诉求，网格员和民警、辅警便协同“送货上门”
解决问题，问题解决率95%。这一模式，已然
成为琼山综治中心传递温暖的闪亮“名片”。

琼山区在提升群众法治素养方面也下足
功夫。据海口市琼山区委政法委副书记周汝
澎介绍，综治中心积极拓展法治宣传“面对
面”服务。整合律师、法律工作者等专业力量
组建“法律服务团”，以“海青天”法治驿站、

“书香调解室”为前沿阵地，借助“益·老爸茶”
宣讲品牌，开展普法宣传、信访法治化宣讲活
动，累计达125场次。这些活动让法治观念
深入人心，营造出全民尊法学法守法用法的
良好氛围。

琼山区在抗击台风“摩羯”过程中，充分
展现了基层治理体系的强大效能。2024年9
月6日，超强台风“摩羯”重创云龙镇，造成严
重灾情。灾情发生后，综治中心第一时间启
动应急预案，组织中心工作人员、社区“义警
队”和志愿者队伍投入抢险救灾。

在综治中心主任的带领下，救援队伍连
续奋战10个昼夜。其中，“义警队”成员凭借
熟悉当地情况的优势，挨家挨户排查险情，协
助转移受灾群众。许多队员顾不上自家受
灾，始终坚守在救灾一线。经过全体人员的
共同努力，最终打通了全镇101个自然村的
道路，保障了受灾群众的基本生活需求。在
灾后重建工作中，镇村干部、网格员和派出所
民警与群众同吃同住，共同清理废墟、修复基
础设施。这种并肩作战的经历，不仅让云龙
镇在短时间内恢复了正常生产生活秩序，更
拉近了干群关系，凝聚起共建家园的强大合
力。这次抗灾救灾行动充分证明，基层治理
体系在应对重大自然灾害时具有不可替代的
重要作用。

此外，琼山区创新群防群治模式，探索出
“肩并肩”治理新路径。发展外卖骑手、网约车
司机等新就业群体为“城市哨兵”，他们协助化
解53起安全隐患和邻里纠纷。同时，凝聚各方
力量组建116支“义警队”等群防群治队伍，协
助处置治安事件，使全年刑事案件同比下降
30.8%。

从应急救援到法治建设，从抗灾救灾到群
防群治，琼山区聚焦民生福祉，用实际行动诠
释着以人民为中心的发展理念，描绘出一幅幅
充满温度与希望的平安幸福画卷。

潮起海之南，治理赋新篇。从“枫桥经验”
的新时代传承到“三诊疗法”的本土创新，从“三
级诊疗”的智慧解码到“警格+网格”的全域覆
盖，海口琼山以“致广大而尽精微”的治理智慧，
织就了一张纵横交织的平安网、幸福网、民心
网。这里，每扇门的诉求都有回响，每条街的隐
患皆有预警，每颗心的期待终见答案。这座千
年古城正以“绣花功夫”雕琢治理精度，用“共同
体思维”凝聚奋进力量，书写着市域社会治理现
代化的“琼山样本”。 （连萌）
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“谢谢你们，我已经收到医疗
费和赔偿金了，等身体再恢复一
些就回老家跟家人团聚。”3 月 24
日，海南某科技股份有限公司员
工陈先生委托朋友给海口市琼山
区凤翔街道社会治安综合治理中
心送来一面锦旗，对民警、网格员
和街道办工作人员竭尽全力帮自
己调解的事情表达谢意。这一幕，
正是海口市琼山区推进综治中心
规范化建设，服务惠民的生动写照。

在海口市委政法委和海口市综治
中心的专业指导下，琼山区锚定目标，
稳步推进综治中心规范化建设，在基层
治理领域持续书写新的篇章。

“我们将新时代‘枫桥经验’贯穿社会
治理全过程，深入开展‘化解矛盾风险，维护
社会稳定’专项治理。”海口市琼山区委副书记、
政法委书记杨义介绍，创新性依托“三诊”疗法，对各
类矛盾纠纷抽丝剥茧，精准施策，不断将矛盾纠纷预防
化解工作推向法治化、专业化，全方位筑牢社会安全稳定的
坚实防线。不仅如此，琼山区还着眼全局，积极探索“体系筑
基、功能提效、服务惠民”的三位一体综合治理模式。

夯实治理根基
构建三级联动综治网络

“如今办事太便捷了！我只跑了一
趟，在这一间办公室里，所有问题得到
解决了。”3月21日，市民蒋女士对琼山
区滨江街道社会治安综合治理中心的
高效服务称赞有加。

此前，蒋女士和前男友恋爱同居一年
多，其间因非日常开销账目不清，两人频
繁争吵。近日，备受困扰的蒋女士抱着试
一试的心态，来到滨江街道社会治安综合
治理中心寻求帮助。

在综治中心，温馨和谐的调解氛围
让蒋女士紧张的心情瞬间放松下来。
各职能部门工作人员都在现场。大家
认真倾听她的讲述，迅速理清了问题的
关键所在。经过综治中心工作人员耐
心开导和专业调解，蒋女士和前男友逐
渐冷静下来，最终达成了双方都能接受
的解决方案，承诺分手后互不干扰。

蒋女士的良好体验，得益于琼山区
对综治中心建设的高度重视和精心规
划。琼山区严格按照“三有”要求，全方
位推进综治中心建设，从优化场所布
局、完善制度体系、规范人员入驻等方
面入手，构建起“区级统筹+镇街前哨”
的两级综治中心体系，显著提升了基层
社会治理效能。

海口市琼山区委政法委综治中心
主任蒋成心介绍：“我们科学划定功能
区域，就是为了进一步提升治理效
率。”区级综治中心整合“五个中心”功
能，精心设置“八大功能模块+六大窗
口”，探索制定标准化流程图，还创新
推出扫码接访模式。依托市社会治安
综合治理中心信息平台，拓展“多渠道
纠纷受理”“司法确认申请”等功能，真
正实现了矛盾纠纷的一站式化解。镇
街综治中心也不甘示弱，打造“四大功
能模块+四大窗口”，不仅承担着矛盾
纠纷化解、社情民意收集等基础工作，
还结合当地实际情况，开展高频纠纷专
项治理行动，成为基层治理的坚固“前
哨站”。

为凝聚治理合力，区级综治中心充
分发挥牵头作用，统筹公检法司及信访
五部门常态化入驻，设置派驻窗口，住
建等33部门定时轮值。工会、妇联等
群团组织根据实际需求随时入驻，同时
引入专业调解组织、仲裁机构、心理服
务机构等社会力量，进一步充实治理队
伍。镇街综治中心则推动综治专管员、
信访专员等多部门人员常驻，协同开展
工作。

在健全机制方面，琼山区建立了
“受理-登记-分流-处置-督办-回访”
的闭环管理体系，推行首问负责、联席
会商等8项协作机制，制定“三级诊疗”
等 26 项运行制度。通过构建职责明
确、流程规范的立体化治理架构，确保
群众的每一项诉求都能得到“一站式受
理、全链条响应”，切实为群众排忧解
难，让社会治理更有温度、更见实效。

创新“三诊”疗法
激活基层治理内生动力

琼山区被人们称作“福地”。岁月悠
悠，这片土地孕育出一代又一代朴实善
良的琼山人，浓厚的归属感与独特的乡
土气息，滋养出他们“和为贵”的处世哲
学和古道热肠的性格特质，为新时代“枫
桥经验”在琼山的创新发展提供了无尽
的养分。

“作为典型的老琼山人，不论男女老
少，对‘老爸茶’情有独钟。别小看一壶

‘老爸茶’的魅力，它既能让生活慢下来，
也能让情绪缓下来。”“老爸团”“帮帮团”
团员何墩钦告诉记者，村里的事在村里
解决，社区的事在社区解决，谈笑间很多
矛盾便可得到化解。

“15年了，房产证终于办下来了！
我代表29户业主，向派出所和街道办的
工作人员表达我们的感激之情！”2024
年12月底，海口市琼山区某小区业主委
员会主任周奶奶，满含热泪地将一面锦
旗送到凤翔派出所副所长袁鹏手中，“这
么多年的‘心病’，终于被你们治好了。”

在琼山区龙塘镇新民村委会斜对
面，有一间开在百年大榕树下的“茶坊”，
它就像一个温暖的港湾，承载着当地老
百姓的家长里短。在这里，大榕树下的
一壶茶，不仅能解渴，更能解忧、解纠纷。

“我们有空就来这儿喝茶下棋，村里
还经常请‘退休爹’来给大家调解纠纷
呢。”3月24日，新民村村民蒋某乐呵呵
地说，“有时候和邻居闹了别扭，或者和
家里人拌了嘴，来这儿听‘退休爹’们说
一说，喝壶茶，气就消了，回家的时候心
情可好了。”

这些深受村民信赖的“退休爹”，是
新民村“小事不出村”的调解密码。在新
民村，超过95%的退休老同志自愿投身
调解工作。虽然离开了工作岗位，但他
们“退休退役不褪色”，凭借着丰富的经
验和满腔的热情，为乡村治理贡献着自
己的力量。

除了这些充满乡土气息的调解方式，
琼山区还积极打破部门壁垒和区域界限，
探索构建起一套科学高效的矛盾化解“三
级诊疗”体系。村（社区）就像“全科门
诊”，处理常见的矛盾纠纷；镇（街）如同

“专科分诊”，针对特定类型的问题精准发
力；区级则是“重症会诊”，解决复杂疑难
的矛盾。同时，琼山区还打造了“书香调
解”“校园调解室”“知心大姐”“张哥善调
工作室”等多个特色调解品牌，根据不同
情况灵活运用，实现上下联动、梯次解
纷。这一系列举措成效显著，全区初次信
访一次性化解率达到了98.3%。

此外，琼山区综治中心借助现代科
技手段，实现了更加智能、高效运行。以
镇（街）为单元、村（社区）为基本网格，组
织楼栋长、网格员、禁毒专干等力量，对
矛盾纠纷开展拉网式、地毯式排查，分类
分级建立了354宗矛盾纠纷档案。依托
市级平台，创新构建“矛盾预警指数”模
型，启动“日研判”和“三色预警”机制。

海 口 市 琼 山
区 云 龙 镇 综 治 中
心为民办实事，群
众 送 来 一 面 锦 旗
表示感谢。

高林 摄

海口市琼山区甲子镇综治中心工作人员组
织群众调解。

综治中心工作人员为老百姓调解宅基地纠纷。

海口市琼山区旧州镇综治中心工作人员为遇到
纠纷的群众释法说理，现场化解矛盾纠纷。

海口市琼山区综治中心工作人员走访现
场，为群众排忧解难。

海 口 市 琼 山 区海 口 市 琼 山 区
推进综治中心规范推进综治中心规范
化建设后化建设后，，工作人员工作人员
热情接待前来咨询热情接待前来咨询
问题的群众问题的群众。。

高林高林 摄摄


