
提效服务
畅通司法为民渠道

和乐镇综治中心始终秉持“让群众又
好又快化解难题”的服务理念，从窗口设
置到工作流程，都处处体现着高效便民的
原则。

走进和乐镇综治中心，临近大门的第
一个窗口便是法律咨询，方便群众随时获
取专业法律建议；其后的综合受理窗口为
无差别受理窗口，负责处理其他窗口无法
受理的问题，确保群众的诉求得到妥善解
决。“其他窗口解决不了的问题，都能在这
个窗口找到办法。”王立刚介绍说。

万宁联盛矿业公司因土地租赁费用退
费问题受阻，向和乐镇综治中心求助。综
治中心迅速组织相关部门会商调解，邀请
和乐法庭一起梳理证据，不到 7天便帮助
公司拿回361万余元租金及赔偿金。公司
负责人激动地说：“没想到反映问题后，工
作人员这么快就帮我们解决了，太感谢
了！”餐厅服务员小李也对该中心的服务
效率赞不绝口，他上午咨询律师，下午提
交材料，一天内便完成纠纷调解申请。

“快，没想到一天就办好了。”小李感叹道。
随着镇级综治中心的高效运行，各类

民生问题得到及时处理。居民反映的道
路设施、交通秩序、安全隐患、矛盾纠纷、
园林绿化等问题，综治中心都会安排网格
监督员实地核查，根据实际情况交由相关
部门处理，切实维护公共区域安全。从受
理登记到流转办理，再到妥善办结，镇级
综治中心构建起高效服务闭环，让老百姓

“找个说法”不再走弯路，在便捷高效的服
务中感受公平正义。

万宁市委副书记、政法委书记李姣表
示，在践行“枫桥经验”的征程中，通过党
建引领、创新机制、多方合力、品牌建设和
提效服务等一系列有力举措，成功实现社
会治理的转型升级，为海南自贸港建设营
造了稳定和谐的社会环境。展望未来，万
宁市委政法委将继续对标中央政法委及
省委政法委的要求，全力推进市、镇两级
社会治安综合治理中心规范化建设提档
升级，全面提升矛盾纠纷预防化解法治化
水平，持续书写新时代“枫桥经验”的万宁
篇章，为全国基层社会治理提供“万宁经
验”，让万宁的社会治理模式在更广阔的
天地中发挥示范引领作用，为实现社会长
治久安和人民幸福安康的宏伟目标贡献
万宁力量。 （郭愿 陈陈）

党建引领
筑牢矛盾化解基石

和乐镇，万宁市的人口与经济重镇，在经济发展的同
时伴随各种社会矛盾日益增多，社会治理面临严峻挑战。
在 2022 年前，群众反映问题、解决纠纷，常常要在镇村多
个部门、多个工作人员之间来回奔波，不仅影响镇各部门
正常工作秩序，事情解决起来也不好跟踪，找谁办，办多
久，能不能有结果都是群众心头的疑问。“以前为了一点小
事，跑断腿、磨破嘴，也不一定能解决问题。”和乐镇英豪
村的村民朱某花回忆道，“但现在不一样，有问题找中心就
对了。”

2023 年 12 月，综治中心在和乐镇建成。走进和乐镇
综治中心，内部功能区规划合理，群众热线、信访接待、心
理咨询、法律服务、领导接访等功能一应俱全。在宽敞明
亮的群众接待大厅，最引人注目的是桌上的工作日记，实
时显示着该镇矛盾纠纷调处的进度，每一个案件的受理、
办理、办结状态一目了然，仿佛是一个精准的“矛盾治理秘
籍”。

“这里整合了原先分散在 8个部门的调解力量，实现
了‘一个平台受理、一套流程办理、一个标准评判’。”和乐
镇党委书记符海虹介绍。以往各部门之间职责不清、信息
不畅，导致矛盾纠纷处理效率低下，如今在综治中心的统
一协调下，这些问题迎刃而解。该中心运行以来，接待群
众来访 278 批 538 人次，12345 投诉热线比 2023 年、2022
年分别下降22％和39%，已成为社会治理的“示范样本”。

在综治中心建设初期，万宁市委政法委统筹全局，和
乐镇党委、政府积极响应，多次组织研讨会议。面对日益
繁杂的群众诉求、频发的矛盾纠纷和居高不下的信访案
件，他们深刻认识到，只有打破部门间的壁垒，整合各方资
源，才能真正解决群众的烦心事，维护社会的长治久安。
于是，信访办、司法所、禁毒办、应急救援、消防、诉源治理
站等矛盾纠纷调处力量汇聚于此，以“破解职权壁垒、畅通
信息交流、优化基层治理手段”为宗旨，构建起一个集矛盾
纠纷协调、社会风险预警和群众诉求服务为一体的综合性
平台。

“建设基层综治中心，核心在于发挥基层党委总揽全
局、协调各方的领导作用，这是‘枫桥经验’的根本所在。”
万宁市委政法委常务副书记欧安德说。和乐镇综治中心
成功实现“多中心合一”“一中心多能”，为群众提供涵盖
人民调解、诉前委托调解、领导接访、法律咨询、法律援助
等在内的“一站式”服务，让矛盾调解在大楼内即可完成，
群众无需再四处奔波、耗费精力。

自运行以来，和乐镇综治中心成效显著。今年以来，
接待来信来访群众26批 54人次，受理各类问题17个，信
访数据大幅下降。“以前遇到事情，找部门反映得四处打
听，现在来这里，一进门就有人引导办理，太省心了。”和
乐镇英豪村村民朱某军感慨道。

如今，和乐镇的成功经验已在万宁市部分地区全面推
广，后安镇、东澳镇、北大镇也相继建立镇综治中心，万宁
市镇级综治中心规范化建设率达30%，今年争取全市全覆
盖，实现场所规范建设高质量全覆盖，切实将矛盾化解在
基层，解决了群众“诉求无门”的难题。万宁市镇级综治中
心如雨后春笋般相继建立，为当地群众提供了便捷高效的
解纷服务，让矛盾化解在基层、化解在萌芽状态。

各级综治中心已成为矛盾纠纷化解、社会治安风险防
控、公共法律服务、平安法治宣传的前沿阵地，全方位、多
元化、“一站式”为基层群众排忧解难。

创新机制
激发基层治理活力

在推进镇综治中心规范化建设的过程
中，和乐镇积极探索创新治理机制，通过搭
建实战、智能、联动平台，实现事件处置的扁
平化指挥调度和风险隐患的精准化预警预
测，让小小的综治中心释放出巨大的能量。

镇干部人手一个“民情走访包”和一本
“民情走访日志”，这是他们深入基层、了解
群众诉求的有力工具。“我们多走一步，群众
的问题就能多解决一分，人民的满意度就能
多提升一点。”镇人大主席林博强分享下访
工作的深刻体会。在和乐镇，村民们乐于与
下访的领导干部交流心声，干部们认真倾听
群众诉求，详细记录在日志中，为后续解决
问题提供了第一手资料。

为了确保群众诉求得到及时、有效的处
理，和乐镇制定了一系列行之有效的工作机
制。等级分办制根据问题的复杂程度和重
要性进行分类处理，提高工作效率；领导轮
班接访制方便群众直接向领导反映问题，增
强沟通效果；周一法律咨询日为群众提供专
业的法律意见，引导群众依法解决问题；领
导下访工作制则让干部主动深入基层，变被
动服务为主动服务。镇党委书记、镇长以身
作则，每月参加矛盾调解推进会议，带头参
与矛盾化解，营造出“中心统筹办，小事村里
办，大事镇里办，难以解决领导带队办”的良
好工作氛围。

和乐镇英豪村委会梅开村的土地承包
纠纷调解案例，充分彰显了镇综治中心创
新机制的强大威力。朱某等 3 人承包了该
村 560 亩集体土地，却因农膜清理费用问
题拒绝支付土地承包金，引发纠纷。和乐
镇综治中心迅速介入，启动“中心‘吹哨’、
部门报到、集中受理、分流指派、跟踪督办、
化解销号”全流程闭环工作模式。通过“受
理—研判—流转—吹哨—调处—结案—回
访—考核”闭环处置流程，相关部门迅速响
应，各司其职，成功帮助村集体追回 8.5 万
元租金。“这种闭环工作模式，有效倒逼各
单位及时排查、受理群众纠纷，第一时间化
解矛盾。”和乐镇综治中心负责人王立刚介
绍道。

按照万宁市委政法委的工作部署，全市
4 个镇级综治中心结合辖区特点，制定“1+
N”工作制。“1”代表综治中心，作为核心枢
纽统筹协调；“N”表示根据不同地域特点和
矛盾纠纷类型联合多个部门人员共同调处
纠纷。这种模式既保证了统一指挥，又实现
了精准化解，有效提升了矛盾调处的针对性
和实效性。

多元力量
构建协同解纷格局

镇级综治中心建成后，如何充分
发挥其作用，整合多方力量，将矛盾纠
纷化解在基层、化解在萌芽状态，成
为万宁市面临的重要课题。和乐镇给
出了答案：深化共同缔造理念，健全

“一站式”矛盾纠纷多元化解综合机
制。

和乐镇综治中心精心搭建“人民
调解当先、行政调解支撑、司法调解
保障”的全链条梯次化解体系，与信
访、司法、法院、公安、检察等部门紧
密合作，推行包括诉调对接、公调对
接、检调对接在内的“三个对接”机
制，汇聚各方力量，为群众提供“一站
式”矛盾纠纷调解服务，实现矛盾快
速化解。

今年 3 月，和乐镇综治中心外调
组二组组长翁良文联合司法所、法
院、农业等 7个部门，成功化解一起长
达十余年的土地纠纷，堪称多元解纷
的经典案例。在和乐镇和乐村委会第
三村民小组，一条 3 米宽的小路成为
两村长达十几年的矛盾焦点。今年年
初，因土地边界问题，两村再次发生
冲突。村级调解员将纠纷上报至中心
平台后，和乐镇综治中心迅速行动。
网格员深入调查矛盾根源，组织专业
测量团队进行实地测量，农业部门实
地走访考察，司法所从法理和情理角
度耐心劝解，法院则为调解协议提供
法律保障。各部门协同作战，仅用两
天多时间便厘清土地边界，成功化解
纠纷，赢得群众一致赞誉。“这是十几
年的矛盾了，村民们为此争吵不断，
没想到这么快就解决了，大家都很满
意。”和乐镇和乐村党支部书记李孟
斋说道。

万宁市积极调动各类主体参与基
层治理，全市已组建 215支调解队伍，
成员涵盖“五老”人员、退役军人、平
安志愿者等多元力量，与专业调解力
量相互配合，形成“一核主导、一体联
动”的矛盾纠纷多元化解工作格局。
截至 2024 年，和乐镇等 4 个镇综治中
心除现场解答群众诉求 34起，共受理
调解案件 244 件，成功调处 220 件，矛
盾调处化解已成为镇级综治中心的工
作常态。

品牌引领
探索柔性治理模式

在万宁，一个个特色品牌工作室如璀
璨星辰，照亮了基层社会治理的道路。和
乐镇综治中心以“和为贵”义警中心为核
心，融合律师、“五老”人员、退役军人、平
安志愿者、村调委会成员及村（居）民等
多方力量，精心打造“和为贵”义警中心、

“和先锋”护苗驿站、“和为正”法律中心 3
个品牌工作室，全方位参与“一站式”解
纷服务。

“和为贵”义警中心成绩斐然，自成立
以来累计化解矛盾纠纷 206 件，其中 5 年
以上纠纷 22 件，10 年以上纠纷 5 件。翁
良文分享调解经验时表示：“调解案件要
用心、用情、用法，深入了解事情的来龙
去脉和当事人的思想症结，为此我们推
行‘稳、听、查、诊、结’五字调解法，从源
头上治理矛盾纠纷。”目前，和乐镇义警
队伍已发展至 215 人，他们活跃在大街
小巷，协助派出所开展巡逻、重点场所排
查、重点人员管控、法治宣传教育等工
作，为平安和乐建设贡献力量。

不久前，和乐镇水椰村村民杨某山
报 建 盖 房 时 遭 邻 居 阻 挠 ，双 方 僵 持 不
下。村干部带领杨某山到和乐镇综治中
心求助，中心指定“和为贵”义警中心外
调组一组牵头处理。外调组带领工作
团队，联合镇资规所、农业中心等部门
工作人员、网格员及水椰村干部共同调
处。工作人员秉持村路需相邻村民共
同礼让的原则，提出合理解决方案，村委
会认可后组织双方签订调解协议书，成
功解决问题。

欧安德介绍，依托基层实践，万宁市
涌现出一批具有本地特色的“枫桥经验”
工作法。南桥镇桥北村“兴隆咖啡调解
室”化解基层矛盾纠纷工作法，以咖啡文
化和纠纷化解相结合，推出乡村纠纷化解
新模式；礼纪镇田新村的“甜心”调解工
作法，坚持“调解先调心”，专注化解涉旅
纠纷，为特色冲浪文旅产业发展保驾护
航；东澳镇新群村的“海的声音”调解工
作法，将渔村文化与法治文化有机融合，
以法治力量推动乡村发展。这些工作法
各具特色，成效显著，成为万宁市基层社
会治理的亮丽名片。

万宁市人大常委会主任陈创䘵，市委副书记、政法委书记李姣，市委常委、组织部部长杨庆友

到和乐镇指导综治中心建设。

山西省人大社会委副主任委员李鑫一行到万宁市和乐镇综治中心调研。

万宁市委政法委常务副书记欧安德到和乐镇综治中心了解建设情况万宁市委政法委常务副书记欧安德到和乐镇综治中心了解建设情况。。

在新时代社会治理的宏大版图中，万宁市以积极践行新时代“枫桥经验”为笔，将镇级社会治安综合治理中心（以下简称镇

级综治中心）规范化建设作为关键突破口，全面推进基层社会治理的现代化转型，以镇级综治中心规范化建设为墨，绘

就了一幅基层社会治理的崭新画卷。万宁这座位于海南岛东南部的城市，凭借着不懈地努力与创新，成功实现从矛盾纠纷“集散

地”到多元解纷“桥头堡”的惊艳蝶变，自创新镇级综治中心以来，群众满意度不断提升。这一显著转变，不仅彰显了万宁市在社

会治理领域的坚定探索，更为全国基层社会治理贡献出宝贵的“万宁经验”。

矛盾调解成功，双方当事人握手言和。

矛盾调解成功矛盾调解成功，，当事人送锦旗当事人送锦旗。。

现场调解达成协议现场调解达成协议。。

化解矛盾后当事双方开怀大笑化解矛盾后当事双方开怀大笑。。

矛盾化解机制创模式 基层治理效能谱新篇
——万宁社会治理从矛盾“集散地”到解纷“桥头堡”的华丽转身
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