
以茶为媒
一壶茶激活平安琼山“新引擎”

海口市公安局琼山分局一直以来坚持创

新发展具有琼山特色的新时代“枫桥经验”。

凤翔派出所民警们通过上门座谈、跟班

学习等方式，清楚了街道、村居、司法所、公职

律师、网格员各项职能和责任，民警和街道、

司法、信访相关领导多次深入交流后，探索出

适合辖区创新发展并具有琼山特色的新时代

“枫桥经验”新思路。

凤翔派出所副所长袁鹏撰写了《海口市

琼山区凤翔街道建立警务网格与社区网格

“双网融合”机制的实施方案（试行）》《凤翔矛

盾纠纷多维联调工作实施细则（试行）》等，树

立公安、街道“共建共治共享”新理念，聚焦

“警格+网格”融合治理，重心下移、警力下

沉，将警务工作触角延伸到社会治理末端，实

施推行“警格+网格”社区警务工作机制。该

机制在全省尚属首创。

可喜的是，随着“警格+网格”社区警务工

作机制的不断发展，以茶为媒的“老爸团”“帮

帮团”应运而生，退休教师、退休党员等更多
群众参与其中。

“没想到小小一杯茶，竟有如此大的魅
力。”1月2日，袁鹏在大榕树下组织社区工作
人员对一起邻里纠纷进行调解时，意外看到
曾经茶桌上的熟面孔张某。

原来，一个多月前，三峰社区某花苑小区
500户居民与相邻工地因施工时围墙被损坏的
问题发生激烈矛盾，双方曾一度争得面红耳赤。

见状，袁鹏出警后立即启动“老爸团”“帮
帮团”机制，团员们积极响应，组织双方代表在
大榕树下支起一张茶桌。民警安静地聆听，寻
找一个打开双方心结的“切入点”调解。

“组织调解时，茶越喝越淡，茶桌上的人
情味却越来越浓。结合法理、人情进行调解，
直到双方心服口服，握手言和。”袁鹏笑着说，
调解最大的诀窍就是要真正把辖区群众当家
人看，把群众的事当自家事去办。

以花为信
创建“鲜花警务室”护花农平安

“枫桥经验”走的是群众路线，靠的是人

民，为的是百姓。为此，海口市公安局琼山分
局云龙派出所创新推出“鲜花警务室”，让警
民鱼水情在一次次守护中生根发芽、落地开
花、喜结硕果。

坐落于云阁村的云美“花卉长廊”是海口
市内最大的花卉产业基地，入驻花农花企327
家，花卉苗木远销省内外，每年产值约7亿元。

花圃种植远离繁华路段，为看好自家鲜
花，很多花农选择住在花圃里。2024年随着
产业发展，云龙派出所在“云龙义警队”基础
上创新成立“鲜花警务室”。“我们以‘两队一
室’改革为契机，结合社区民警全员化试点工
作，抽调警力下沉一线花圃。”云龙派出所所
长曹明星介绍，“鲜花警务室”除了开展日常
巡逻外，还主动排查化解矛盾纠纷，让种植户

在家门口就有说理解纷的地方。

随着“鲜花警务室”的进一步发展和完

善，这支调解队伍逐渐壮大：不仅村“两委”干

部参与其中，热心花农也自发成为“调解员”，

共同守护辖区的“美丽经济”。

患难时刻显真情。2024年9月初，超强

台风“摩羯”从海口经过，数小时的狂风暴雨，

让云龙镇上多家花卉苗圃经营户遭受重创。

“沉香处于结香前的关键时期，必须在半

个月内扶正。”花农肖先生心痛地说，已经来

不及计算损失，只想赶紧把尚存活的苗木移

栽，尽力补救。

焦急万分之际，“鲜花警务室”的民警出

现了。“他们的警车被台风打坏了，连车窗都

没有，便从镇子上赶来驰援。路不通的地方

便徒步进来，只为帮我们。”肖先生感动地

说。民警、村干部、热心花农加入扶正苗木的

队伍中。人多力量大，终于将损失降到最低。

“走，我跟你们去！”当肖先生得知，“鲜花

警务室”的民警帮完自己后还要驰援救灾时，
二话不说便加入其中：“大家住在一个镇子里，
那就是一家人了，我也要将这份温暖传递下
去。”

以爱为翼
呵护问题未成年人健康成长

“‘飞鹰’叔叔，杜奶奶、李阿姨，转眼大一

上半学期过去了，非常想念你们，祝你们新年
快乐。”1月1日，海南某大专大一新生小菲
（化名）给她心中最重要的三位“老师”发来祝
福短信。

打击犯罪分子的便衣警察、桃李满天下
的82岁退休校长、热心公益的心理团队负责
人，看似和一名18岁的小女孩完全不会有交
集的3个人，却与她结缘3年多。

原来，3年半前，尚未成年的小菲因与母
亲发生激烈争执反锁房门险些轻生。当晚正
在高登东街附近巡逻的海口市公安局琼山分
局便衣（飞鹰）大队（以下简称飞鹰大队）三中
队队员接到小菲母亲的报警后，合力将其救
下。

经过调查，队员们发现，小菲的“问题”不
止这一次，近一年以来，由于家庭关系不融
洽，争执中小菲推搡过弟弟、骂过父母、多次
想离家出走，甚至企图对家人有更严重的暴
力行为。

飞鹰大队本着救人也医心的原则，在征
求小菲监护人意见后，将其列为帮教对象。
由飞鹰大队大队长冯晖任组长，三中队3名
队员任组员，负责对接帮教工作。

为了更好地帮扶这个心思敏感的小女
孩，大队学习和发展琼山特色新时代“枫桥经
验”，积极寻找“外援”力量，杜奶奶和海口“康
映老师未成年人帮扶团队”团队负责人李康
映老师加入其中，3年多的陪伴与呵护将小菲
从负面情绪的漩涡中拉了出来，小菲最终也
如愿考上大学，还带着母亲给“老师”们一一
送来锦旗。

冯晖说：“从事公安工作，破获案件数量
固然最能直观体现工作量，但我认为更值得
骄傲的是通过‘育人’让处于边缘地带的人群
迷途知返，不再犯罪。”

以爱为翼，以翼护翼，会让稚嫩羽翼成
长，振翅翱翔。

“人民公安为人民，我们的名字在警徽中
闪光……”值此第五个中国人民警察节，《中
国人民警察警歌》再次响起。海口市公安局
琼山分局全体干警将继续朝迎旭日，暮送霞
光，走街串巷察民意，排忧解难暖人心，坚守
岗位，护百姓于每寸光阴。 （文/图 连萌）

一壶老爸茶巧解“千千结”、“鲜花警务室”护花农平安……海口
市公安局琼山分局因地制宜创新发展新时代“枫桥经验”

为百姓守护一方安宁

云龙派出所“鲜花警务室”民警对花农进行反诈宣传。

“小袁警官，我们小区的墙彻底修复了，邻里关系和好
如初。阿叔遥敬一杯茶，祝你工作顺利。”“多亏‘鲜花警务
室’的警官们时时提醒、常常宣传，那些诈骗电话我再也没
信过。”……1 月 1 日，坚守在岗位的海口市公安局琼山分
局民警收到来自群众的祝福短信不断，给平凡的守护增添
一份朴实的温暖。

新时代赋予新使命，新征程砥砺新作为。近年来，海
口市公安局琼山分局坚持和发展新时代“枫桥经验”，通过
全省首创“警格+网格”双网融合、“老爸团”“帮帮团”“鲜
花警务”等新机制，在基层矛盾纠纷化解、反诈宣传、“护
苗”专项行动等多项与群众利益息息相关的工作中探索平
安共创之道，不断提升人民群众获得感、幸福感、安全感。

海口琼山公安反诈民警走进校园开展宣传。

在凤翔派出所民警和“老爸团”成员的帮助下，当事双方
坐下来慢慢调解。

自2024年122全国交通安全日以来，
为进一步发挥交通安全宣传教育源头防
范作用，有效化解交通安全风险隐患，定
安县交通管理大队勇于担当、主动作为，
以“三抓三促”行动为契机，以“大宣传大
警示大教育”行动为抓手，结合辖区实际，
多形式组织开展交通安全宣传教育活动，
进一步提高群众的交通安全意识和文明
意识，全力预防和减少农村地区道路交通
事故的发生，共同营造安全有序畅通的道
路交通环境，赋能静美定安建设。

交通安全宣传进乡村

海口羊山大道至定安母瑞山公路（定
安段）开通在即，今年1月7日，定安交警
走进公路沿线的水冲坡村开展交通安全
宣传活动，为公路的开通保驾护航。

活动中，定安交警结合春运“平安守
护”“文明交通 携手共创”等主题，通过面
对面宣讲、发放宣传资料等方式，以案说
法，向群众讲解了超员超载、酒驾醉驾、非
法营运、三轮车违法载人、驾乘汽车不系

安全带、骑乘摩托车和电动自行车不佩戴
安全头盔等交通违法行为的危害，积极引
导群众牢固树立安全第一的思想，严格遵
守交通法规，争做文明、礼让、遵规、守法
的交通参与者。

同时，宣传民警与村干部开展会谈，
讨论海口羊山大道至定安母瑞山公路（定
安段）开通后，将会面临的交通安全问题，
共商防范解决办法。

交通安全宣传进企业

为进一步从源头上强化运输企业管
理，预防涉及运输车辆交通事故发生。
2024年12月31日，定安交警到定安深港
搅拌站开展检查和宣传工作。

检查中，民警重点检查了GPS监管平
台、车辆保养维护、安全设施配备情况，对
检查中发现的问题，现场提出整改意见，
要求立即落实整改，切实把安全工作抓严
抓细抓实，确保安全稳定。对检查的车辆
存在反光标识不全、车身不干净等问题，
要求企业负责人要落实主体责任，强化驾

驶人安全管理，出车前做好车辆的检查工
作，定期对车辆进行清洗。

同时，民警以案说法，对负责人和驾
驶员进行面对面的交通安全知识宣讲，强
调了遵守交通法规的重要性，提醒驾驶人
杜绝疲劳驾驶、超速行驶、超载超限等交
通违法行为，时刻紧绷交通安全弦，不断
提高自身的交通安全意识。

交通安全宣传进校园

2024年12月6日，定安交警以“宪法
宣传周”为契机，走进定城镇中心学校开
展“文明交通 携手共创”主题宣传活动，
引导同学们遵守交通安全法规，携手共同
创建文明交通。

宣传交警以案释法，通过面对面宣
讲、发放宣传资料等形式，围绕“文明交
通 携手共创”，向同学们详细分析了闯红
灯、逆行、乱穿公路、骑乘不佩戴安全头盔
等不良交通行为的危害。详细讲解了交
通指示灯、交通标志、标线的作用，以及如
何正确通过马路、正确乘坐交通工具等交

通安全常识，教育学生们要遵守交通法
规，做到安全上学、平安回家。同时，宣传
交警结合今年宪法宣传日的主题“大力弘
扬宪法精神，推动进一步全面深化改革”，
向同学们普及了宪法知识。

现场还设置了互动问答环节，通过这
种方式加深学生对交通安全知识的理解，
同学们积极参与，活动氛围热烈。

通过此次活动，学生纷纷表示要将所
学到的交通安全知识带回家，从自己做
起，从点滴做起，发挥“小手拉大手”的作
用，带动更多人遵守交通规则。

交通安全宣传进公园

2024 年 12 月 19 日，定安交警结合
“关爱老年人出行”“一老一小”等主题，到
公园开展交通安全宣传活动，积极营造携
手共创文明交通的良好氛围。

宣传交警走进公园聚焦“候鸟”群体，
通过发放宣传资料、面对面宣讲的方式，
以案释法，结合辖区涉及老年人典型事故
案例，用通俗易懂的语言向老年人群体详

细讲解了不遵守交通法规的危害性，从步
行、乘车、骑行等方面向老年人重点讲解
了在日常出行中要遵循“一慢二看三通
过”原则，不逆行、不闯红灯、不随意横穿
马路，做到文明出行、安全出行，并引导老
年人群体要积极带动身边的人一起来学
习交通法规。同时，宣传交警叮嘱老年人
夜间出行，应穿着鲜艳亮丽衣物，以便警

示驾驶人注意避让。
此次活动，进一步增强了老年人群体的

交通安全意识和自我防护能力。
据了解，定安公安交警将持续推进交

通安全宣传活动，不断扩宽宣传渠道，并
采取“宣传+整治”的方式，联动多方力量，
连点成线、连线成面，让交通安全宣传“遍
地开花”。 (季枫）

定安县召开道路交通安全宣传月总结会暨春运工作部署会

抓好岁末年初交通安全工作
1月3日，定安县道路交通安全宣传

月总结会暨春运工作部署会召开，会议围
绕交通安全宣传月总结进展成效，分析形
势问题，研究部署全县春运工作等议题展
开。定安副县长、县公安局党委书记、局
长江伟青出席并讲话。

县委政法委常务副书记洪仕壮主持
会议。县公安局党委委员、副政委卢宏蔚
通报交通安全宣传月以来道路交通安全
管理工作整体情况。新竹镇、定城镇相关
负责同志作交流发言。

会议总结汇报了道路交通安全整治
和宣传月活动整体情况。会议强调，要坚

持以问题为导向，时刻紧绷道路交通“安
全之弦”。2024年的道路交通安全管理
工作，主要存在交通违法行为查处力度不
足、隐患点整治力度有待提升、宣传覆盖
面针对性不强等问题。要坚持以目标为
牵引，全面抓实道路交通“安全之策”。

江伟青表示，近一个月，全县各乡镇、
职能部门不断为稳定全县交通安全形势
的稳定作出了努力。

通过精心组织，统筹推进。各镇、各
相关部门结合实际，联动开展了多方位的
交通安全宣传工作，确保了各项活动的有
序进行。

通过加强整治，提升效能。公安交警
部门通过增设监控设备、加强路面巡逻、
严格执法检查等多项举措有效提升了道
路交通安全效能，夯实了道路交通安全基
础。

通过精准宣传，氛围浓厚。各镇、各
有关部门深入辖区镇墟及省道、县道沿线
村庄，对交通安全意识薄弱的中老年、未
成年人等群体进行精准宣传，强化“面对
面、点对点”滴灌式宣传教育，让群众交通
安全意识进一步提升。

江伟青强调，2025年全县交通安全形
势依然严峻，要总结经验，认清形势，切实

增强抓好道路交通安全管理工作的责任
感紧迫感，聚焦攻坚的着力点，以点的突
破带动全局工作深入推进。要以“时时放
心不下”的责任感抓好岁末年初各项交通
安全工作，突出重点、抓住关键，注重实
干、务求实效，全力确保全县道路交通安
全形势持续稳定向好。

县政府办、县应急管理局、县宣传部、
县公路分局、县交通局、县消防大队等18
家政府职能单位分管领导，及各镇分管政
法工作镇领导，县公安局相关部门负责
人、各派出所负责人、交管大队全体民警
参加了会议。 (季枫）

定安交管大队多形式开展交通安全宣传教育活动

多面发力强宣传 奏响“交通安全曲”

海口羊山大道至定安母瑞山公路（定安段）开通前夕，交警与村干部开展会
谈，共商交通安全问题。

定安交警送法进校园，与学生互动问答。

定安交警在公园开展交通安全宣传活动。
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