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“我们还没反馈，积水问题就解
决啦，为街道、社区工作人员点赞。”
近日，海口市美兰区白沙街道白沙
坊社区豪城公寓门口排水管道改造
完毕，解决了积水问题。“白沙坊社
区”微信群被群众的“大拇指”表情
包刷屏。

这是白沙街道党建引领基层治
理推行“未诉先办”机制的一个缩
影。自今年 5 月份以来，白沙街道
通过“未诉先办”机制，已处理基层
治理问题 105 个。每一个案例的背
后，都是党员干部解决纠纷的“小妙
招”。8 月 21 日上午，记者跟随白沙
街道党员干部走进白沙街道，探寻

“妙招”背后的故事。

昔日生意合伙人
如今成了见面就眼红的仇人

十余年前，琼中某农场职工张某和朋友杨某合作承包岭头一块
土地种植槟榔，约定由杨某出资承包土地、购买槟榔苗和肥料，张某
负责打理，收益后两人按一定比例进行分配。商定好后，两个好朋
友便风风火火地准备大干一番。

当100亩地种上了1.2万株槟榔树后，两人满怀希望地憧憬着
未来。作为出资人，杨某投资近70万元，而作为实际打理者，张某
也付出了辛勤的汗水。刚开始投产的那些年，由于槟榔青果价格并
不理想，杨某后续没有按约定继续投入，均交由张某打理、采摘、出
售。而作为投资回报，张某每年都给杨某10万元分红。此后几年
里，双方都没有其他想法，一直相安无事。

近年来，由于槟榔青果价格突涨，两人共同承包的槟榔园年产
值最高时达到数百万元，在高额的利润面前，双方产生了矛盾纠
纷。张某认为杨某后续没有按约定继续投资，不应按原本约定
的比例收取利润；杨某则认为张某早期出售槟榔青果后，未按约
定给其足够利润，未支付的收益应当作为其投资款项，要求按
约定的比例进行分配收益。双方各执一词，原本亲密的合作
伙伴，俨然成了见面就眼红的仇人。

双方因矛盾频频报警
民警出警16次均调解不成功

“2018年左右，槟榔青果的价格已经涨到大约16
元/斤，而今年的收购价更高达30多元/斤，两人共同
承包的槟榔园年产值甚至达到数百万元。”营根派
出所岭头警务区警长陆勇介绍，也正是从槟榔青
果价格突涨后，双方的矛盾就开始不断升级。
一到槟榔收果的季节，双方便因采摘槟榔青
果闹得不可开交，不是张某报警称杨某盗窃
槟榔青果，就是杨某报警称张某侵权。迄
今为止，因两人的纠纷，派出所共出警
16次。

面对两人时不时就爆发矛盾的
情况，营根派出所民警、辅警多次
释法说理，耐心地和双方讲事
实、摆道理，司法所等部门工

作人员也多次对两人的矛
盾进行调解，但都未调

解成功。
“杨某觉得自
己是出资人，按

照合同，槟
榔园利

润的

70%应该归自己所有。而张某则认为，这么多年杨某再没管过槟榔
园，平时都是自己在打理园内的大小事，自己坚决不同意按以前的
合同进行分红。”陆勇介绍说，随着时间的推移，双方的分歧越来越
大，摩擦也越来越大，多次调解不成功后，两次起诉至法院。法院判
决按照合同约定进行利润分配，但是纠纷没有就此止息。

释法析理促双方和解
多年积怨终画上圆满句号

今年7月下旬，槟榔的收果季节来临。此时，两人的官司还未进
入到执行阶段，但望着树上沉甸甸槟榔果，双方都按捺不住了。为
了守着槟榔树收果，杨某在槟榔园里准备盖个简易房给工人住，而
这一举动引起了张某的强烈不满，双方最终发生肢体冲突，造成多
人不同程度受伤。

接到报案后，营根派出所再次组织双方代表进行调解，因双方
还在气头上，调解工作一度陷入僵局。但前来调解的陆勇和同事并
未放弃，而是以双方诉求为基础，耐心释法析理，从法理和情理角度
不断调停。

“现在市场行情很好，再这样吵闹下去，谁也得不到实惠。你们
想一想，现在很多果还长得不是很大，本来正常是33元/斤，你们现
在不管大小，都来抢着摘，这些小果只能卖十块八块一斤，这对双方
都是不利的，再这样下去，你们一年要损失上百万元。”在陆勇和同
事的深入沟通下，双方终于达成共识，同意按照合同进行利润分配。

8月19日，在民警和司法所工作人员的见证下，双方当事人代
表握手言和，正式签订了调解协议，同时在司法调解书上按下了各
自的手印。至此，延续多年的矛盾纠纷终于画上了圆满的句号。

两人合伙经营槟榔园
因收益分配反目

琼中公安局营根派出所成功化解一起
积怨8年的矛盾纠纷

■本报记者 王巍 李传敏

“这枚‘定时炸弹’终于拆掉了！”8 月 19 日，在看
到当事人双方握手言和并签下调解协议书后，琼中

黎族苗族自治县公安局营根派出所民警、辅警忍不住感
叹道。

杨某和张某本是一对好朋友，双方共同经营槟榔种植生意，却
因利润分配问题而产生间隙。长达 8 年的积怨，让两人之间矛盾越

发不可调和。近日，琼中公安局营根派出所发扬连续作战的精神，再
次与双方当事人深入沟通，耐心释法析理，促成双方均作出了妥协让步。

8 月 19 日，杨某和张某终于握手言和，并当场签订了调解协议。至此，这起
延续多年的纠纷也终于画上了圆满句号。

记者 基层走“未诉先办”解决群众烦心事
海口美兰白沙街道用党建引领基层治理，将被动治理转换

为主动服务
■本报记者 吴静怡 何海东

双方当事人代表达成调解协议后
在司法调解书上签名按手印。

记者王巍 摄

琼中警方组织双方当事人代表进行调解。记者王巍 摄

白沙街道属于海口市老城区，下辖锦山里、白沙坊、白龙、岭下4个
社区。人口密度大，老旧小区多，基础设施老化，社会矛盾更复杂，基
层社会治理也面临着诸多挑战。

4月17日以来，白沙街道党工委充分发挥“街道党工委+社区党
委（党总支部）+网格党支部”的三级党组织作用，将61名街道干部、
20名社区“两委”及50名网格员等包点到辖区107个小区中，通过
主动发现、先行办理，推动“有诉即办”向“未诉先办”延伸，解决群
众关心的“急难愁盼”问题。

有段时间，海口市连日降雨，白沙街道白沙坊社区党总支部
工作人员宋玲在“扫街”巡查时发现，下暴雨时豪城公寓门口会出
现路面严重积水及雨水漫进小区地下车库的情况。

“一下雨积水就非常严重，严重影响到我们的出行，上班路
上总是耽误些时间。”市民周女士回忆起积水的状况时皱眉说
道。

豪城公寓物业公司也一直被这个问题困扰，积水问题引起
小区居民的不满，但由于该路段处于小区与市政道路接驳的区
域，不完全属于物业方管理范围。物业想管也无从下手。

宋玲立即将情况汇报给社区党总支部，社区党总支部及时
组织人员赶到现场排查积水原因，并与物业及周边居民了解情
况。很快便收集齐各方的建议，通过分析研判，给出解决方
案。随后，白沙坊社区组织施工队开挖排水口，设置排水管道，
从根源上解决了积水问题。

8月21日上午10时，记者跟随宋玲到达豪城公寓门口，在
现场已看不见积水的痕迹。宋玲介绍说：“通过走访巡查，可以
主动从源头上解决群众的揪心事、烦心事。”

“终于不用一下雨就走水路了，谢谢社区党组织主动发现问
题、解决问题，将物业公司及居民的纠纷解决在萌芽阶段。”对
此，豪城公寓及周边居民一致好评。

党员“敲门”将未投诉的问题“及时办”

8月21日下午3时许，白沙街道党工委委员韩
飞刚开完会，就急着赶去白沙坊社区“扫街”——线
下走访。

韩飞告诉记者，先前的祥和小区内无安全标识
牌、“僵尸车”乱停等问题显著，居民们常常苦不堪
言。一个多月前，白沙坊社区银河苑党支部党员陈
雅琪来到祥和小区开展“敲门行动”时，发现了以上
问题。

“有些车辆停放在消防通道一侧，且车上未放置
联系电话，无法联系车主，影响了我们的出行，存在
极大的安全隐患。”为了解决居民反馈的问题，陈雅
琪及时将情况报给街道综合行政执法中队，执法队
员立即联系社区到现场拍照取证协调处理，将联系
得上车主的车挪走，联系不上的车拖离。

一辆在小区“扎根”、破旧不堪的僵尸车引起了
工作人员的注意，虽未接到投诉，但社区工作人员和
执法队员主动联系车主，让其将僵尸车搬离小区。
为防患于未然，白沙街道工作人员还在消防通道两
侧粘贴禁止停车标识。短短一天，祥和小区的消防
通道焕然一新。

8月21日下午，记者跟随韩飞走进白沙坊社区
祥和小区，发现小区内车辆停放整齐，道路整洁，跟
韩飞介绍中的小区完全是两样。

“多谢你们消除了我们小区的消防隐患，困扰我
们的‘心病’终于解除了。”居民陈女士连连感谢。

“一件
事”的背后
有“ 一 类
事”。韩飞告
诉记者，社区
党组织通过开
展“敲门行动”、
小区巡查等发现
问题，同时解决
连带的同类问题。

岭下社区党
委工作人员符海丽
到岭下社区海轮宿舍
北区“敲门”时，了解到
夏季高温、闷热的天气
容易引发垃圾滋生细菌，
导致小区内大量蟑螂出
没，严重影响居民健康。

符海丽立即联系消杀公
司工作人员到小区处理。经
过专业消杀，海轮宿舍北区小区
的蟑螂数量得到了有效控制。同
时她联系相关部门清除了小区内的
垃圾，解决了“脏乱差”问题，将未投诉
的问题“及时办”。

“扎根”一线 为小区“未诉先办”装下“探头”

白沙坊社区组织施工队在豪城公寓门
口开挖排水口，设置排水管道，解决积水问
题。 记者吴静怡 摄

白沙街道岭下社区海轮宿舍北区灭蟑
行动。 记者吴静怡 摄

白沙街道现有网格党支部 49 个，覆盖辖区 107 个
小区，共设置楼栋长 243 名，巡查员、信息员 92 名，并
按照每个小区不少于三人的标准，组织 279 名志愿者
组建 107支志愿者服务队……

他们在小区内亮出党员、志愿者身份，让群众发现
问题第一时间想到向身边的党员同志、志愿者寻求解
决问题。把办事解纷的主阵地设在群众的家门口。

“小陈，你过来看看，这里有一大堆瓷砖、钢管、水
泥乱七八糟的垃圾。”7 月 13 日，锦山里社区海南电力
设备厂业主刘先生向小区志愿者陈隆反映，小区有人
乱丢建筑垃圾，无人清理。

陈隆得知这一情况后，立即联系锦山里社区一排
党支部委员许海菊及锦山里社区党委（党总支）工作
人员到现场查看，志愿者和网格党员“扎根”在一线，
为小区开展“未诉先办”工作装下“探头”。

了解情况后，仅用半天时间，工作人
员就协调环卫应急队将建筑垃圾清运干净。

“以前有事情找物业，但物业的动作不会那
么快，现在志愿者、网格党支部的委员就在身边，
出现问题第一时间就能找到人，问题解决也变得
更快了，我们也更积极地去发现问题，共同为小区的
治理出一份力。”业主刘先生表示，自从有了社区、小
区、志愿者的联合，小区环境“肉眼可见”变好了，业主
们也开始发挥主人翁意识，从“漠不关心”变为“积极参
与”。

从“一人管”到“众人管”，白沙街道充分发挥街道党
工委、社区党委（党总支部）、网格党支部的党建引领作
用，通过线上微信群、线下走访小区居民和物业、小区议
事堂、居务协商会等多种渠道，将被动治理转换为主动
服务。

党员“扫街”将矛盾解决在萌芽阶段


