
白
沙
黎
族
自
治
县
七
坊
镇
有
关
部
门
工
作
人
员
到
龙
江
居
委
会
打

尾
村
村
民
刘
进
喜
（
左
一
）
家
中
了
解
房
屋
建
设
情
况
。
记
者
高
凌

摄

“哨声”连着民生，“报到”解决问
题。在七坊镇，无论是邻里矛盾、法律
纠纷还是群众诉求，综治中心这个“大
管家”都能提供及时有效的帮助。

6月25日，法治时报记者探访七坊
镇综治中心，看到指挥大厅的屏幕上正
监控着各类信息，工作人员紧张而有序
地关注着他们负责的区域。

自七坊镇升级综治“金钥匙”，通过
探索推行“中心吹哨、部门报到”工作机
制后，对于“赋权”前后截然不同的治
理效果，七坊镇综治中心负责人谢维广
记忆犹新。

2024 年以前，谢维广曾处理过一
起养猪场环境污染的投诉。经过实地
走访调查，发现养猪场确实存在问题。

为了解决问题，综治中心多次寻求相关
部门的帮助和协商，但得到的答复是：
养猪场的规模太小，不在职权范围内。
随后，他们又走访了城管、执法等部门，
最终依靠执法部门的协助才解决了问
题。

伴随经济社会的快速发展和城乡一
体化进程的加快，社会治理和公共服务
方面面临一系列新的矛盾和问题，一些
矛盾纠纷情况复杂，涉及部门多，部门
之间协调难度大。这一难题如何破
解？七坊镇给出的解题方法正是“中心
吹哨、部门报到”。

“过去由于职责不清，‘看得见的管

不了，管得了的看不见’，或者是‘叫腰
腿不来，叫腿腰不来’。”谢维广说，实行

“吹哨报到”后，县委、县政府赋予镇综
治中心“吹哨”的权力，也解决了没有执
法权和执法力量不足等问题。

“以前遇到超出镇职权范围的事情，
我们都是往返跑多个部门，现在一声哨
响，就会指令相应的部门按指定时间和
地点下来‘报到’参与基层治理事件的
处置。”谢维广在运作“中心吹哨、部门
报到”工作机制中感受到了便捷和高
效。

完善机制 以基层力量解决基层矛盾
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案案算算

记者 基层走
“多亏综治中心的协调帮助，不然我的房子都盖不起来了，真要为政府各部门点赞……”6 月 25 日，家住

白沙黎族自治县七坊镇龙江居委会打尾村村民刘进喜高兴地说。
刘进喜点赞的，正是七坊镇今年以来探索平安建设、基层治理的新路径，群众形象地称为“中心吹哨、部

门报到”工作机制。记者了解到，该机制切实做到矛盾纠纷及时调解、信访事项妥善处置、群众诉求有效解
决，让事件处置得到全流程监管落实，实现“哨声响、支援到、事解决”。

■本报记者 王天宇 陈敏 宋飞杰
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服务高效
打造基层解决问题“终点站”

6月25日下午，一起劳资纠纷事件的
当事人来到七坊镇综治中心寻求帮助，综
治中心迅速“吹哨”指派司法所所长王坚介
入调解。

在七坊镇，无论是邻居间的纠纷，还是
社区设施的问题，综治中心都成了解决问
题的“终点站”。这里，社区和乡村紧密相
连，每一次“哨声”都吹响在群众身边；职能
部门积极响应，每一次“报到”都为了解决
基层的烦恼。

除了矛盾纠纷调解室，该综治中心还
设有接待大厅、综合治理室、司法服务室
等。“大家一进来，就能到相应的功能区解
决问题，既能保障隐私又能得到专业的服
务。”谢维广说。

让群众“怒气进门、和气出门”，综治中
心工作人员几乎随叫随到。“‘中心吹哨、部
门报到’工作机制除了从根本上解决居民
矛盾纠纷外，还给广大群众提供力所能及
的服务。”谢维广说，综治中心还设有就业
驿站，为灵活就业人群提供应聘洽谈、求职
登记、职业培训等公共就业服务。

肢体残疾人的小符，此前就为找工作
而烦恼。今年初，她来到综治中心求助后，

“中心吹哨、部门报到”工作机制启动，就业
驿站为她在镇上寻得一份旅店前台接待的
工作。如今已工作半年有余的小符，对于
综治中心及就业驿站提供的帮助感激不
已。

据悉，七坊镇在探索实施“中心吹哨、
部门报到”工作机制时，有严格的工作要
求。镇党委定期对派驻机构的“应哨”事
项办理情况和“吹哨报到”履行情况进行
评价，并对不落实责任、排查不深入、调处
不及时的情况进行责任倒查，依法依规处
理。

基层治理关乎群众的日常生活，即使
是看似零碎的“小事”，也是关系群众切身
利益的大事。七坊镇政府有关负责人表
示，他们将解决群众的小事、难事、烦事作
为提升社会治理现代化的切入点，将“中心
吹哨、部门报到”作为有力工具，为来访群
众提供便利高效的服务，确保群众之事“有
处办事、有人管事、有人干事”，实现了“小
事不出村，大事不出镇，矛盾不上交、服务
不缺位”的目标。
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整合力量
“部门报到”疏通纠纷难点堵点

法治时报记者了解到，该工作机制实
行“1+N”工作模式，即“1”个乡镇牵头，

“N”个部门做好全力支持，将综治中心作
为“吹哨”承办机构，具体负责“吹哨”信
息的收集、上报、督办和反馈、办结等工
作并建立工作台账。派驻机构作为“应
哨”承办机构，具体负责接收综治中心

“吹哨”信息，联合乡镇综治中心统筹调
度有关力量予以解决，做到快速响应、及
时报到。

七坊镇龙江居委会打尾村村民刘进
喜就是该机制的受益者。6月25日下午3
点，记者跟随综治中心的工作人员回访打
尾村时，刘进喜家刚盖的房子已经封顶。

“别提心里多高兴了，真盼着早点搬进干
净整洁的家中，多亏了政府帮忙，不然我
们这个房子都盖不起来了。”刘进喜见到
前来回访的镇综治中心的工作人员很是
感激。

去年，刘进喜因要在老宅地基上盖房
子的事引发了兄妹纠纷。“我妹妹觉得老
宅地基她有份，不让我盖。”刘进喜介绍，
父亲走后，家里就只有自己和母亲以及妹
妹一起生活，他认为按照传统观念，作为
家里的唯一男丁，老宅地基就理应由他继
承。于是他做主准备盖房，但妹妹却不同
意。两人意见不合，由此产生了一系列矛
盾。

得知这一消息后，村干部第一时间赶
到现场查看。了解情况后，随即通过工作
群反映“吹哨”，综治中心迅速响应，主动
联系村干部了解情况。

随后，综治中心马上组织村干部、驻
村民警等参与调解的人员进行现场调解，
最终化解了这场家庭纠纷，刘进喜的妹妹
也同意一起把房子盖了起来。

据介绍，一件件纠纷得以快速响应，
得以解决，还得益于综治中心的社管平
台。涉及“吹哨报到”相关工作，社管平
台工作人员会统一在平台上进行发布流
转处置。派驻机构收到“哨件”后，立即
报给主要负责人，明确具体承办责任人
员、具体工作措施等，积极主动与“吹哨”
的镇综治中心沟通对接，需要现场解决
的要第一时间到现场办公，做到“事不
完、人不撤”。

以车找人 以苗找苗
白沙公安民警辗转3市县打掉一盗窃槟榔苗团伙

■本报记者 宋飞杰

“这是我们刚为农户追回来的
槟榔苗。”7 月 2 日，在白沙黎族自
治县公安局牙叉派出所副所长符
德思和民警李世春在牙叉镇牙炳
村回访时告诉法治时报记者，他们
用以苗找苗的方式，辗转 3 个市县，
成功侦破了 4 宗盗窃案，打掉了一
个盗窃团伙，为农户追回了部分槟
榔苗。

白沙公安局牙叉派出所副所
长符德思（右）与民警李世春（左）
在案发现场清点槟榔苗。

记者宋飞杰 摄

案件多发
一农户槟榔苗被盗引出4

宗盗窃案

5月18日一大早，白沙牙叉镇牙炳村4
队一农户来到牙叉派出所报警，称自己培育
的300余株槟榔苗被盗。

5月20日，牙炳2队一农户也报警称他
家的槟榔苗也被盗了400余株。

“3天内在同一个村中盗窃2次，这太嚣
张了。”牙叉派出所所长王隆才介绍说，派出
所经对案件进行研判后，派出精干民警负责
侦破此案。

“我接手该案后，经对案件分析，认为犯
罪嫌疑人应该不会只在牙叉辖区作案，可能
在其他乡镇也有类似的盗窃行为。”符德思
说。

经走访，符德思了解到，5月初至5月中
旬，白沙元门乡、打安镇也发生了槟榔苗被
盗案，2家农户被盗槟榔苗800多株。

“经过对4个盗窃现场的勘查和
走访，比对犯罪嫌疑人的作案手法，
认为在4个地方实施盗窃的应该是
同一个犯罪嫌疑人或同一犯罪团
伙。”符德思说，在案件侦办中，他们
理出了2条侦办思路，一是以车（犯
罪嫌疑人的车辆）找人，二是以苗（盗
窃的槟榔苗）找苗再找人。

“根据案发现场和受害人的描
述，我们发现盗窃槟榔苗的时间都发
生在深夜至凌晨期间。”李世春说，在
以车找人的侦办过程中，他们对案情
经过梳理，认定作案车辆应该是皮卡
车。办案民警用时30多个小时，对5
月份所有进出辖区的皮卡车进行统
计，并逐一进行比对、追踪、筛查。

经筛查，有2辆皮卡车有嫌疑。
然而，因当时是深夜，再加上天气不
好，车辆号牌及驾驶人模糊不清，警
方掌握的线索可用价值不高。

为此，符德思快速转换思路，对
4宗案件再归纳再分析，发现4处槟
榔苗被盗后，有人在当地售卖过槟榔
苗。

“我将卖苗和盗苗联系到一起。
经对3个乡镇的走访，了解到在3个
乡镇卖槟榔苗的是同一伙人。”符德
思说，在走访中有群众反映称卖苗的
共有3个人，一人自称是万宁人，另

外2人的口音像是陵水的。根据群
众提供的线索，符德思和李世春当即
带着2株涉案槟榔苗，奔赴万宁和陵
水展开侦查。

经2天走访，民警在万宁市一家
小型苗圃培育点，发现有白沙农户被
盗槟榔苗一样大小的槟榔苗。经进
一步侦查，意外发现该苗圃点有白沙
农户培育的槟榔苗。

“物证相吻合后，我们不动声色
地询问该苗圃点的主人。”符德思说，
在询问中，一名老人称槟榔苗是他儿
子杨某某种的，并称杨某某刚出车到
白沙送槟榔苗。

“我们在老人那里了解到皮卡车
辆信息后，发现杨某某的皮卡车与白
沙警方最初获取的车辆信息相吻
合。于是，民警当即马不停蹄地赶回
白沙，并在白沙截获了杨某某及胡某
某。”李世春说，面对民警的询问，杨
某某闪烁其词，答非所问。为此，民
警将杨某某、胡某某带回派出所继续
询问。

在派出所，杨某某在警方出示的
证据面前，对其和胡某某在白沙实施
盗窃的犯罪事实供认不讳，并主动供
出了另一名在陵水的同伙陈某某。
白沙警方当天立即奔赴陵水，在陵水
抓获陈某某。

3人落网后，如实供述了自己的作案
过程。

据杨某某供述，其与胡某某、陈某某
在打工时相识，之后因嫌打工太累就辞职
不干了。杨某某回家后，发现培育槟榔苗
有前景，就以培育、出售槟榔苗的营生。

今年4月，杨某某在陵水出售槟榔苗
时，遇到胡某某和陈某某。当得知2人没
有工作时，就让2人帮他一起出售槟榔苗。

刚开始，3人相互配合出售槟榔苗，但
之后总感觉到自己育苗卖苗来钱太慢
了。一次在白沙卖苗送苗中，他们发现白
沙有农户培育槟榔苗，3人就合计以育苗

卖苗为掩护，一边出售杨某某培育的槟榔
苗，一边从白沙盗窃槟榔苗拿回杨某某的
苗圃里，然后再出售到其他市县。

3人合计好后，利用到白沙送苗的机
会，有意寻找白沙农户培育的槟榔苗。经
踩点，白天送完售出的槟榔苗后，便在白
沙县城或者乡镇逗留，待夜深人静时再实
施盗窃。

自5月份以来，3人在白沙3个乡镇盗
窃槟榔苗 4次，总计盗窃槟榔苗 2000 余
株。

据了解，该团伙盗窃的槟榔苗数量
多，性质恶劣，影响到农户的种植。

在白沙有10年培育槟榔苗经验的李
师傅告诉记者，槟榔苗从选种到成苗，每
道工序都需要精心管理。通常情况下，培
育槟榔苗至少需要半年时间。同时，培育
种苗、移出栽植都有季节要求，如果一旦
过了栽植时间，就需要再等一年。

“既要及时把案子破了，也要尽力挽
回群众损失。”符德思说，3名犯罪嫌疑人
到案后，他们又着手追赃工作。截至6月
底，已追回被盗槟榔苗298株。

目前，白沙警方已将追回的槟榔苗返
还给被盗农户，追赃工作仍在继续进行
中。

以苗找苗
民警奔波三市县挖出一个盗窃团伙

破案追赃
警方已追回被盗槟榔苗298株


