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对高考成绩有异议
该怎么申请复查？

乐东吴先生咨询：我发现儿子查询高考成绩有点疑惑，比他
估分少了许多。请问，对高考成绩有异议，该怎么申请复查？

解答：如果高考后对成绩有异议，考生可以通过申请复查或复
核分数的方式来寻求解决方案。

根据海南省考试局发布的《海南省2024年普通高考考生成绩
发布及查询公告》，考生查询高考成绩后，如对成绩有疑议，可在6
月26日8:00-18:00携带准考证、身份证到高考报名所在市县招
生办公室(考试中心)提出复核分数的书面申请，填写《海南省2024
年普通高考成绩复核申请表》。该局将于6月27日—6月30日组织
专人按规范程序进行复核。复核结果将于7月2日前通知考生。

如考生还有其他疑问，可以拨打“12345”热线、海南省考试局
值班电话或各市县教育局招生办电话咨询。

承诺考过一本线就给大额奖励
父母未兑现承诺是否违法？

海口小王咨询：在高考前，父母承诺我考到一本线以上分数
就奖励我2万元。查询成绩后，我的分数过了一本线，可是父母
却不兑现承诺。请问，我父母的做法是否违法？

解答：虽不违法，但父母的做法也存在欠妥之处，你可以友好
地再和父母继续沟通一下。

学员在练车中受伤
可以要求驾校赔偿吗？

白沙小刘咨询：我高考完去学车，可在驾校练车过程中意外
受了伤。请问，我可以要求驾校和教练赔偿吗？

解答：在学员学习驾驶的过程中，如果发生交通事故或受伤，
责任通常由驾校承担。这是因为学员在学习驾驶期间，尚未取得
驾驶资格，其驾驶行为处在教练人员的严格指导下，且教练人员可
以控制机动车。根据相关法律规定，学员在学习驾驶中有道路交
通安全违法行为或者造成交通事故的，由教练员承担责任。这意
味着，在没有拿到驾照之前，责任属于驾校，驾校有全部监护责
任。因此，如果学员在练车过程中受伤，可以要求驾校赔偿。

花钱请专业机构报志愿未被录取
可以要求机构退钱吗？

三亚小白咨询：高考出成绩之后，想根据成绩选一个好的学
校和专业，但是家里人都不太懂，我花钱请了专业机构来帮忙报
志愿选择学校和专业。请问，如果花钱报志愿后却未被录取，可
以要求机构退钱吗？

解答：是否退钱取决于帮助选志愿的人或机构之间的协议或
合同条款。如果双方在协议中明确规定了未选上志愿的情况下需
要退钱，那么对方就应该按照协议执行。如果没有明确的协议，您
可以考虑以下几点；

沟通协商：首先，您可以尝试与对方进行沟通，说明情况并请求
退款。有时候，通过友好的沟通，对方可能会理解你的立场并同意
退款。

法律依据：如果沟通无效，您可以查看当地的法律法规，看看
是否有关于此类情况的具体规定。在某些情况下，如果服务未达
到约定的标准，你可能有权利要求退款。

消费者权益保护：如果你认为自己的权益受到了侵害，可以考
虑向当地的消费者权益保护机构寻求帮助。

合同条款：回顾你与对方签订的合同或协议，看是否有关于退
款的具体条款。如果有，你可以依据合同条款要求退款。

总之，是否需要退钱取决于具体情况和你与对方之间的协议。
如果协商无果，还可以起诉至法院，通过走司法程序可能是最有效
途径。

高考结束后兼职暑假工
有什么需要注意的问题？

海口小林咨询：高考结束后，我和同学想去兼职暑假工。请
问，有什么需要注意的问题？

解答：在打暑假工时，要确保选择的工作是合法的，遵守劳动
法规定。避免从事违法活动或过于危险的工作；了解并确保自己
的薪酬和权益得到保障，如果有问题及时与雇主沟通解决；要合理
安排工作时间和休息时间，不要超时工作，保证身体健康。

虽然是工作，但也要保持积极的心态，不要把压力带到工作
中。尽量享受工作过程，与同事和领导建立良好的关系。

（李成沿整理）
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法律咨询

记者了解到，在日常生活中，因宠物
或是流浪猫狗引发的常见纠纷主要三种
类型，第一种是健康权纠纷，比如猫狗咬
伤、抓伤人；第二种是财产权纠纷，比如
猫狗喜攀爬、跳跃，把住户的车漆刮坏或
把玻璃制品碰倒；第三种也属于财产权
纠纷，比如猫狗将别人的宠物咬伤等。

那么，猫狗等宠物在小区内产生了
以上纠纷，物业公司应承担责任？

海南终确律师事务所律师李娇萍
分析说，物业公司是否需要承担赔偿责
任，关键在于其是否履行了物业服务合
同中约定的安全管理义务以及是否存
在过错。如果是因为宠物或流浪猫狗
咬伤、抓伤人，特别是儿童，物业公司作
为小区的管理者，负有一定的安全保障
义务。如果物业公司没有采取必要的
措施防止流浪动物进入小区，或者对于
已知的宠物管理不善问题没有进行有
效管理，比如未提醒业主遛狗要拴绳、
未及时处理流浪动物问题等，导致伤害
发生，那么物业公司可能需要承担部分
赔偿责任。这是因为物业公司存在管
理上的疏忽或过错。

当猫狗造成财物损坏，如车漆刮坏

或玻璃制品损坏等情况，物业公司是否
承担责任同样取决于其是否履行了合
理的管理职责。如果物业公司已经设
置了相应的管理规则并进行了适当的
监管，比如设置了宠物活动区域、提醒
宠物主人注意宠物行为等，通常情况下
不承担责任。但如果物业公司对于已
知的宠物扰民或破坏行为置之不理，存
在管理缺失，就有可能需要承担一定的
赔偿责任。

如果宠物之间发生伤害，比如一只
狗咬伤了另一只宠物，物业公司通常不
会直接承担责任，除非能证明物业公司
在防止此类事件发生存在明显疏忽，比
如未执行宠物管理制度，未对宠物主人
进行有效引导等。

综上所述，物业公司是否承担赔偿
责任，核心在于其是否尽到了合理的安
全管理职责，是否有违约行为或存在过
错。如果业主能够证明物业公司的不
作为或不当行为直接导致了损害的发
生，就有理由要求物业公司承担相应的
赔偿责任。在实际操作中，往往需要通
过法律途径，结合具体证据和合同条款
来判定责任归属。

律师说法：
物业公司存在管理疏忽或过错
须承担宠物引发纠纷部分赔偿责任

流浪狗成常客、遛狗不拴绳等现象引发海口小区业主担忧

看看谁为宠物纠纷担责
宠 物 虽 然 能 够 带 来 欢

乐和慰藉，但有些宠物因生
病、残疾等原因被遗弃，由
此引发的安全等问题值得
关注。

近日，本报记者走访了
海口市多个小区，受访居民
纷纷表示，遛狗不拴绳现象
十分普遍，流浪猫狗成小区
常客等情况更引发大家的
普遍担忧。

■本报记者 王巍

法院判令业务员退还意向金

万宁市法院和乐法庭经审理认为，双方通过微信
聊天约定看车需交付意向金，看车不满意可退意向
金，故双方构成二手车买卖预约合同关系，且双方意
思表示真实，不违反法律、行政法规的强制性规定，不
违背公序良俗。吴先生与陈某构成的二手车买卖预
约合同关系依法成立，合法有效，应受法律保护。合
同双方当事人应当按照约定全面履行自己的义务。

近日，万宁市法院和乐法庭对该案作出公开判
决，判令陈某向吴先生退还意向金5000元。

该案主审法官提醒，意向金严格说不是一个法律
概念，一般仅代表买方愿意购买的一种意向，但不具
有担保性质，因此买方有权要求商家退还。但如果卖
方同意了买方的购买条件，意向金的性质则将转化为
定金。根据相关法律规定，在交易过程中，买卖双方
都要明确相关款项的性质，在转账时对款项进行明确
的备注，尽量避免双方对款项性质产生歧义，造成麻
烦。
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两年前，家住海口市龙华区的吴先生想买一辆二手车代步，他通过微信联
系了万宁一家二手车行的业务员陈某。陈某称看车需交付意向金 5000 元，不
满意可退款。吴先生看完车没相中合适的车辆，事后要求陈某退款。陈某同
意退款，转账后又撤销，后来迟迟没有兑现退款。无奈之下，吴先生将对方告
上法庭。近日，万宁市法院和乐法庭支持吴先生诉请，判令陈某向吴先生退
还意向金 5000 元。

■孙新武 通讯员王万星 邵奇

男子要求依约退还看车意向金遭反悔

据介绍，2022年11月20日，吴先生想购买一辆二手车
代步，于是便通过微信联系万宁一家二手车行的业务员陈
某。双方通过微信聊天约定，看车需交付意向金5000元，不
满意可退款。当天，吴先生通过微信转账的方式向陈某支付
意向金5000元。

看车结束后，吴先生告知陈某没有合适的车辆，要求陈
某退还意向金5000元。陈某于2022年11月21日以银行
转账的方式向吴先生退回购车意向金5000元，但事后陈某
又撤销转账，该银行转账支付最终未成功。

由于陈某迟迟未向吴先生退还意向金5000元，吴先
生认为陈某的行为已经侵害自身的合法权益，为维护自
身的合法权益，吴先生向万宁市法院提起诉讼。

2023年7月4日，万宁市人民法院和乐法庭立案。

广告“夭折”
两家公司对簿公堂

2023年初，银某公司为了宣传
自家产品找到海某广告公司，海某
广告公司很快做出了一份策划案。
双方在微信里谈好合作，口头约定
广告费12万元。双方还未签书面

合同，银某公司提前就把12万元付
给了海某广告公司。

起初，双方合作很顺利，广告设
计还在进行中，双方又谈起了广告推
广，合作范围已经超出了最初的策划
方案，双方的合作也逐渐产生分歧。
海某广告公司要求签正式合同，但银
某公司只回复收到，未签合同。

不久之后，银某公司要回了之前
提供给海某广告公司的手机、电脑、硬
盘等广告制作和存储设备，存在这些设
备里的广告文件也随之被带走。在此
之后，一个不提，一个不问，双方未对这
些文件进行正式交接。

海某广告公司认为虽然广告没有全
部做完，但完成的部分已值12万元，都
存在被收走的设备里，相当于交付给了
银某公司。但银某公司并不认可，起诉
至文昌市人民法院，要求海某广告公司退
还设计费。

法院成功调解
双方达成调解

“夭折”的广告究竟算不算完成了服
务？存有设计图的设备被收走算不算交

付？双方各执一词。
因为双方没有签订书面合同，承办法官

要在大量零碎的聊天记录里翻找双方的约
定，无异于大海捞针。这也导致双方对合作
各有各的理解，很难相互说服。

继续僵持显然没有意义，承办法官了解
到，虽然原设备里的广告文件已经下落不
明，但海某广告公司还留有一些备份，于是
提议双方重新交接广告文件。银某公司同
意用这些文件折抵一部分广告费。银某公
司让步之后，海某广告公司也同意退还部分
广告费，双方最终达成和解。

法官说法：签订正式合同
可避免广告服务纠纷

该案办理法官分析表示，如果双方先签
合同再合作，按部就班，就不会出现计划外
的广告“夭折”情况。如果双方在合作范围
超出预期前及时补签合同，就不会产生“接
生”难题。如果银某公司要回设备时，双方
做好交接结算，也不会产生后续纠纷。

办案法官表示，广告合同纠纷有特殊
性。因为广告涉及创意创作，很难有像实体
商品一样的市场标准，如果不签订合同约定
清楚，很容易出现质量争议、价格争议。另
外，广告合同不是民法典所规定的典型合
同，在民法典中没有专门的章节，适用法律
时常常只能适用合同编通则的规定，或参照
适用类似合同的规定，容易出现规定不明的
情况。所以，签订合同可以补足模糊的规
则，尽量避免纠纷，降低商业成本。如果想
广告合作能够安心放心，建议签订正式的广
告合同。

市民反映：
恶狗伤人事件频发
遛狗不拴绳现象仍较普遍

近段时间，成都一名小女孩被恶犬
撕咬导致受伤的事件引发社会的广泛关
注。6月11日，河南南阳一小区，一只土
狗咬伤了6名小区居民，其中包括4名儿
童和2名成人。近年来，类似恶狗伤人
的事件屡见不鲜。

近日，记者随机走访了海口市几个
小区，了解到几乎每个小区内都存在狗
主人遛狗不拴绳等现象。

“我小区看到遛狗不拴绳的都会提
醒一下，但对方几户都会回应说自己的
狗不咬人。我认为狗再温顺也是动物，
也会威胁到小区居民的安全。遛狗不拴
绳行为，会让我们特别没有安全感。”在
海口东方洋路海秀苑小区里，一名业主
对记者说，作为家长，她最害怕带孩子时
遇到这种情况，会立马把孩子抱起来。

海甸岛红泥月亮湾花园的刘女士表
示，遛狗不拴绳的现象在海口十分普遍，
自己的朋友就被不拴绳的宠物狗咬过。

“身边很多人还不知道遛狗不拴绳会犯
法，我们小区就经常有这种现象，但都是
低头不见抬头见的邻居，又不好说得太
严厉。”刘女士无奈地表示。

南海大道一小区里，据业主们反映，小
区里有一两只流浪狗经常在院子里乱窜，
小区俨然已经成了它们的据点之一。

小区来了流浪狗，究竟应该如何处
置？该小区里的业主在业主群里各抒己
见，有的业主表示，狗是人类的朋友，强行
抓捕太过残忍；有的业主持无所谓的态度，
但前提是狗不要伤到人；绝大多数业主则
明确表示，要求物业负责抓捕流浪狗，坚决
要把狗赶出小区，以防出现伤人事件。

“有一次我刚出楼栋的门，那只流浪狗
就向我跑过来，吓了我一跳。还有几次，它
就在楼栋里待着，有些孩子都被吓哭了。”
该小区多位业主向记者表示，流浪狗事件
让小区住户非常担忧，不少业主在群里多
次要求物业对狗进行处理。

“这里已经成了它的据点，因为经常有
人给它喂吃的。”有业主表示，有一次正好
看到有邻居在喂流浪狗食物，自己上前阻
止未果，投喂者说狗很可怜。

该小区物业方面则表示，由于爱狗人
士在小区里经常投喂流浪狗，导致流浪狗
经常跑来小区。小区都是铁艺围栏且绿化
多，它们可以自由进出，不易抓捕。物业也
多次在业主群里呼吁业主勿私自投喂流浪
动物，若喜欢喂养，可自行收养至家中并按
时打疫苗。

“物业的确曾叫小动物保护协会的人
来抓捕过，在小区里前后包抄，但都没有抓
到。流浪狗经常来了又跑走，行踪不定，这
个问题一直没有得到解决，大家都很担
心。”有业主表示。

“此外，若发生了猫狗伤人事件，狗
的饲养人或者管理人可以明确的，显然
饲养人或者管理人负有对狗的管理义
务，如遛狗需要拴上狗绳或者采取相应
的安全措施等，没有尽到相应义务的，
应当承担侵权责任。”李娇萍说。

李娇萍表示。若为流浪猫狗，如果
形成了特殊饲养关系，实际饲养人应对
因动物造成的损害承担责任。根据相
关法律规定和司法实践，当个人通过持
续喂养、照顾动物，使得这些动物在事
实上依赖于该个体，即使这些动物可能
是流浪动物，这也构成了特殊的饲养关
系。在这种情况下，该实际饲养人就被
视为动物的管理人或饲养人，需承担相

应的法律责任。
具体到损害赔偿责任，如果这类动

物造成他人损害，例如咬伤、抓伤人或
损坏财物，实际饲养人应当承担无过错
责任原则下的侵权责任。这意味着即
便实际饲养人没有直接的过错，只要其
饲养或管理的动物造成了损害，原则上
就要对受害者进行赔偿。当然，如果损
害是由于受害人的故意或重大过失引
起的，饲养人可以免责。

总结来说，一旦形成特殊饲养关
系，实际饲养人将承担起动物行为所导
致的所有法律责任，包括但不限于赔偿
受害者的医疗费用、财产损失以及其他
相关的经济损失。

记者走访：
流浪狗成“常客”
小区居民不堪其扰

律师说法：
流浪猫狗实际饲养人
应对因动物造成的损害承担责任

文昌两家公司未签合同致广告“夭
折”，经法院调解双方达成和解

法官提醒避免纠纷
要签正式合同
近期，文昌市人民法院郎爽法官团队受理了一起广告合同

纠纷案件。庭审中，原告某银某公司与被告海某广告公司争执
不断。最终，经过法院调解，双方各退一步达成和解。

■陈瑜
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