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近日，海口市一女装店店主在某视频平台发布“不退不换”视
频被网友质疑，引发热议。在日常生活中，不少人因为“清仓打
折”“买一送一”等打折方式诱惑，大量购买这些“特价”“清仓”的
商品后，想要退换时，却被商家以“商品一经售出，不退不换”为由
拒之门外。

那么，商家售出商品后“不退不换”合理吗？“不退不换”是否
违法？记者对此采访了部分海口市民和律师，海南昌宇律师事务
所律师刘瑾明确表示，“不退不换”是“霸王条款”，违反《中华人民
共和国消费者权益保护法》，消费者可以通过协商退货、投诉调
解、诉讼等方式，依法维护自己的合法权益。

离婚后发现前妻隐瞒婚内财产
该怎么维权？

琼中邢先生咨询：我离婚已有半年，但最近发现前妻有
隐瞒婚内财产的行为，请问我该怎么维权？

解答：根据相关法律法规，离婚后发现对方隐瞒财产的
可以重新提出诉讼，并要求重新分割财产。

在离婚时，一方存在隐瞒财产的，可以在有效的诉讼
期限内重新提出分割财产的诉讼请求，一般情况下当事人
有权在知道或应当知道其隐瞒行为之日起一年内向有管
辖权的法院起诉。请求再次分割共同财产，并且在再次分
割财产时，对于隐瞒财产的行为人少分或者不予分配共同
财产。

离婚后发现漏分夫妻共同财产
这类诉讼时效是多久？

琼海王女士咨询：和前夫离婚一段时间之后，才发现离
婚时前夫隐瞒漏分了一些夫妻共同财产，可是已经过了一段
时间了，请问我现在起诉是否过了诉讼时效？

解答：根据民法典，隐藏、转移、变卖、毁损夫妻共同财
产，或伪造债务导致请求再次分割夫妻共同财产的诉讼时效
为三年。漏分夫妻共同财产，请求再次分割夫妻共同财产的
诉讼时效为三年。离婚时漏分夫妻共同财产，请求再次分割
夫妻共同财产的诉讼时效为三年，从发现或应当发现漏分财
产之次日起计算。

协议离婚后未分割共同财产
该怎么处理？

海口王女士咨询：和前夫协议离婚后，由于当时急着离
婚，在离婚协议中未对夫妻共同财产进行分割，请问我该怎
么处理？

解答：应该在夫妻之间进行分割。按照民法典第三百零
三条之规定“共有人约定不得分割共有的不动产或者动产，
以维持共有关系的，应当按照约定，但共有人或者约定不明
确的，可以请求分割；没有约定或者约定不明确的，按份共有
人可以随时请求分割，共同共有人在共有的基础丧失或者有
重大理由需要分割时可以请求分割。因分割对其他人共有
人造成损害的，应当给予赔偿。”

未经债权人同意
可将债务转移给第三方吗？
临高吴先生咨询：我朋友欠我一大笔钱，请问可以不经

过我朋友同意，将债务转移给第三方吗？

解答：不可以，必须经过债权人的同意。根据民法典第
五百五十一条规定，债务人将债务的全部或者部分转移给第
三人的，应当经债权人同意。债务人或者第三人可以催告债
权人在合理期限内予以同意，债权人未做表示的，视为不同
意。

女生约我吃饭但不愿AA制
该如何维权？

乐东吴先生咨询：心仪的女生叫我赴约吃饭，但女生没
有答应我的追求，我提出AA制分担约会的费用，但女生拒
绝了，请问我该怎么维权？

解答：如果约会时遇到女生不愿意AA的情况，可以尝
试协商AA制。如果协商无果，可以考虑报警让警方调解。
这种行为可能涉及到消费欺诈，如酒托或饭托等情况，导致
初次见面产生巨额消费。在这种情况下，报警是一种解决方
式，警方可以介入调解，帮助双方达成一致。

如果协商和报警都无法解决问题，可以考虑通过法律途
径解决。根据民事诉讼法的相关规定，可以依法向法院提起
诉讼程序。在民事争议情况下，通常并未涉及到任何的违法
行为，但如若未能遵守支付餐费的约定，就意味着违反了相
关的法律规定，需承担起相应的民事责任。

因此，你既可以优先考虑通过积极的沟通与协商解决，
也可尝试通过仲裁或诉讼等途径维护自己的权益。

（李成沿整理）
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律师说法：“不退不换”
是“霸王条款”，违反消保法

“不退不换”是“霸王条款”吗？是
否违法了相关法律法规？对此，记者采
访了海南昌宇律师事务所律师刘瑾。

“如果商家在买卖时，标有‘不退不
换’的条款，这属于典型的不公平格式
合同条款，俗称‘霸王条款’，是违法
的。”刘瑾介绍，根据《中华人民共和国
消费者权益保护法》规定，消费者享有
退换货的权益，包括7日无理由退货政
策，以及针对商品质量问题而做出的三
包承诺等。同时，商家不得以格式条
款、通知、声明、店堂告示等方式，作出
对消费者不合理、不公平的规定，包括
拒绝或拖延对消费者提出的修理、重
作、更换、退货等要求。

刘瑾表示，打折、特价作为商家的
一种促销手段，是很正常的现象。然
而，部分商家利用很多消费者不明真
相，或维权意识淡薄，而做出的“特价商
品不退不换”规定，是存在问题的。

同时，刘瑾表示，如果消费者购买
的商品发现存在质量问题，那么根据
《中华人民共和国消费者权益保护法》
相关规定：“经营者提供的商品或者服
务不符合质量要求的，消费者可以依照
国家规定、当事人约定退货，或者要求
经营者履行更换、修理等义务。”无论是
不是特价商品，只要有质量问题都是可
以进行退换的。

刘瑾提醒，消费者不要因为特价商
品的便宜，自觉“理亏”而不和商家“计
较”。“不退不换”的行为违反了法律规
定，消费者可以通过与经营者协商解
决、拨打12315请求消协调解，或到法
院诉讼等方式，依法维护自己的合法权
益。

海口一家女装店店主发布视频称售出商品“不退不换”引争
议，律师说法——

“不退不换”是“霸王条款”，违法！
■本报记者 杨晓晖

赵琦（化名）是一名“90后”，年纪不
大，但创业经验丰富。早些年，赵琦先
后在海口开了多家餐饮店。由于其中
一家餐饮店经营不善，赵琦关掉其中一
家餐饮店，开了一家女装店。为了更好
地宣传自己的店铺，赵琦时常拍摄和制
作小视频发布到网络上，不仅介绍自己
店内的女装产品和服装搭配，还热情地
向网友们分享自己的创业经验。

“由于我们店小利薄，所以小姐妹
们试穿满意再付钱，如果出店了，是‘不
退不换’的哦。”在赵琦近期发布的一则
视频中，她亲切地向“粉丝”们介绍自己

店里的购物规则。但该条视频发布的
购物规则让网友产生了质疑。

“不退不换，是不是违反了‘三包
法’？”一名网友留言质疑。

面对网友的质疑，赵琦回复：“规则说
在前，商品摆在眼前，实体店不是网店。
出门前，不限时检查和试穿，出门后不退
不换，这对消费者和商家来说，都很公
平。”

赵琦认为，市场交易原则即自愿、
平等、公平、诚实、信用。店里的购物规
则是根据市场交易原则进行的，所以不
退不换并无不妥。

海口一家女装店店主发布视频称“不退不换”

记者走访：商家与消费
者各有各说法

6月11日，记者先后走访海口市区的
多家服装店。在一家品牌服装店里，一名
年轻女子在特价商品处挑了一件白色上
衣后到收银台买单，被店员告知该商品属
于特价商品，不退不换。

那么，商家所提出的“不退不换”合理
吗？ 6月11日，记者在海口市区街头随
机采访了部分市民群众，了解他们对“不
退不换”条款的具体看法。

“我觉得衣服这类型的商品，应该支
持退换。”采访中，海口市民黄女士谈了自
己的看法，“因为有时店里的镜子、灯光，
会让你在试穿衣服的时候觉得好看，但是
拿回家试了以后，又会觉得不好看。”

市民陈先生认为，在网购“7天无理
由退货”已经普及的今天，线下消费也应
及时改善消费体验，尽快落实线下“无理
由退货”。

“我觉得‘不退不换’具体要看是什么
商品吧。”市民周女士称，若是贴身衣服，
确实应该支持商家“不退不换”。同样，一
些定制类的商品具有特殊性，也应该支持

“不退不换”。
经营线下服装店的李女士表示，由于

线下商品看得见、摸得着，因此对商品的
品质要求就更高，加上实体店的装修成本
高，如果执行无理由退货，那么经营的成
本和风险也会提高。“很多时候，退回来的
商品我们没办法再卖了。”李女士称，如果
不规定“不退不换”，容易引来消费者“薅
羊毛”式的使用商品。

同样是做服装生意的孙女士坦言，自
己在开店过程中，有时会碰到顾客前来要
求退换商品。为了赢得良好的口碑，若是
商品吊牌没剪，不影响二次销售，孙女士
通常情况下会允许顾客凭小票进行退换。

对于该案，承办法官表示，根据民法典
第一千零五十九条第一款的规定：夫妻有相
互扶养的义务。可见，夫妻间的扶养义务是
无条件的，必须履行的。丈夫生病住院期
间，作为妻子的文女士更应履行抚养义务，
对张大爷给予关心和照顾，承担相应的医疗
和护理费用。

承办法官提醒，老年人再婚前，更应该

加强对彼此的了解，避免婚后生活不如意再
遭受离婚的二次伤害。同时，老人子女也要
注意，要尊重老年人婚姻自由的权利，不干
涉老年人再婚、离婚及其婚后生活，在老人
感情生活出现矛盾时，要多给予老人关爱，
从老人的角度出发，放下个人利益，常沟通
多谅解。同时，建议再婚老人做好婚前财产
公证，或者事先订立遗嘱，防患于未然。

法官说法：建议再婚老人做好婚前财产公证
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对再婚夫妻来说，婚姻中涉及财产问题本就敏感，涉及离婚、财产分
割更是牵涉很多法律问题。近日，琼海市人民法院中原法庭成功

调解了一起离婚纠纷案件，深圳 71 岁的张大爷和琼海 53 岁的文女士（化名）
自愿离婚，文女士向张大爷一次性支付扶养费、离婚经济帮助、离婚损害赔
偿等费用 22 万元。

再婚夫妻闹离婚，
为争家产对簿公堂

2012年，张大爷和文女士相识，两人甚
是投缘，相识数月后，便开始共同生活。张大
爷盘算着，文女士年轻、身子骨硬朗，结婚后
能照顾自己的日常生活。文女士也想找个搭
伙过日子的人，有个依靠。于是，两人便开始
谈婚论嫁。文女士比张大爷小18岁，张大爷
在此前有过两段婚姻和5个孩子，文女士也
有过婚姻和子女。起初，两人的子女们都不
支持他们，但是拗不过两人，就随他们去了。

2013 年 3 月 8 日，两人办理了结婚登
记。婚后初期，两人感情融洽，并在琼海市嘉
积镇某小区购买了一套近130平的住宅用于
婚后生活。2022年12月22日，张大爷与文
女士签署《夫妻财产约定协议书》，双方约定
小区住房100%产权份额归文女士一人所有，
今后该房屋产权与张大爷无关，在夫妻关系
终止时，不作为夫妻共同财产分割。2022年
12月23日，该《夫妻财产约定协议书》在广东
省深圳市宝安公证处公证。

2022年 12月底，张大爷意外摔倒后住
院，文女士却玩起“失踪”，并未承担应尽的扶
养义务。和文女士结婚近10年，就这么被

“甩”了，张大爷心态“崩”了，觉得文女士纯粹
是占自己“便宜”，是为了他的钱财、房子才和
他在一起，心灰意冷的张大爷便想尽快结束
这段婚姻。

2023年10月底，张大爷向琼海市人民法
院提起了诉讼，请求解除与文女士的婚姻关
系，并要求文女士按照双方在某小区的房产
评估价102万余元的40%向自己支付离婚经
济帮助款40万余元、扶养费11万余元、离婚
损害赔偿10万元，总计61万余元。

在第一次庭审中得知张大爷的诉求后，
文女士表示，自己同意离婚，但不同意支付经
济补偿、扶养费和离婚损害赔偿，并且表示自
己并没有抛弃张大爷，而是自己的母亲在
2022年底病危，自己不得不回娘家为母亲送
终。当办理好其母亲的后事后，却得知张大
爷已经转院，她联系不上张大爷。

双方各执一词，该案在第一次开庭的4
个小时中，由于双方分歧较大，案件审理并
未有实质进展。

为了最大可能地保护双方权益，第一
次开庭后，法官多次与远在深圳的张大爷
及其诉讼代理人沟通，耐心听取了张大爷
的诉求和不满，并向他阐释了法律的相关
规定和实际情况。

随后，法官联系到了文女士，耐心听取
了文女士的陈述。文女士表示，自己从未
想过“抛弃”张大爷，但是张大爷要与自己
离婚自己也是同意的。同时，文女士还表
示，案涉的房产已公证，该房产的100%产
权归其所有，不应作为夫妻共同财产进行
分割。她同意小型面包车归张大爷所有，
小汽车归自己所有，并要求将共有公司名
下的一笔工程款10多万元，作为夫妻共同
财产进行分割。

第二次调解中，虽然双方都具有调解
意向，但仍因双方争议巨大，案件调解再次
陷入僵局。

2023春节前后，为了让案件能有实质
性进展，了解双方当事人的近期生活状况，
承办法官再次拨通了文女士的电话，向她
送上了新春祝福，并在交谈中寻找机会希
望能够重启调解工作。

经过法官分析案情，释法说理，文女士
表示，自己愿意给张大爷分期支付20万元，

含抚养费、离婚经济帮助、离婚损害赔偿
等，就当是自己与张大爷10年婚姻中最后
的一点温情。

随后，承办法官再次找到张大爷及其
家人，张大爷及家人认为诉求的数额与该
方案相差太大，无法接受。承办法官对张
大爷提出的诉求逐项解释，告知张大爷应
由文女士承担的责任有哪些，文女士已经
50多岁，没有稳定的工作，对于没有执行能
力的人来说，再多的金额也只是一个数
字。经过2个小时的电话沟通，张大爷才同
意调解，并希望可以将金额提高至25万元
左右，要求文女士一次性付清。

在得到双方的初步调解意向后，本案
迎来了第3次调解。经历了4个小时的唇
枪舌剑，双方达成一致意见：张大爷与文女
士自愿离婚；双方一致确认案涉房子所有
权完全归文女士所有；登记在张大爷名下
的小型面包车归张大爷所有；登记在文女
士名下的小型汽车归文女士所有；文女士
在2024年4月14日之前向张大爷一次性
支付22万元，含扶养费、离婚经济帮助、离
婚损害赔偿。

近日，经过法官回访，张大爷与文女士
的调解事项已全部自动履行完毕，避免了
执行案件的衍生。至此，这宗再婚夫妻的
离婚纠纷案以调解结案就此画上圆满句
号。

历经三次调解，双方达成一致意见
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