
海南自贸港知产法院二审认为，商业
秘密应具有秘密性、价值性、保密性。甲
公司主张其所主张的商业秘密系其经营
秘密，即客户信息，具体包括客户的名称、
地址、联系方式以及采购品种、单证要求、
操作指示要求、价格偏好、付款方式等信
息。涉案客户的名称、地址、联系方式、购
买产品的数量、单价等客户的一般信息可
以在网络平台查询得到，但客户的交易习
惯，包括客户对产品的验证要求、产品的
参数要求、产品的品牌、发票要求、单证要
求、操作指示要求、价格偏好（价格承受能
力）、付款方式等特殊客户信息通过正常
渠道一般无法获得，通过甲公司提交的邮
件往来、销售合同、形式发票、出口货物报
关单等证据，可以证明上述信息是需要在
交易过程中通过不断地沟通、交流，并在达
成交易过程中获悉的，未实际参与履行者
在公开领域无法获悉上述信息，故认定涉
案客户信息具有秘密性。甲公司通过其掌
握的客户信息为其经营销售、决策管理提
供依据及参考，为此也需付出人力、财力，
其与涉案4家公司达成交易，金额达400余
万美元，应认定上述信息具备商业价值。

二审法院认为，甲公司与王成先签订

了保密协议，劳动合同约定了保密协议为
合同的一部分，甲公司还启用电脑系统管
理客户信息，故认定涉案客户信息具有保
密性。因保密协议约定王成先的保密期
限应为劳动合同解除后的3年内，双方劳
动合同于2020年6月解除，故保密期限应
至2023年6月。但王成先于2022年5月
入职乙公司后，主动与涉案客户联系，根
据客户需求，主动对客户感兴趣的产品提
出报价，并主动提出放账服务。此种行为
系有针对性地为乙公司创造贸易机会，从
而获得经济效益的行为。故应认定王成
先的行为属于违反保密协议，使用其所掌
握的客户信息为乙公司获取利益的行为，
系侵害甲公司商业秘密的行为。

该院认为，甲公司与乙公司经营范围
存在重合，有竞争关系。乙公司知道王成
先此前的工作单位为甲公司，在王成先未
入职乙公司前，乙公司未与上述4家客户
有过交易。在王成先入职后，乙公司即在
短时间内与涉案4家客户产生了数额较大
的交易，应认定乙公司应当知悉王成先使
用了其在甲公司所掌握的客户信息促成
乙公司与涉案4家客户的交易，故应认定
乙公司侵犯了甲公司的商业秘密。

二审法院认定构成侵害原公司商业秘密

法官说法：客户交易习惯属于客户的深度信息，应按商业
秘密予以保护
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跳槽，是职场中常见的现象，但在挥手告别原雇主的同时，该遵守的
约定还得遵守，否则，可能会摊上官司。男子王成先（化名）跳槽后违反
与原公司签订的保密协议，在入职有竞争关系的其它公司后，利用原工
作岗位掌握的客户名单“挖墙脚”，致使原公司的经营利益受损，最终被
判决侵犯了原公司的商业秘密，为此付出了代价。

随意变更上班时间
公司违法吗？

三亚王先生咨询：最近公司变化很大，上班时间调整了好几
次，经常上班时间也超过8小时，但是员工的薪资却没有改变。请
问公司这样随意变更上班时间违法吗？

解答：公司随意变更上班时间是否违法，取决于变更的具体内
容和是否遵守了相关法律规定。

如果公司调整上班时间是基于生产特点的需要，并且得到了劳
动行政部门的批准，那么这种调整是合法的。如果公司调整上班时
间没有超过劳动法规定的工作时间（每日不超过8小时，每周不超
过44小时），并且遵守了加班费用的支付规定，那么这种调整也是
合法的。

如果公司调整工作时间违反了劳动合同中的约定，或者未经员
工同意擅自更改工作时间，那么这种调整可能是不合法的。

因此，公司变更上班时间是否违法取决于多种因素，包括变更
的内容、是否遵守法律规定、是否得到劳动行政部门批准以及是否
遵守劳动合同的约定。

上班打卡下班不用打卡
公司以此规避支付加班费合法吗？
海口林先生咨询：我所在的公司最近严抓考勤，上班严抓打卡，下

班就不用打卡，以此方法来规避支付加班费。请问这样合法吗？

解答：不合法。用人单位仅因员工上班打卡下班却不打卡而不
支付加班费是违法的。根据《中华人民共和国劳动法》第四十四条
的规定，用人单位应按照以下标准支付加班费：在标准工作日内安
排加班的，支付不低于工资的150%的工资报酬；休息日安排加班
又不能安排补休的，支付不低于工资的200%的工资报酬；法定休
假日安排加班的，支付不低于工资的300%的工资报酬。

如果劳动者能证明自己加班的事实，用人单位应当依法支付加
班费。用人单位未依法支付加班费的，劳动行政部门可责令其限期
支付劳动报酬、加班费或者经济补偿，并可要求其按应付金额的
50%至100%的标准向劳动者加付赔偿金。

此外，用人单位因劳动者漏打卡而扣除工资，如果单位有相关
规定且扣除数额合理，可能是合法的。但对于加班费的问题，不支
付加班费无论何种原因都是违法的。

员工上下班骑车不慎摔伤
可以提出工伤认定申请吗？

五指山潘先生咨询：我老婆骑车去公司上班途中不慎摔伤，可
以向公司提出工伤认定申请吗？

解答：员工在上下班途中摔伤，不算工伤。员工在上下班途中，
受到非本人主要责任的交通事故或者城市轨道交通、客运轮渡、火
车事故伤害的，才能算工伤。用人单位应当自事故伤害发生之日起
30日内，向统筹地区社会保险行政部门提出工伤认定申请。

在上班时间被单位领导打伤
算工伤吗？

海口李先生咨询：我朋友在上班时间和单位领导互殴，被打伤
了，算工伤吗？

解答：在公司与领导打架是否算工伤，需根据具体情况判断。
根据《工伤保险条例》，如果打架是因为个人原因而非工作原

因，那么这种情况通常不会被认定为工伤。工伤认定通常要求受伤
与履行工作有直接的因果关系。例如，如果员工因个人利益或私怨
而打架受伤，这通常不符合工伤的条件。

如果打架是因为履行工作职责，例如为了保护公司财产或同事
安全而受到的伤害，这可能被认定为工伤。总之，是否认定为工伤
主要取决于打架行为是否与工作原因有直接关联。

买车险遇上大数据杀熟
消费者应如何维权？

琼海刘先生咨询：我一直在某保险公司购买车险，今年我突然
发现跟我条件一样的客户购买保险的价格比我要低很多，应该是
遇上了大数据杀熟。请问我该怎么维权呢？

解答：遇到保险公司利用大数据进行杀熟，应该先保留如保单、
理赔记录等相关证据，以备后续索赔之需。之后，可向当地消费者
权益保护部门投诉，寻求协助和解决方案，也可以直接向保险公司
提出投诉，要求他们按照合同约定进行赔付。

（李成沿整理）

何
明
雄

石
宏
刚

郭
海
丹 吴

婷
婷

海
小
文
普
法

13379952004

邮箱：fzsb888@163.com

法律咨询

一男子入职新公司后违反保密协议挖原公司“墙脚”被起
诉，法官——

客户交易习惯属于商业秘密
■本报记者 陈敏 通讯员 周玲

甲公司的经营范围为自营和代理进
出口业务、化学药品原料、制剂、兽用化
学药品等。2017年10月，王成先入职甲
公司，入职当天签订《保密协议》，约定保
密内容包括但不限于客户名单、买卖意
向、成交或商谈的价格、公司详细客户资
料等。保密期限为劳动合同期内以及解
除劳动合同后3年内，若违反保密协议，
视情节轻重，应赔偿甲公司1万至20万
元。王成先与甲公司签订的《劳动合同》
约定双方同意遵守《保密协议》。

2019年，甲公司启用电脑系统对客
户信息进行管理，相关工作人员需要使
用账号及密码才能登录该系统，且业务
员仅能接触自己负责地区的客户及客户
信息，而无法接触到其他地区的客户及
客户信息。

王成先在甲公司任职期间，以业务
员的身份与A公司、B公司、C公司、D公
司开展业务接洽，负责与上述客户沟通
产品规格、报价、包装、样品等问题，其
间，甲公司与该4家公司累计成交金额
400多余万美元。

2020年6月，王成先与甲公司解除
劳动合同。2022年5月，王成先入职乙
公司。乙公司经营范围为药品批发、药
品进出口、兽药经营等。入职后不久，王
成先即以乙公司工作人员的身份陆续主
动联系A公司、B公司、C公司、D公司的

业务人员，告知该4家公司工作人员，其
原来在甲公司工作，知晓该4家公司的
业务需求，并告知其可以提供的产品、价
格以及放账服务等内容。2022年 6月
后，上述4家公司陆续与乙公司进行交
易，交易金额70余万美元。甲公司遂诉
至法院，请求法院判决王成先、乙公司停
止侵害其商业秘密（上述4家客户信息）、
销毁商业秘密载体、赔礼道歉、赔偿其损
失70万元及维权合理开支5.6万元。

一审法院经审理认为，客户的名称、
地址、联系方式、客户的采购品种、成交
价格等基本信息，可以通过公开渠道获
得，不具有秘密性。但客户对产品的要
求、客户的单证要求、操作指示要求、价
格偏好、付款方式等信息，此类信息是甲
公司与涉案客户经过多次往来邮件、多
笔交易才掌握的信息，通过正常渠道一
般无法获得，可以认定不为公众所知悉
的信息。客户的名称、地址、成交价格等
信息仅能提供一定的交易机会，对交易
的促成作用较小，对此类信息的商业价
值不予认可。单证要求、操作指示要求、
价格偏好、付款方式等信息，也不具有现
实、潜在的商业价值，故认为甲公司所主
张的客户信息不具有价值性，不具备商
业秘密的构成要件，因此驳回甲公司的
诉讼请求。

虽然张婕与小贤确认了法律意义上
的母子关系，但借用他人身份证生孩子违
法吗？是否需要承担法律后果？为此，记
者咨询了海南昌宇律师事务所律师刘
瑾。刘瑾表示，使用他人身份证的行为，
涉嫌冒用他人身份证，属于违法行为，会
受到行政处罚。

刘瑾介绍，根据《中华人民共和国居
民身份证法》规定，冒用他人居民身份证
或者使用骗领的居民身份证的，公安机关
可对当事人处200元以上1000元以下罚
款，或者处10日以下拘留。有违法所得
的，没收违法所得。

那么，把身份证提供给他人入院生产
的借证者钟丽丽，需要负法律责任吗？

“同样需要承担法律责任。”刘瑾表示，
借证者要承担出借身份证的行政责任。如
果给他人造成损失，也要承担赔偿责任。
根据《中华人民共和国民法典》第一千一百

六十五条规定，行为人因过错侵害他人民
事权益造成损害的，应当承担侵权责任。

对于违规使用他人身份证入院生产的
行为，医疗机构是否应承担相应的法律后
果？刘瑾表示，医院并不具备专业的身份
识别手段和措施，但患者就医时，医院应尽
核实患者身份等注意义务。同时，医务人
员应提高责任心，认真核实、反复确认患者
身份信息，避免信息错误等情况发生。

刘瑾提醒，当前，住院患者个人信息
错误是医疗质量管理中的难点。可能会
产生侵害被冒用者的姓名权、患者本人医
保费用不能报销、伤残鉴定、工伤认定不
能正常进行等一系列问题，一旦处理不
好，就会发生各类纠纷。医疗机构若处理
不及时，应该承担相应的损害赔偿责任。
因此，患者身份信息核实的问题一定要引
医疗机构的重视。
（文中人物除律师名字，其他均为化名）

琼海一女子借用他人身份证生子并入户，通过起诉变更孩子抚养权，
律师——

出借和冒用身份证都属违法行为
■本报记者 杨晓晖

近年来，冒用他人身份信息
办理就医的事件屡见不鲜。有的
是为了使用他人医保卡报销，有
的是因为隐私性特殊疾病特意隐
瞒自己身份，还有的是为了使用
他人的医疗保险等。但无论是出
于何种目的，冒用他人身份信息
背后都存在很大的问题和隐患。
近日，琼海市人民法院依法审理
了一起亲子关系纠纷案件。

张婕是一名离异的单亲妈妈。怀上
小贤时，张婕正处于离婚状态。考虑到
小贤出生以后的入户问题，张婕情急之
下，就借了好友钟丽丽的身份证入院生
产。

2009年8月17日，小贤出生。出生
证上，小贤的父亲叫吴艺，母亲叫钟丽
丽。

虽说小贤入的户口是吴艺、钟丽丽

夫妇家，但小贤一直随生母张婕生活成
长。目前，小贤也随着生母张婕就读于
琼海市某中学。

为了兼顾孩子的学业和成长，张婕
将吴艺、钟丽丽夫妇起诉至法院，请求法
院变更小贤的抚养权到张婕的名下。

吴艺、钟丽丽夫妇表示，小贤确实是
原告张婕所生的孩子，夫妻两人与小贤
并没有关系，只是借用了身份。

为了证实自己与小贤的血缘关系，
2021年8月23日，张婕委托海南医学院
法医鉴定中心进行检验。2021年9月25
日，海南医学院法医鉴定中心出具《司法
鉴定意见书》，载明“依据现有资料和
DNA分析结果，支持张婕是小贤的生物
学母亲”。

为此，琼海法院依法作出判决，确认
张婕与小贤之间存在亲子关系。

案情：女子违规借用他人身份证入院生产

律师说法：冒用他人身份证和出借身份证均属违法行为

一男子入职新公司后挖原公司“墙脚”被起诉

二审法院经审理认为，鉴于该案判决
时，王成先的保密期限已经届满，判决停
止侵权、销毁载体已经失去必要性和时效
性，故对于甲公司主张停止侵权、销毁载
体的请求，不予支持。结合甲公司客户信
息中构成商业秘密部分的商业价值，王成
先、乙公司的主观过错程度、不正当竞争
行为性质、情节、持续时间、造成后果的严
重程度以及双方合同中约定的违约金额
等因素，判决王成先、乙公司连带赔偿甲
公司经济损失及为制止侵权行为支付的
合理开支共计16万元。

该案审理法官表示，商业秘密是企业
宝贵的知识产权和无形的企业资产，直接
影响到企业的经济效益甚至是生存发展。
该案通过判决解析客户一般信息与深度信
息的不同，明确反映客户对产品品牌要求、
参数要求、价格偏好等客户交易习惯的信
息属于客户的深度信息，系企业付出大量
人力、财力才获得的不为相关人员普遍知

悉和容易获得的信息，能为企业带来竞争
优势和经济效益，且已采取合理保密措施，
应按商业秘密予以保护。该案所确立的裁
判规则对今后同类案件具有示范作用，同
时有利于引导有竞争关系企业合法用工以
及离职员工严格遵守保密协议。

法官提示，企业在经营中应当制定规
范的保密制度，对关键的有价值的经营信
息、技术信息采取必要的保密措施，并与
员工签订保密协议，约定保密期限和保密
责任。知晓企业经营信息、技术信息，掌
握企业商业秘密的员工要严格遵守保密
协议约定，诚实守信，离职后不得披露、使
用原单位的商业秘密，否则将承担相应的
法律责任。接收跳槽员工的用人单位，也
应当诚信经营、公平竞争，不得侵犯他人
商业秘密牟取不当利益，发现跳槽员工涉
嫌侵犯原单位商业秘密的应及时制止，并
在劳动合同中约定保守商业秘密的内容
及相应违约责任条款。
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