
“有事找斌哥”

怀抱着对调解工作的热爱，游奇斌
始终坚持学习，潜心钻研调解技巧，以
法促人、以理服人、以情化人。为了提
高调解能力，适应新时代对调解工作和
调解人员的新要求，他积极学习人民调
解法、民法典等法律，认真钻研人民调
解最新理论知识，不断向书本学习、向
社会学习、向法官学习、向律师学习、向
其他调解员学习，力争将调解工作做到
最好。每当调解结束后，他都会针对案
件类型、当事人的性格、受教育程度等
进行总结，思考运用哪种方法和技巧解
决纠纷，经过长期的实践和沉淀，形成
了一套独特的“调解秘笈”，成长为人民
调解方面的“行家里手”。“有事找斌哥”

是群众对他的赞誉。
游奇斌根植乡土、熟悉乡情，有着

丰富的社会阅历，干起工作来总有一股
“使不完的劲”。他坚持“群众的事再小
也要当成大事来办”，工作方式方法接
地气、顺民意，调处结果也令人信服，深
得群众信任和尊敬。他坚持调解优先，
分类施策，不断精进矛盾纠纷排查、包
案、化解等方法，高质量化解不同类型
矛盾纠纷，实现了把矛盾纠纷解决在田
头、苗头、源头的目标，达到了小事不出
村、大事不出镇。

2022年初，杨某夫妇、揭某某夫妇
及杨某某因利益分红、房屋租金、家庭
琐事等问题产生矛盾，发生肢体冲突。

在调解纠纷中，游奇斌细致调查了解案
情，充分考虑纠纷双方当事人实际情
况，灵活运用分组谈话、背靠背协商、面
对面调解等方式，经过5次调解协商，双
方最终互谅互让，达成一致意见，签订
了调解协议。

游奇斌这样说：“找到调委会的申
请当事人情绪一般都比较激动。作为
调解员应先倾听当事人的心声和诉
求，安抚、平复当事人的情绪。调解员
的一个关切的眼神或送上一杯茶水，
都反映出一种态度，当事人都能感觉
到尊重、理解、温暖，都可能取得一份
当事双方的信任，成为最终解决纠纷
的第一步。”
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昌江人民调解员把矛盾纠纷解决在苗头源头

真心实意为群众解难题办实事
近年来，昌江黎族

自治县司法行政机关依
法履行人民调解工作职
责，依法加强人民调解
工作，取得积极成效。
前不久，昌江十月田镇
人民调解委员会调解员
游奇斌受到司法部表
彰，获“全国模范人民调
解员”荣誉称号。

游奇斌今年 46 岁，
从 2020 年 1 月起，担任
昌江十月田镇调解委
员会专职人民调解员，
从事人民调解工作 3 年
来，走遍十月田镇每一
个 村 庄 ；用 心 用 情 调
解，让感情濒临破裂的
夫妻重归于好，让有矛
盾的邻里关系得到改
善，让纠纷获得平息，
让争执者握手言和，及
时把矛盾纠纷化解在
萌芽状态。

2022 年 10 月以来，
游奇斌联合昌江县委
政法委、信访局、综合
执法局和十月田镇政
府等相关部门工作人
员排查各类矛盾纠纷
235 宗，成功调解案例
223 宗，调解各类纠纷
成功率、满意度均达到
96%以上，调解赔偿金
额达315.1万元。

强化组织建设，打造“亲民型”工作
队伍。坚持用群众身边人管群众身边
事，通过自愿申请、基层推荐、组织审核
等方式，从基层一线的村（社）干部、退
休政法干警中选拔人员担任专职调解
员。充分发挥基层调解员人熟、地熟、
业务熟、情况熟优势，将矛盾调解重心
触角延伸至群众生活的各个角落，织好

“亲情化”调解网络，以点拓面联动村、
网格，带动建立基层人民调解网络体
系，实现群众矛盾纠纷就地解决。网格
员兼任专职调解员游奇斌荣获“全国特
色人民调解员”“2021-2022年海南省
平安建设先进个人”荣誉称号。

完善标准建设，打造“规范型”组织
机构。按照人民调解室设置要求，制定

特色调解工作室建设标准，统一悬挂人
民调解徽章、标牌、制度规范上墙，打造
外观可识别性强、贴近群众、温馨舒适
的调解环境。加大调解工作相关经费
保障力度，落实案卷补贴标准，落细“以
案定补”制度，保障场所、人员、物资配
备，积极组织调解员参与评先评优活
动，充分调动调解员工作积极性。

坚持民生导向，打造“实用型”服务
举措。以“定期门诊”“上门问诊”“紧急
会诊”为模式，创新打造特色调解服务，
即每周固定时间在村（社区）开展现场
服务活动的“定期门诊”；针对老年人、
残疾人等弱势群体，及时上门走访排查
其法律需求，快速化解矛盾纠纷的“上
门问诊”；遇较为复杂的矛盾纠纷时，会

同相关部门启动“紧急会诊”，快速到达
现场为群众释法明理，平息涉事人员情
绪，化解矛盾纠纷。今年以来，特色调
解室调解员累计调解矛盾纠纷122件，
调解成功率98%，获得基层群众的一致
好评。

下一步，昌江司法行政机关相关部
门将继续做好各司法所指导人民调解
和安置帮教工作，及时报送人民调解案
件补助、各类报表和信息的报送等相关
工作，努力完成省司法厅和县委、县政
府、县委政法委交办的工作任务，把能
动司法理念贯穿工作始终，补短板、强
弱项、固根基，推进人民参与和促进法
治工作机制创新，为推进平安昌江、法
治昌江作出新贡献。 （林晓清）

创新打造特色调解室

今年以来，昌江充分发挥人民调
解工作“第一道防线”作用。坚持“调
防结合、以防为主”的方针，对全县民
间纠纷开展全面调查研究，加大对婚
姻、家庭、邻里、房屋宅基地等常规性、
多发性矛盾纠纷和土地承包、合同履
行、征地拆迁、拖欠工资等可能引发群
体性事件的重大疑难矛盾纠纷的调处
力度，通过边排查、边调解，妥善调处
了一批矛盾纠纷，使矛盾纠纷化解在
基层，有力维护了社会和谐稳定。同
时积极开展人民调解案件补贴报送及
发放工作，根据文件要求严格审核专
职人民调解员案件补贴发放工作，及
时开支和发放案件补贴。

积极开展专职调解员业务能力提
升培训。今年3月20日、6月30日，举
办专职人民调解员业务培训班，全体
专职人民调解员参加培训；联合法院
开展专职人民调解员线上培训，截至
目前已开展线上培训5次。

开展人民调解研判工作。组织各
司法所开展人民调解工作研判分析，
针对今年以来的矛盾纠纷排查发现
的新情况、新特点及调解中发现的疑
难复杂案件群策群力剖析原因，有效
指导矛盾纠纷的预防和化解，并指导
各司法所开展智慧调解系统的案件录
入工作，目前该工作正积极开展推进
当中。

今年1-10月，全县共排查各类矛
盾纠纷 521 宗，调处 521 宗，调解率
100%，调解成功 511 宗，调解成功率
98.08%。

多措并举创新打造“三型”调解工
作室。为完善人民调解组织网络，创
新人民调解组织形式，及时就地化解
矛盾纠纷，昌江司法局积极探索人民
调解组织新模式，打造红棉调解工作
室、和好调解工作室、稻香调解工作
室、哥隆调解工作室、奥亚调解工作室
等5个亲民型、规范型、实用型人民调
解工作室，充分发挥品牌调解室扎根
基层、亲近群众的优势，以点带面，全
面提高人民调解工作水平。

5个调解工作室及时化解矛盾纠纷

游奇斌在工作中坚持做到为人随
和、忠诚实在、办事公道，时刻做到自
重、自醒、自警、自励，不断提高自己
的思想境界，筑好道德防线、党纪防线
和国法防线，做到警钟长鸣。他在调
解工作中不偏袒任何一方当事人，不
索取、收受财物或者牟取其他不正当
利益，不泄露当事人的个人隐私和商
业秘密。同时，游奇斌在调解过程中
积极做好普法宣传，在遇到土地、邻
里、婚姻家庭等矛盾纠纷时，耐心细
致地做好群众思想工作，了解争议焦
点，消除抵触情绪，耐心讲解法律法
规、解读法律政策，帮助群众转变思
想观念，理顺群众思想情绪，消除“助

燃”因素，扑灭“着火点”，让纠纷当事
人在息纷止争的同时接受法治教育，
实现“调处一案，教好一课，宣传一
片”的效果。

“获得‘全国模范人民调解员’这
份荣誉，我感到十分荣幸和激动。这
不仅是对我3年来从事人民调解工作
的认可，更是对我今后工作的一种激
励。我会将这份荣誉转化为工作的动
力，始终保持学习的心态，不断提升化
解矛盾纠纷的能力，更好地服务居民
群众。”游奇斌说。

一路走来，没有高唱的赞歌，没有
鲜花与掌声，也没有感人肺腑的动人
事迹，凭着对调解工作的热爱，游奇斌

一如既往地在平凡的调解岗位上踏踏
实实地工作，为民解难事、办好事。全
县像游奇斌这样的人民调解员奔赴在
各个乡镇真心实意为大家解难题、办
实事，脚步永不停歇，谱写着一名基层
调解员朴实无华的篇章，为平安昌江、
法治昌江建设贡献着自己的力量。

“游奇斌们”只是昌江人民参与和
促进法治工作的一个缩影。近年来，
昌江人民参与和促进法治工作，严格
按照上级司法行政部门的工作指导，
强化使命担当，坚持履职尽责，积极发
挥维护社会和谐稳定的第一道防线的
作用，人民参与和促进法治工作取得
了明显的工作成效。

为民解难事办好事

昌江司法局举办人民调解员业务培训班

群众给人民调解员赠送锦旗

人民调解员游奇斌开展调解工作

人民调解员到群众家中开展调解工作

人民调解员到纠纷现场了解情况

红棉调解工作室

和好调解工作室

哥隆调解工作室

稻香调解工作室

奥亚调解工作室


