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培育“法律明白人”
“问题村”焕新颜

巷道干净整洁，停车不上锁，老人和小孩在树荫下
乘凉，大家怡然自得……这是行走在琼中和平镇长兴
村村道上看到的景象。

一幅和谐的乡村画卷背后，得益于长兴村“枫桥经
验”基层示范点的创建，而培养“法律明白人”又是创建
示范点的重要一环。

王有政是长兴村党支部书记、村委会主任，熟知长
兴村“赌博村”的“黑历史”。这些年，长兴村先后成立

“护村队”，培养“法律明白人”，乡村治理迎来新变化。
据王有政回忆，为拔除“病根”，长兴村“两委”2014

年决定组建“护村队”，“赌博村”才开始有了新变化。
“护村队”由村“两委”成员、民兵及志愿者共同组

成，共18人。起初“护村队”也是阻力重重，在劝散赌博
人员时，时常会发生冲突。直到当地派出所人员加入，
情况才有了好转。“护村队”用了将近一年的时间，逐渐
在村里树立起威望。

2022年6月，长兴村开始实施“法律明白人”工程，
组建由村警务助理、人民调解员、网格员组成的“法律
明白人”队伍，以化解村民矛盾纠纷，提高基层社会治
理水平。

长兴村还成立了乡贤理事会，由村里德高望重、善
于做思想工作、热心为村民服务的老校长、老党员等组
成，深度参与村里的矛盾纠纷化解工作，做到“小事不
出村，大事不出镇，矛盾不上交”。

由乱到治，由治到稳。长兴村创建“枫桥经验”基
层示范点更加坚定了村民的信心。

“村里没有矛盾了，大家的生产积极性也提高了。”
王有政说，化解村民矛盾纠纷，就是要给村民打造长治
久安的生产环境，让百姓安居乐业。目前，长兴村有了
种植咖啡、红毛丹、槟榔等产业。

深化多部门联动
推进多元化解纠纷

“这块地本来就是我家的，你要把这些种到我地里
的益智砍掉。”“这块地我已经种了几年，你现在才说是
你的地。”近日，琼中湾岭镇水央村两名村民因为土地
界限不清问题，引发矛盾纠纷。原来，一名种植槟榔的
村民认为，隔壁种植益智的村民占用了他的土地，两人
为此争论不休。

水央村网格员王翠银第一时间发现两家的纠纷。

她和村小组组长、调解员立即前往两家开展调解。但
是不管怎么劝，双方都不愿意让步。为了尽快将纠纷
解决，湾岭司法所工作人员参与调解工作。在大家的
努力下，终于将矛盾成功化解，两家人握手言和，让“矛
盾结”变成了“和谐扣”。

“很多村民之间的矛盾纠纷，大多数是由一件小事
引起的。我们争取把矛盾纠纷解决在萌芽阶段，做到

‘小事不出村，大事不出镇’。”水央村支书、村委会主任
许炳酌说道。

据悉，为了提升矛盾纠纷化解能力和社会满意度，
水央村建立健全矛盾纠纷联调联动机制，推动完善人
民调解、行政调解、行业调解等有机衔接、相互协调的
多元化纠纷解决机制。

“县里完善了与相关部门之间的信息互通机制，打
破部门工作壁垒，及时沟通矛盾纠纷相关信息等，做到
情况互通、信息共享、工作同做、结果同悉，形成矛盾纠
纷发现、流转、调处、解决的闭环体系。”许炳酌介绍，村
委会还定期召开例会，分析村内社会治安、矛盾化解、
重点人员动态，及时妥善处置不稳定因素，确保辖区和
谐稳定。

据了解，琼中在128个行政村（居、林场）和10个乡
镇都建立了人民调解委员会和调解室，设有劳动人事
争议调解中心、婚姻家庭纠纷调解委员会、知识产权纠
纷调解委员会等5个行业专门调解组织，选聘128名村
（居）专职人民调解员，安排在各乡镇司法所开展辅助
性工作。

强化巡逻防控
助力普法强基绘就新“枫”景

作为“富美乡村”，水央村将发展旅游业。届时进
村的人多了，治安怎么管控？对此，湾岭镇派出所所长
翁良芬表示，所里计划把村干部组织起来，组成10人左
右的固定队伍，由辖区民警带领，每天安排两三人在村
里巡逻，以便遇到事件时，能够第一时间掌握情况。

“如果在现场能够调解处理的，他们就可以先进行
处理。处理不了的，民警也能及时处理。这样，能够提
高大家的积极性，共同守护村庄平安。”翁良芬说道。

近期，村里还安装了16个摄像头，全天24小时不
间断地对乡情村况进行实时监控，守护着辖区群众安
全。

据了解，为了进一步提升基层治理成效，湾岭镇综
治中心每月组织召开水央村委会新时代“枫桥
经验”基层示范点经验分享会，总结

好做法、好经验，建立一套机制，完善一套制度，固定工
作模式、固化试点成果，努力创造可复制、可借鉴、符合
实际、满足人民群众需要的“枫桥经验”高新版。

深化数字赋能
助推信息化解纷新样态

营造良好的法治环境，让市场主体真切感受到司
法的力量和温度，是人民法院工作的新任务新要求。
琼中法院坚持把优化营商环境作为践行新时代“枫桥
经验”的重要抓手，深化数字赋能，“一平台”推进源头
防控，积极探索信息化建设。

据悉，该院开设了“24小时自助法院”，当事人只需
刷身份证件即可进入自助办理网上立案、网上阅卷、提
交材料等事项，突破了时间和空间的限制，开辟“非接
触式”诉讼服务新路径，真正做到24小时不打烊的智能
化诉讼服务。

同时，该院网上立案、信访、司法、人社、工商、税
务、劳动仲裁等平台为群众提供线上、线下服务，打通

“访、调、仲、诉”全过程，并出台了相关的工作规程和纪
律要求，努力在信息化、规范化、标准化方面创建琼中
特色。

琼中深入推进信访制度改革创新，坚持把化解信
访突出问题、为民办实事和优化营商环境结合起来，常
态化开展领导干部接访下访，不断健全受理、交办、督
办、答复群众信访事项工作的具体制度，联调多个行业
部门主动对接矛盾焦点，坚持属地管理和谁主管谁化
解、谁分管谁包案的原则，明确化解矛盾风险时间和管
控措施，实行清单管理和销号管理，推动拖欠工资、城
乡建设、家庭邻里、山林土地等纠纷及时化解，最大限
度防止矛盾激化。

同时，琼中在全县试行信访等级评估制度，对信访
工作不重视、不积极、不主动的责任单位进行文件督
办、现场督查，确保群众利益诉求得到及时有效处理。

2022年，国家信访局第一批交办琼中集中治理重复
信访积案16件。琼中按照条块结合的原则，细化分解给
资规等10个责任单位，压实化解主体责任，有效助推积
案全部化解，化解进度和化解质量排名全省第一。当
年，琼中信访服务中心获评“全国信访系统先进集体”。

“基层治理要注重将重心下移，完善基层治理体
系，健全基层治理机制，补齐基层治理短板。”陈冠良表

示，琼中在实践中不断强化源头治理，创新矛盾多元
化解机制，做到了矛盾纠纷就地化解，不上交，

不激化，让人民群众更有获得感、幸福感、
安全感。 （李兴慜）
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十月丰收之时，农
田 展 现 出 一 番

繁忙的景象。位于海南
中部山区的琼中黎族苗
族自治县乡村，绿橙硕果
累累，农户们脸上洋溢着
丰 收 的 喜 悦 ，他 们 感 慨
说 ：“ 村 庄 美 了 ，治 安 好
了，日子越过越有盼头。”

“赌博村”是如何蜕
变成“长安村”的？“法律
明白人”如何让“矛盾结”
变“和谐扣”？近年来，琼
中坚持和发展新时代“枫
桥经验”，着力将该县湾
岭镇水央村、和平镇长兴
村等作为琼中新时代“枫
桥经验”基层示范点的第
一批试点单位，积极探索
化解纠纷新机制，走出琼
中特色新路径，绘就一幅
壮丽的基层治理新“枫”
景。

“‘枫桥经验’之所以
充满生机活力，最根本就
在于把党的领导落实到
基层，使基层党组织充分
发挥引领作用，成为防范
化解矛盾的‘主心骨’。”
琼中县委政法委常务副
书记陈冠良表示，全县以

“大抓基层、大抓支部”为
导向，建立“网格化党建
引领基层治理”机制，共
划分网格 215 个，在岗网
格员中有正式党员 21 人、
预备党员 9 人、入党积极
分子 18 人，进一步增加了
网 格“ 红 色 细 胞 ”，助 推

“网格+党建”机制，探索
“高效”解纷新路径。
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交警开展普法宣传活动

民警在开展日常巡逻


