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近年来，保亭黎族
苗族自治县人民检察
院秉持司法为民理念，
通过打造“息诉调解+
公开听证+司法救助+
检察建议”等矛盾化解
新模式，有效推进诉源
治理。2022 年，该院化
解纠纷 19 件，领导包
案化解率 100%；司法
救助率 6.21%，居全省
第三，基层院第二；入
选省检院典型案例 16
件，与该县工商联共建
沟通联系机制做法被
评为“全国工商联与检
察机关沟通联系机制
典型事例。”

保亭检察院干警成功调解一起邻里纠纷案

保亭检察院干警深入乡村化解矛盾纠纷

保亭检察院全链条化解矛盾纠纷

多维度参与诉源治理取得成效

前端推出领导包案
制度。坚持“办信就是
办案、办信就是办民生”
的理念同检察长接待日
制度、首次信访院领导
包案办理相结合。全年
共受理群众信访案件46
件 62人，其中首次信访
案件 6 件，全部实现院
领导包案办理，刑事申
诉案件息诉率100%。

中期及时回应群众
诉求。坚持“诉求合理
的解决问题到位、诉求
无理的释法说理到位、
生活困难的帮扶救助到
位”，引导符合条件的信
访案件回归法治轨道，
切实维护群众合法权
益。受理的群众来信来
访均做到 7日内程序性
回复、三个月内实体答
复100%。

末端主动延伸监督
触角。着力做到办案向
信访人内心延伸、向检
察工作外延伸、向案前
延伸、向案后延伸，对涉
检信访案件当事人的思
想动态进行综合研判，
对可能引发信访风险的
案件提前制定预案，实
现涉检信访化解从事后
处置到事前预防、从被
动应对到主动掌握的转
变。
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活用公开听证。坚持“应
听证尽听证”原则，以听证促
公正，以息诉保稳定，将司法
办案修复社会关系和法治教
育的作用贯穿始终，实现“四
大检察”听证全覆盖。运用远
程视频的方式成功化解一起
涉案标的额450万元的“一房
二卖”多头信访案，当事人在
信访环节自愿签订息诉罢访
承诺书，避免案件进入下一个
阶段增加诉讼成本。

善用简易听证。灵活运
用远程视频、微信、电话等手
段接访，注重在业务流程上做
减法，让群众少跑腿。在办理
郭某某来访反映被合同诈骗
一案时，经审查认为不构成合
同诈骗作出不予立案监督处
理，为进一步加强释法说理工
作，邀请第三方代表及当事人
郭某某召开简易听证会，最终
郭某某认同检察机关的处理
意见并签订息诉罢访承诺书。

巧用听证重点。选取矛
盾纠纷激烈、社会关注度高、
牵涉面广的案件作为化解社
会矛盾、参与社会治理重要
环节。办理石某甲重大责任
事故案审查公开听证和制发
社会综合治理检察建议听证
会被评为重罪公开听证典型
案例和社会综合治理类优秀
检察建议典型案例，成为一
起案件被评为双典型案例的
代表。
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突出重点救助。坚持因案
施策，在加大特困刑事被害人
救助力度之外，重点向农村“五
类人员”、未成年人、困难妇女
及其家属等重点人群倾斜，同
时加强释法说理，帮助被害人
消除对抗抵触情绪，修复社会
关系。全年办理司法救助案件
11件，发放司法救助金10.4万
元。

落实主动救助。建立“调
解+救助+普法”工作模式，对
符合条件的信访群众主动开展
救助，并结合心理抚慰、案后回
访、解决实际困难等多手段综
合运用，进一步缓解案后矛盾，
从而实现“案结、事了、人和”。
在办理区某某司法救助案件
中，申请人丈夫因他人过失致
死，儿子脑瘫，生活十分困难。
保亭检察院主动发起救助，并
对其进行心理疏导、释法说理，
使其息诉罢访。

推动多元救助。与县司
法、民政、妇联等单位建立对接
平台，为符合救助条件的当事
人提供司法救助、法律援助等，
全方位解决当事人实际困难，
用真心换取真情，用实际行动
缓和社会矛盾。在接到一条县
妇联移送的未成年人被欺凌线
索后，保亭检察院积极受理并
支持被欺凌未成年人起诉，获
法院判决支持。该案被省院第
六检察部采用为支持被欺凌未
成年人起诉典型案例。
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保亭检察院党组书记、检察长闫宇辉主持召开会议研究部署矛盾纠纷化解工作 保亭检察院党组书记、检察长闫宇辉主持召开公开听证会

保亭检察院与保亭妇联召开司法救助座谈会

保亭检察院干警深入景区开展普法宣传

立足实际，分析研判与决
策参谋同向发力。在办案中注
重诉源治理，针对信访案件中
反映出来的民生领域问题，深
入剖析引发社会矛盾的普遍
性、倾向性问题，提出有针对性
的社会综合治理建议，强化源
头防治。全年结合办案制发社
会治理类检察建议9件。毛拉
洞水库“215沉船”案检察建议
入选2022年度省院十大优秀
社会综合治理类检察建议。

规范司法，反向审视与队
伍建设双管齐下。在办案中建
立完善“检察建议+”工作机
制，用“检察建议+反向审视”
对处理完结的典型案件进行以
案析理和反向审视，发现办案
程序、法律运用等方面存在明
显错漏的及时预警，及时向承
办人提出意见建议，推动提升
办案质量。

见行见效，社会治理与普
法宣传共同提升。在办案中注
重诉源治理、法治宣传和公开
听证相结合，在多类型案件、不
同阶段进行听证的同时广泛开
展宣传引导。同时做好案后延
伸，定期跟踪回访，切实在案后
延伸上下功夫，在解决问题上
求极致。通过当事人现身说法
等方式，引导潜在对象放下心
理包袱，达到办理一案，教育一
片的效果。

（作者系保亭黎族苗族
自治县检察院王宜永）


