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“五治+N”新模式绘就基层治理“同心圆”
保亭创新发展新时代“枫桥经验”见实效

全国 30 家法治媒体走进保亭采访禁毒先进经验

基层治理是国家治理
的基石，基层治理现代化是

实现国家治理体系和治理能力现
代化的基础工程。

近年来，保亭黎族苗族自治县坚持和
发展新时代“枫桥经验”“浦江经验”，结合
乡土人情，不断探索政治引领、自治强基、法
治保障、德治教化、智治支撑的“五治+N”（N
为党建引领、亲加奔——干群对话解难题等）
基层社会治理新模式，有效破解乡村治理难
题，走出一条乡村治理与经济社会发展良性
循环的路子,为推进乡村振兴创造安全稳定
和谐的社会环境。

保亭先后荣获 2017 年-2020 年度
平安中国建设示范县、2022 年“全

国信访工作示范县”等荣誉
称号。

保亭黎族苗族自治县委书记穆克瑞（右二）在三道镇调研，了解基层社会治理工作

保亭黎族苗族自治县委副书记、政法委书记赵文德（右三）
在三道镇督导政法工作

坚持政治引领

增加乡村治理凝聚力

“大家都说基层群众工作难，但其实找对了办法，难
也不难!”这是保亭三道镇三弓村委会驻村第一书记、乡
村振兴工作队杨宝对基层工作的真切感悟，他口中的

“办法”即是“四事工作法”。
“四事工作法”是党员问事、党群议事、党小组办事、

群众评事，也是保亭坚持党建引领推动乡村治理的生动
实践。近年来，保亭通过常态化、民主化、规范化、制度
化大力推行“四事”工作法，切实打通民情上达和为民服
务的“最后一公里”，让基层治理有力度有温度。

“要建强基层党组织，持续建立健全党建引领机制，确
保社会治理在党组织的领导下全面推进。”保亭县委副书
记、政法委书记赵文德在调研乡村治理工作时多次强调。

据介绍，保亭坚定政治方向，强化政治领导，夯实政
治根基，密切联系社情民情，强化顶层设计、谋篇布局、
远景规划，充分发挥基层党组织的政治优势、资源优势，
把党的领导落实到基层治理的各领域各环节。

着力推动基层党建引领基层治理改革创新，保亭构
建县、乡镇、村居三级网格党支部纵向管理链条，按照

“一格一支部、支部建在网格上”的目标，全县成立294
个网格党小组或党支部，实现网格党组织全覆盖。形成

“组织联系党员、党员联系群众”的工作方式，将基层党
建工作与网格服务、社会治理、矛盾纠纷调解等在网底
结合，构建网格党员、居民共同参与的服务管理新格局。

创新开展党员“双报到”工作，推动基层党建引领基
层治理改革创新。按照“社区吹哨、部门报到”方式，结合

“走流程促营商环境提升、走街巷促生活环境提升”和创
文巩卫工作，组织各级党组织在职党员到社区报到并开
展志愿服务活动，为基层困难群众提供各项便民服务。

推动落实党建引领直通联办，充分发挥12345热线
的“指挥棒”“绣花针”“连心桥”作用，做好“一条热线管
民生”。今年上半年，12345热线接通率提升至98.88%，
按时办结率增至99%、回访满意率增至99.06%，促使治
理工作在基层一级不断延伸，激发党员群众参与社会治
理的积极性，有效提升治理效能。

做好法治保障

维护乡村和谐稳定

良法是善治的前提，基层治理现代化的有序推进离
不开法治助力。

保亭县委政法委充分发挥统筹协调作用，不断深化
“法治保亭”建设，积极开展法律“六进”宣传活动，全社
会法治氛围更加浓厚，社会治理法治化水平明显提高。
保亭成功创建3个“全国民主法治示范村”、11个“省级
民主法治示范村”，培育村居“法律明白人”662名。

健全公共法律服务体系建设，保亭整合律师、“1+1”
志愿者、村（居）法律顾问等资源，为群众提供法律咨询、
法律援助、人民调解等“一站式”公共法律服务。据统
计，今年以来，共接听12348热线2030条，提供法律服
务3933人次，受理法律援助169件，受援171人，为受援
人挽回经济损失或取得利益393余万元。

此外，保亭还依托政法、民政、妇联等职能部门、县
乡村三级人民调解委员会和专业调解组织，建立县、乡、
村三级调解网络格局，专职和兼职调解员及村（居）法律
顾问等排查化解各类矛盾纠纷1000多起，基本实现小
事不出村、大事不出镇、矛盾不上交、化解在当地。

加强德治教育

树立文明乡风

“黎族图腾是黎族民族文化的体现，从前家家户户
都把图腾贴在墙上，现在经过返乡年轻人的设计，我们
将这些图腾设计为立体的雕塑，为此还专门建了个小公
园，村里的文化味更浓了。”日前，在保亭什玲镇坚固村

的图腾公园内，驻村第一书记周圣菁介绍。
据了解，保亭近年来逐步将坚固村打造成为黎族传

统文化示范村，先后建成图腾公园、坚固人家乡愁馆、版
画展览馆等极富民族特色的文化场所，吸引众多游客前
来观光游览,通过不断挖掘旅游文化资源，大力发展特
色产业，走出了一条农文旅融合发展的新路子。

德治教化是强化乡村治理内生动力的重要途径。
保亭通过送文化下乡、宣传氛围营造、开展道德评议等
方式，深入推进移风易俗工作。

加强农村精神文明建设，丰富群众的精神生活，引
导群众养成文明尚简的生活方式。今年以来，保亭共组
织开展电影下乡869场次，开展各类文化惠民演出活动
80场次，重大节庆文化惠民演出活动21场次。

大力开展文明村镇创建工作，保亭通过县融媒体中
心、“你好保亭”App等媒体渠道，加强对“七个倡导”等
移风易俗的宣传，深入挖掘并宣传报道勤劳致富脱贫的
典型案例及农村基层摒弃陋习的新面貌，张榜公开道德

“红黑榜”。
此外，保亭还通过开展“文明家庭”“最美家庭”“幸

福庭院”创建活动，引领家庭成员践行家庭美德、社会公
德、职业道德、个人品德。目前，已有5户获得全国“最美
家庭”“五好家庭”，403户获得省级“最美家庭”“文明家
庭”“绿色家庭”。

激发自治活力

拓展基层治理广度

在保亭加茂镇共村的爱心超市里，村民黄开雄站在
货架前仔细瞧了一圈，用400积分兑换了4桶花生油。
超市虽不大，商品却琳琅满目，小到牙膏、抽纸、洗洁精，
大到空调、洗衣机，每一件物品对应的分值都标注得清
清楚楚。

据介绍，保亭积极开展乡村治理积分制，通过多种
形式教育引导农民群众积极参与村居治理。截至目前，
全县累计参与积分制共19954户 81772人，户参与率
97.94%。

加强议事协调规范化制度化建设，进一步健全村规
民约等自治规则。全县60余个村委会，已全部修订完
成村规民约，并出台《关于推荐十一届政协委员担任村
（居）务协商会副会长的意见》，在68个村（居）成立监督
委员会和村（居）务民主协商会，建立一核两委一村级工
作议事机制，充分发扬民主，凝聚最大力量做好农村民
主管理和民主协商工作机制。

为营造全民共治的浓厚氛围，保亭进一步完善群团
助推社会协同体制，大力培育发展社区社会组织，充分
激活社会组织参与社会治理的主动性、积极性。截至目
前，保亭登记与备案社区社会组织共397个，业务范围
涵盖经济、农业、文教、卫生、体育、社区服务等诸多领
域，“攥指成拳”形成“社会协同、公众参与”的治理格局。

保亭还探索建立了“村两委+乡贤”乡村治理机制，
发挥乡贤在邻里间威望高、口碑好、会管事的优势，引导
乡贤在协调化解矛盾、宣传政策法规、联络民情民意等
方面发挥积极作用。通过乡贤参与基层社会治理，协助
开展乡村振兴，实现产业兴旺、环境宜居、文化兴盛、民
风清新、社会和谐的良好效果，为社会经济高质量发展
提供坚强保障。

强化智治支撑

打造“技防体系”

3月28日上午，“八村”义警工作站正式成立，连日
来，什玲派出所组织义警队员在什玲八村沿街商铺等区
域开展反诈宣传。同时，义警队还积极配合什玲派出所
开展“护学岗”和巡逻防范等工作，让群众对社会治安更
满意、出行更安心。

以“智”提“治”、以“智”促“治”，在发挥群防群治在
维护社会治安的重要作用的基础上，保亭注重以智治促
进基层社会治理朝着精准化、精细化、智慧化方向发展，

有效打通基层治理的“神经末梢”，为基层治理赋能。
近年来，保亭全面推进“社管平台”“雪亮工程”“智

慧安防小区”“平安校园”“平安乡村”等智能化建设，提
升社会治理智能化水平。持续推进“平安校园”创建，全
县中小学幼儿园全封闭管理完成率、专职保安配备完成
率、设置“护学岗”完成率、安装一键报警系统并与公安
机关联网达标率实现“四个100%”。“平安校园”建设成
效显著，未发生涉校涉生安全事故。

让“智治”为乡村安全“放哨”，为乡村振兴构筑起信
息化“保护墙”。“平安乡村”视频监控系统实现关键路
口、重点区域全覆盖，加茂镇茅丛山地区、什玲镇八村组
建义警队，严控区域发案率，成功创建“零发案”社区（村
居）54个，乡镇辖区社会治安实现持续向好。

推动“五治+N”模式

打造乡村善治新样板

“自来水经常断，供水不足。”“我们正在做新的项目
设计，承诺明年一定解决！”

几张桌子摆开，众人围坐。在毛介村，一场村民与
县乡干部的对话随即展开。这是保亭“亲加奔——干群
对话解难题活动”的寻常一幕。

黎语“亲加奔”就是“亲人来”。今年来，保亭在深入
推动政治、法治、德治、自治、智治“五治”融合发展的基
础上，进一步拓展“党建引领、亲加奔——干群对话解难
题等”的“五治+N”基层社会治理新模式，让干群面对
面，有效解决了一批老百姓急难愁盼问题。

据统计，截至11月中旬，该活动开展460多场，参与
群众1.3743万人次，现场和跟踪解决问题1555个，一些
乡镇收集问题的办结率近80%。

创新突出党建+基层治理，推进村级集体经济大跨
越。今年，保亭结合实际出台《党建引领村级集体经济
强基创优“百万村”三年行动方案（2023—2025年）》，进
一步锚定培育百万村目标，继续做大做强保亭“土特产”
文章，使之成为农民增收致富的“金钥匙”。

创新“大学习 大调研 大讨论行动”“走流程促营
商环境提升 走街巷促生活环境提升行动”“亲加奔
——干群对话解难题活动”三项活动，切实达到“化解
基层矛盾、倾听群众呼声、集中群众智慧、提高行政效
能”的效果，人民群众的获得感和满意度不断提高。“亲
加奔——干群对话解难题活动”被中央主题教育领导
小组公众号专题报道，新华网、海南日报、南海网和学
习强国等主流媒体也进行宣传报道，其他公众号和移
动端纷纷转载，引发社会广泛关注和朋友圈刷屏。为
加强辖区道路交通安全，保亭创新开展“随手拍+电子
警察”道路交通治理模式，通过电子警察对群众骑乘摩
托车、电动自行车不佩戴安全头盔违法行为进行抓拍，
发动群众对违法行为拍照举报，保亭头盔佩戴率连续
排名全省第一。

开展“无毒县”创建，培育符合“无毒乡镇”创建条件
的乡镇，毛感乡、南林乡成功创建为省级“无毒乡镇”。
南林乡无毒村（居）创建工作经验被国家禁毒办采纳并
向全国推广。

此外，保亭还印发《2023年保亭县信访矛盾纠纷排
查化解工作方案》，建立矛盾纠纷源头多元协调化解综
合机制，充分发挥县党政领导干部的带头作用，下沉一
线接访下访，乡镇党委主要领导及部门党组书记包案，
解决信访积案和群众合理合法诉求。同时借助“咖啡时
间”等活动平台，做好源头信息收集、矛盾纠纷调解等工
作，让矛盾化解在小、化解在基层。

赵文德表示，近年来，保亭坚持和发展新时代“枫桥
经验”“浦江经验”，深刻领会和把握乡村社会治理的要
义，系统谋划治理之策，走出了一条“五治+N”的基层治
理新路径，进一步夯实了乡村治理基础。下一步我们将
认真总结经验，不断提升基层社会治理工作能力和服务
水平，为加快建设更高水平的平安保亭、全面建设“三区
三地”、打造“十大特色重点产业”发展战略提供坚强保
障。

（世馨）

保亭黎族苗族自治县委副书记、政法委书记赵文德（右三）到什玲镇参加干群对话解难题活动

保亭检察院干警深入基层成功调解一起邻里纠纷


