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2023年国庆假期，福山派出所咖啡警务小课堂开展
反电信网络诈骗、禁毒、反走私等法治宣传

一杯咖啡话平安
澄迈福山派出所做实做优“咖啡警务”，为群众办实事解难题
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据社区民警介绍，福山派出所建立标
号预警机制。按照矛盾进一步升级和引
发为案件的几率，由小到大按蓝色、黄色、
红色标号，其中蓝色为一般矛盾，不易再
次升级，黄色代表易升级为其他矛盾，红
色代表极易引发群体性事件或者民转刑
案件。通过标号登记，加强关注，及时预
警，快速反应，加大对该矛盾的攻坚力度，
争取在争端升级之前化解矛盾。

近年来，福山派出所在澄迈县公安局
党委的坚强领导下，主动对标新时代公安
工作新要求，聚焦重点工作任务，不断夯
实基层基础实力，深化暖民惠民措施，积
极推动警务保障工作提质增效，为广大人
民群众创造更安宁、健康的生活环境。

今年1月至7月，福山派出所坚持做
到“白天见警车、夜间见警灯”，共出动警
力1233人次、警车180辆次，发动群防群
治力量5300余人次，常态化开展社区村
居巡逻防控，巡查盘问可疑人员900余人
次，制止矛盾冲突20余次，给老百姓看得
见的安全感。通过“一村一警”微信群发
布辖区内治安突出警情通报 2540 余篇
次，有效警情同比大幅下降，案件侦破同
比上升4个百分点，有力维护了重点敏感
时间节点辖区平安稳定。

此外，福山派出所还以“百万警进千
万家”“一标三实”信息采集等工作为抓
手，推动社区民警、辅警走村入户，通过走
访慰问、警民恳谈、警营开放等多种形式，
密切警民关系、夯实农村警务，100%完成

“一标三实”基础数据采集核查任务，为群
众提供代办、预约和上门服务780余人次，
最大限度延伸服务触角。

福山派出所通过整合镇村力量，优化
警力配置向社区警务倾斜，打造了“以社
区民警牵头，网格力量共同参与”的特色

“邻里守望”社区警务模式。
对于警情求助，福山派出所快速指派

民警介入解决;对于非派出所业务范畴的
问题及时转派相关职能部门解决，着力解
决人民群众生活中的操心事、烦心事，打
通服务群众“最后一公里”，用心用情守护
福山的“烟火气”。

“民生无小事，小案不小办。”许志耀告
诉记者，有的案件虽然案值不大，但与群众
生活息息相关。福山派出所始终坚持以民
意为导向、以小案为抓手，用心“压发案、快
破案、多挽损”，织牢辖区“平安网”。

许志耀说，基层派出所要充分发动群
众、组织群众、依靠群众，坚持“脚板+科技
理念”，把“枫桥经验”坚持好、发展好，把
党的群众路线坚持好、贯彻好，让新时代

“枫桥经验”在辖区落地生根、开花结果。
据介绍，下一步，福山派出所将继续

躬耕基层，以“咖啡警务”将“枫桥经验”
转化为接洽福山地气的生动实践，进一
步做好维护福山地区安全稳定各项工
作，用忠诚和担当书写基层派出所发展

“新答卷”。 （王记）

今年9月23日，福山派出所社
区警务队和福山社区干部张太全一
起，在“和气福厚警民调解室”顺利
调解一件邻里纠纷。双方因房屋相
邻的一条过道的使用权产生纠纷。
经现场实地走访，测量划界，双方最
终达成共识，矛盾得以化解。

在福山咖啡的烟火气里，福山镇
一批批矛盾纠纷被及时化解，一件件
百姓身边的“烦心事”得以解决，人民
群众的获得感、幸福感、安全感进一
步增强，营商环境进一步优化。

福山镇是我国第一座咖啡主题
风情镇。福山派出所坚持以咖啡文
化育警心、暖民心，让“为民办实事”

“事事为民”理念深入人心。
近年来，福山派出所结合福山

地区咖啡文化，强化党建引领、紧密
依靠群众、创新工作方法，扎实开展

“枫桥式公安派出所”创建工作，以
独特的“咖啡警务”为“枫桥经验”赋
予了新时代公安工作新的元素，切
实做到“矛盾不上交、平安不出事、
服务不缺位”。

辖区群众杨先生最近碰到了一
件烦心事。因为宅基地问题，他与
堂兄发生争执。杨先生听说有难事
儿可以去“和气福厚警民调解室”，
于是去求助。在福山派出所民警调
解下，不到1个小时，两家的矛盾纠
纷被顺利化解了。

福山派出所坚持将咖啡元素注
入社区警务，打造助推矛盾纠纷化
解的“和气福厚警民调解室”和老谭
调解室，立足基层派出所，依托调解
室疏导化解社会矛盾“第一道防
线”，充分调动社会资源，全力做好
矛盾纠纷的源头预防、接待化解和
依法处置工作。

“老谭调解室”位于侯臣咖啡文
化村，是福山当地有威望的乡贤、民
营企业家、侯臣咖啡法人代表谭运
寿创立的个人调解室，于2023年初
正式挂牌成立，至今已经成功调解
矛盾30余起，有效促进邻里相亲和
谐共处。

在咖啡馆里，民警利用这里相
对轻松的环境，调处和化解纠纷。

福山派出所以咖啡为纽带，积
极落实“警调衔接”“民调入所”“律
师进所”，探索多元化解矛盾纠纷方
式方法，最大限度将矛盾纠纷化解
在基层。

据了解，自2021年8月至2023
年7月，福山派出所共摸排各类矛盾
纠纷230起，调解成功率达98%以
上。近5年来未出现因矛盾引起的

“民转刑”“刑转命”案件发生，做到
了“发案少、秩序好、党政认可、群众
满意”。

“您看一下，这是预防电信网络
诈骗相关知识，有什么问题可以咨
询。”10月7日，福山派出所民警在
福山咖啡文化风情镇设点开展“咖
啡小课堂”，以“法治+咖啡”为主
题，传播法治文化，宣传法律知识，
营造了浓厚的法治文化宣传氛围。

现场，精心布置的“咖啡小课
堂”吸引了众多游客驻足和参与，大
家对这种形式的法治宣传表示很有
创意，并纷纷前来合影打卡留念。

“通过互动参与的方式开展法
治宣传，拉近法治和游客的距离。”
福山派出所社区警务队负责人龙其
栋介绍，国庆节假期期间，福山派出
所安排民警、辅警在福山咖啡、侯臣
咖啡等人流量大的咖啡馆，派发预
防电信网络诈骗、反走私、预防溺水
等法治宣传资料，提供相关法律咨
询。“在咖啡馆，我们还将防范非法
集资、反诈防骗以及反有组织犯罪
法等相关内容、案例录音在现场循
环播放，让群众听得懂、记得住、传
得开。”龙其栋说。

据介绍，福山派出所深入开展
宣传防范工作，通过线上线下宣传，
组织警力深入村居（社区）、企事业
单位、学校、沿街店面及人员聚集场
所开展安全防范知识宣传，向辖区
群众推送侵财类案件、反诈防骗等
预警信息，从源头上减少案件发生。

在全镇22家福山咖啡馆，福山
派出所都创新打造“咖啡小课堂”，
集法治宣传、信息收集、业务咨询于
一体，赋予收银服务台警务服务平
台功能定位，打通警务触角“最后一
公里”。

这里常年放置最新的反诈、反
走私、公安政务服务事项指南等宣
传资料，社区民警、辅警不定时上门
开展法治宣讲，把宣传防范工作推
进到最前沿。

强化法治宣传，筑牢法治基
础。福山派出所针对辖区群众遇事
用法能力不足而极易引发各类矛盾
纠纷的实际情况，以提高群众法治
观念和法律意识作为促进矛盾纠纷
调处化解的有效举措。

福山派出所民警、辅警还结合
“我为群众办实事”实践活动为契
机，深入各村、企事业单位、商铺中，
以面对面解答群众的疑难问题、发
放宣传资料、以案释法等形式向广
大参与活动的群众详细讲解“黄赌
毒”“缉枪治爆”、预防电信网络诈
骗、防范养老诈骗、妇女儿童防拐等
与群众生产生活密切相关的法律法
规知识，积极引导群众通过合法渠道
反映诉求，利用合法手段解决问题，
促进矛盾纠纷预防工作取得实效。
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近日，群众将一面写着“匡扶正义 为
民服务”的锦旗送到福山派出所，感谢社区
警务队帮其追回被欠工资1万余元。

锦旗虽小，却饱含群众的信任与感激，
更映衬出福山派出所民警为民担当的忠诚

“底色”。
经济发展到哪里，治安热点难点出现在

哪里，福山派出所警务工作就跟进到哪里。
一杯杯香醇可口的福山咖啡拉近了与

群众的距离，提高了群众的安全意识，为活
力福山旅游市场注入了更多法治正能量。

此外，为牢固树立以人民为中心的发
展思想，福山派出所在福山咖啡风情镇园
区设置“综合警务服务站”，开设户政、交
管、出入境办证窗口，投放相关办证自助设
备实施“一门通办”，在窗口推行节假日办
证、延时服务、预约服务、承诺服务和“绿色
通道”服务等举措，以指尖“微”警务、近距
离服务将公安政务服务触角延伸到群众身
旁，让市民游客可以在体验咖啡风情之余，
方便快捷办理相关公安业务。

福山派出所除了借助辖区咖啡文化稳
步开展化解矛盾纠纷、法治宣传等工作以
外，还把落实“一村一警务助理”作为践行
新时代“枫桥经验”的重要抓手，着力推进
警力下沉、重心前移，社区民警、驻村辅警
犹如一个个“平安细胞”，集聚起基层基础
建设的超强“原动力”。

“警官，您又来了呀，今天又有什么任
务啊？”“来走走，看你们有没有什么需要帮
忙解决的？”10月18日下午，福山镇敦茶村
委会村民看到民警王咸庄下村巡逻，熟络
地打起了招呼。

警力下沉做强基层。福山派出所充分
挖掘社区民警“前哨”潜力，融合辖区各方
面力量，坚持平安联建、矛盾联调、民生联
保，编织起辖区和谐网。

福山派出所重点围绕“预防警务”，集众
智、汇众力，有效提升基层治理能力，不断增
强人民群众的获得感、幸福感和安全感。

福山派出所积极争取镇党委政府支
持，安排9名社区民警下沉兼任社区（村）党
支部副书记，建立起覆盖全镇的“1+2+N”
城区社区警务模式和“一村一警务助理”农
村社区警务模式，组建9支共90人的群防
群治队伍，协助开展夜间巡逻防控、矛盾纠
纷排查化解、管控等综治工作。

由社区民警牵头组织各社区（村）委会
干部、人民调解员以及各乡贤，结合“一村
一警务助理”农村社区警务模式，每周采取
逐村、逐户“过筛子”“梳篦子”的方式，挨家
挨户对邻里纠纷开展摸排。

此外，福山派出所还坚持每月召开化
解情况通报会，定期通报矛盾化解工作情
况，对已经化解的及时回访后销号建档，未
化解的逐一梳理研判，查准症结，报告镇党
委政府，坚持党委政府主导，落实多元化解
矛盾纠纷工作机制，整合多方力量，坚持

“警调衔接”“民调入所”“律师进所”，积极
创造调处化解矛盾的条件。
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在海南澄迈福山咖啡文化风情镇园区内，
让游客慕名而来的是福山咖啡。而当地居民更
关注的，是这里还设有“一站式”咖啡主题调解
平台—“和气福厚警民调解室”。

将矛盾纠纷当事人请到咖啡主题调解室，
结合邻里群众生产生活和风俗习惯特点开展法
治宣讲，通过同饮浓郁飘香的咖啡面对面交心
谈心，倾听彼此心声，了解邻里思想动态，努力
将邻里矛盾发现并消除在萌芽，防患于未然。

这是澄迈县公安局福山派出所通过创新建
立“咖啡警务”工作法，及时化解邻里纠纷的一
个生动实践。

“派出所在一起起矛盾化解中做到了处置
在早、矛盾不上交；在一个个案事件中做到了为
民解忧，平安不出事；在一项项救助服务中做到
了倾心尽力，服务不缺位。”福山派出所负责人
许志耀介绍，近年来，福山派出所各项警务工作
见实效、结硕果，刑事案件发案数连年下降，
2022 年同比降幅达 45%，连续 10 年命案“零发
生”；先后荣立全省集体二等功、“先进基层党组
织”。10 月 18 日，福山派出所入选全国第三批
拟命名“枫桥式公安派出所”名单，这也是海南
今年唯一一个派出所获此殊荣。
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福山派出所民警、辅警依托咖啡警务机制，向游
客开展反电信网络诈骗、反走私等法治宣传
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