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民警在益兴村调解因林地砍伐问题引发的纠纷

“背篼民警”与警务助理在
那等村调解土地纠纷

“感谢你们的费心调解，从现在开始，这件事情
就过去了，辛苦你们了，警官！”不久前，一起因人身
损害赔偿引发的纠纷的双方当事人在海南省东方
市公安局东海派出所“背篼民警”的调解下达成一
致意见，握手言和，并向民警致谢。

当天 10 时许，东方市八所镇文通村村民李某在
村里溜达时，不慎被同村村民吴某家的狗咬伤，李
某与吴某争吵了起来。此时，正在该村开展矛盾纠
纷排查化解工作的东海派出所“背篼民警”符冠辉
见状，急忙上前制止，并以邻里和睦为切入点进行
调解。最终，吴某同意赔偿李某打狂犬疫苗等费用
1000 元。

这是东方市公安局东海派出所坚持和发展新
时代“枫桥经验”，将矛盾纠纷化解在萌芽状态、解
决在基层的一个生动缩影。近年来，东海派出所创
新推出党员引领、纠纷联调、法治宣传、移动“业务
厅”等多位一体的“背篼警务”调解工作模式，积极
推进“一站式”矛盾纠纷多元化解，有效分流警情、
化解矛盾纠纷、缓解基层压力，成功调解一大批涉
及民生老、大、难的矛盾纠纷，实现了预防在先、发
现在早、处置在小，取得了实实在在的成效。

今年9月初，东海派出所邀请调解工作
经验丰富的法律工作者，以召开交流会的
形式，为该所民警、辅警及社会调解员开展
法律法规和调解业务培训，通过现场分享
已成功调解的棘手案例的调解经验，进一
步提升民警及社会调解员的业务能力和水
平。

“乡镇干部熟悉社情民意，能精准找到
矛盾根源；法律工作者专业知识丰富，能迅
速提供专业意见；社区民警纠纷调解经验
充足，能尽量达成双方诉求……”符夏清
介绍，矛盾纠纷涉及家事、土地、合同等多
方面，调解工作光靠面子是行不通的，还要
懂法律政策、调解技能和专业知识。化解

矛盾纠纷遇到专业问题，需要借助专业力
量。

符夏清介绍，东海派出所积极创建“社
会力量+人民调解员+社区民警”的纠纷调
解新模式，协调律师到调解室参与义务调
解和法律援助工作，并设立“和谐之家”调
解室，建立邀请社会力量主动参与的矛盾
纠纷调解制度，借助社会力量“人熟地熟、
情况熟”的天然优势，打造一支业务过硬的
调解队伍，全面提升矛盾纠纷化解效能。

“土地是我们村的，给不给他们种树，
我们说了算。”“他们在我们的土地上种树，
树就应该有我们的份……”在八所镇那等
村，一个小背篼，几条小板凳，“背篼民警”

正在认真记录着村民反映的问题。原来，
某公司承包该村的土地种植小叶桉树，该
公司砍伐树木后重新种植树苗时遭到村民
的阻拦，双方因此引发纠纷。

为在进一步优化营商环境的同时保障
村民的合法权益，民警联合社区干部、公益
律师、网格员和社区老党员、退休干部等力
量开展调解工作，有针对性地进行法律宣
传，让村民们知道什么是合法权益，什么样
的行为会触犯法律。最终，村民们放下心
中的芥蒂，并表示会依法维护自身的合法
权益，不再采取过激行为。

据介绍，小小的背篼里，不仅肩负着公
安业务，更背负着社情民意和群众的诉求，

许多矛盾在第一时间得到化解，许多困难
在第一时间得到帮助。背篼不大，但它连
着基层千万家，牵动的是民心，现场化解矛
盾纠纷、解决群众所想所盼，以提升“服务
效能”补齐“治理短板”，实现了背篼背到
哪、警务跟到哪。

东方市公安局有关负责人表示，通过
“背篼警务”调解工作模式，把基层民警
“融”入百姓生活中，把基层警务“沉”到为
民解忧中，矛盾纠纷逐年减少。目前，这一
模式已在该市18个派出所全面铺开，有效
解决群众身边的忧心事、烦心事、揪心事，
切实做到“小事不出村、大事不出镇、矛盾
不上交”。 （邢薇薇）
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“一村一警务助理工作群”主要由
民警、辅警、村“两委”干部、网格员等人
员组成，延伸信息触角，能及时获取社
情民情。针对苗头性治安隐患，民警、
辅警都会主动上门，提前介入，及早预
防，将矛盾纠纷控制在源头，问题化解
在萌芽中。

2020年7月，符某某聘请其亲戚文
某某、阮某某为他装修楼梯及酒柜，完
工后双方多次因酒柜质量问题发生纠
纷。“酒柜拱形门重新维修的费用必须
扣除，否则没得谈。”“我们当时是按照
你的要求去做的，工钱你必须全额给付
……”今年5月，文某某、阮某某到符某
某家中讨要剩余工钱时，双方再次争执
不下，甚至有可能引发肢体冲突。

接到警情后，“背篼民警”立即赶往
现场开展矛盾纠纷化解工作，通过与双
方当事人拉家常、谈真心的方式，了解
事件的起因，找准矛盾焦点，认真细致
分析，并引导双方换位思考。

“成为亲戚是多么难得的缘分，何
苦因为这点事争执不下？不如我们都
冷静下来，心平气和聊一聊，找出一个
解决办法。”调解现场，民警符冠辉提出
解决方案，并向他们摆事实、讲道理、析
法条。

终于，双方达成一致意见：符某某
一次性向文某某、阮某某支付剩余工钱
9000元。“3年了，这件事让我既劳心又
劳力，这下终于可以安心了！”拿到工钱
后，文某某激动地对民警说。
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据介绍，“背篼警务”是东海派出所创新
推出的为民办实事服务模式。民警以“背篼
警务包”作为流动警务终端，不仅把证件办理
信息采集警务“装”进背包，还将法治宣传、安
全防范、矛盾化解一并纳入，为群众提供上门
办证、上门送证、上门送法、上门帮扶教育、上
门化解矛盾纠纷等便民服务。群众亲切地称
他们为“背篼民警”。

“该起土地纠纷经我们村‘两委’干部和
网格员多次调解，双方当事人均无法达成和
解，问题得不到妥善解决，请派出所民警协助
开展调解工作。”“你们先稳住双方的情绪，我
们马上到。”这是东方市八所镇玉章村“两委”
干部与东海派出所民警不久前在微信群“一
村一警务助理工作群”里的对话。

原来，八所镇玉章村村民任某某和陈某
某系邻里关系，双方在同一地块上种树，因没
有做好边界标志，多年来，双方因土地界限不
清发生过多次矛盾，在该村“两委”干部和网
格员的调解下，双方的矛盾纠纷仍未能得到
有效解决，且近期矛盾纠纷进一步升级。

缓和邻里关系是重点。东海派出所所长
符夏清接到矛盾纠纷预警后，该所“背篼民
警”将调解现场“搬”到纠纷地，分别听取双方
的诉求、意见。

民警对当事人晓之以理、动之以情，缓解
了当事双方的紧张情绪。结合双方诉求、意
见，民警现场丈量土地确定界线，最终双方达
成调解，并签订人民调解协议书。

“解决方案合理，我很满意，谢谢你们！”
“我也接受这个解决方案，这么多年的心结终
于解开了。”任某某和陈某某紧锁的眉头终于
舒展开来，高兴地对民警说。至此，该起纠纷

“因地而起，因地而息”。
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东方公安着力打造“背篼警务”调解工作模式

“背篼民警”为村民跑腿解纷

“背篼民警”到北黎村委会普法宣传、送法上门 群众因装修质量问题引发纠纷，“背篼民警”进行调解

两
名
村
民
因
琐
事
发
生
纠
纷
，﹃
背
篼
民
警
﹄

在
益
兴
村
委
会
与
村
干
部
一
起
开
展
调
解
工
作


