
用好“三情”资源 发挥“三熟”优势
昌江“政法干部蹲点指导”助力基层解纷工作法入选全国新时代“枫桥经验”先进典型案例

环海南热带雨林国家公园旅游公
路项目是国家发改委发布的自贸港重
大项目。该项目昌江石碌段征地涉及
103户住户，经过当地政府耐心解释，
有98户居民同意搬迁、接受补偿方案，
但有5户对项目建设重要性和必要性
认识不足，对项目土地征收较为抵触，
未同意拆除搬迁。

对此，昌江县委政法委政法干部蹲
点指导组充当政策宣传员、项目协调
员、矛盾调解员、群众帮扶员，帮助村民
算好“经济账”“利益账”，消除村民误解
和疑惑，并调动政法各部门专业力量下
沉参与调处，指导乡镇、行业主管部门
综合运用政策、行政、法律等手段，多元
化解矛盾纠纷，最大程度在合法合理范
围内帮助村民争取最大利益，最终获得
村民的理解和支持，当前项目正在顺利
施工中。

“我们项目春节以后就进场了，由
于各种原因一直未动工，经过当地政府
的大力支持，让我们在最短时间动了
工，为我们即时挽回了损失。”近日，在
环海南热带雨林国家公园旅游公路昌
江石碌段现场，中铁四局环海南热带雨
林国家公园旅游公路7标段一分部生
产经理杨金全对昌江相关部门扫清障
碍，保障项目建设顺利施工的高效工作
点赞。

土地征迁并不是一件简单的事，要
想啃下这块“硬骨头”，必须汇集多方力
量，齐心聚力共同推进。为推进重点项
目建设，昌江多次组织相关单位到现场
踏勘取证，并对未签约村民开展耐心细
致的思想疏导工作。

“工作刚展开的时候很难，经常得
不到大家的理解，但只要心中要装有老
百姓，就能把工作做好。同时也要依靠
党委的领导，各职能部门的配合，一起
努力，发挥大家集体的智慧，一起攻克
解决问题。”昌江政法干部蹲点指导组
（中部片区）工作组组长蓝伟忠表示，他
几乎每天都深入一线与群众面对面交
谈、倾听诉求，多方协调，把矛盾纠纷化
解在基层和萌芽状态。

9月27日，随着最后一户征迁户在

征迁协议上落笔签字，环海南热带雨林
国家公园旅游公路石碌段征地拆迁顺
利完成全部签约工作。9月30日，项目
顺利施工。

环海南热带雨林国家公园旅游公
路昌江七叉段项目征地涉及七叉镇四
个村委会，征地工作过程中大仍村18
户农户对土地补偿费、征地安置补助
费、青苗补偿费存在分歧，征地工作受
阻，造成该项目建设停滞不前。为了强
有力地推进征地各项工作，县委政法委
政法干部蹲点指导组（东部片区）协调
多方力量，充分调动网格员和村里老党
员、老干部的积极性，利用他们“人熟、
地熟、事熟”的优势，共同开展矛盾纠纷
化解工作。同时，采取求同存异的做
法，对存疑争议的矛盾焦点、难点，引导
群众搁置保留，走司法诉讼程序解决，
力争多渠道、多方式帮助群众解决实际
需求和问题。

县委政法委政法干部蹲点指导组
（东部片区）成员万才丰说：“把老百姓
的利益放在前面，让老百姓得到红利，
跟老百姓讲路通财通的道理，又讲土地
征收的法律政策，目前项目得到顺利的
开工。”

据介绍，自2023年 2月启动土地
征收工作以来，历时7个月，9月13日，
随着最后一户征迁户在征迁协议上落
笔签字，海南热带雨林国家公园旅游公
路七叉段征地拆迁顺利完成全部签约
工作。当前各项土地征收补偿款、安置
费均已顺利发放到户，征地过程方法得
当，平稳有序，得到村民的理解和拥护，
做到矛盾不上交，平安不出事，服务不
缺位。

万才丰说：“我们的工作还要继续
回访，继续服务不缺位，继续把老百姓
的利益放在第一位，继续跟踪后续渠道
工程的顺利结束。”

“通过你们多次对政策的解答和暖
心沟通，现在大家都很理解和支持政府
的工作了，路通财通，路早点修好我们
都开心。”七叉镇大仍村村民陈亚德在
县委政法委政法干部蹲点指导组近日
的回访中如是说。

今年8月，昌江海尾镇一处在建项
目工地出现农民工集体讨薪维权事
件。接到镇政府上报后，指导组立即调
动政法各部门专业力量下沉参与调处，
指导乡镇、行业主管部门综合运用政
策、行政、法律等手段，多元化解矛盾纠
纷，仅用了三天时间，便帮助61名农民
工拿回80余万元工资及生活费，实现

“案结、事了、人和”，赢得农民工兄弟的
点赞。

这桩纠纷事件的圆满解决，正得益
于昌江探索推动的“政法干部蹲点指
导”助力基层解纷工作法。

“非常满意！指导组全力地帮我们
协调处理，现在工人们都拿到工资了，
都非常高兴，感谢指导组全力的协助。”
农民工代表南登科说。

“群众利益无小事。直接面对基层
群众，多渠道了解基层情况，多角度征
询群众意见，将工作由被动变为主动，
真正实现群众“只进一扇门 最多跑一
次”的工作目标。”县委政法委政法干部
蹲点指导组（西部片区）成员林志云说。

近年来，昌江政法干部蹲点指导组
带头对疑难复杂矛盾纠纷、信访问题进
行调处，多渠道了解基层情况，多角度
征询群众意见，妥善处置某印刷厂一房
多卖、房地产项目延期交房、建设项目
劳务纠纷等矛盾问题。

针对重大复杂矛盾纠纷涉及人数
多、部门多等情况，指导组充分发挥各
部门信息共享、资源共享优势，在调处
保梅村拆违问题时，指导组牵头信访、
司法、村组干部、律师成立矛盾纠纷调
处队伍，开展日常咨询、法律服务、矛盾
调处等工作，确保拆违工作安全有序进
行。

近日，昌江“政法干部蹲点指导”助
力基层解纷工作法也入选了全国新时
代“枫桥经验”先进典型，“这对我们是
一种鼓舞，也让我们更感到责任重大。”
昌江黎族自治县委政法委有关负责人
表示，下一步，昌江全体政法干部将再
接再厉，坚持和发展好新时代“枫桥经
验”，努力为推进更高水平的平安昌江
建设作出新的贡献。 （林晓清）

发挥蹲点指导作用 促进部门联动解纷

多元化解矛盾纠纷 按下项目建设“加速键”

昌江黎族自治县始终坚持和发展新时代
“枫桥经验”，不断提升基层社会治理水平，妥
善解决群众各类利益诉求。2017 年，昌江建
立了以县委政法委牵头，公、检、法、司退居二
线的业务骨干和退休老干部为主的政法干部
矛盾排查化解蹲点指导组，下沉乡镇一线，探
索建立政法干部蹲点指导工作机制，充分发
挥一线政法干警经验等优势，将属地协调、公
安强制、司法调解、信访化解相结合，分片区
指导、协调、推动乡镇、有关部门依法妥善解
决问题和各类矛盾纠纷。近日，昌江“政法干
部蹲点指导”助力基层解纷工作法入选全国
新时代“枫桥经验”先进典型案例。

据介绍，昌江县委政法委着眼就地化解
矛盾纠纷，建立政法干部蹲点指导机制，抽调
退居二线的 12 名政法干部成立东、中、西 3 个
蹲点指导组，对口全县各乡镇，全职脱产开展
专项指导，把纠纷化解在一线。同时，县委政
法委充分考虑当地实际，合理安排不同片区
指导组成员，以乡情、亲情、友情为纽带，密切
联系群众，有效调动有威望、有文化、懂法律
的当地“五老”乡贤中立评理，共同开展矛盾
纠纷化解工作，提升工作质效。

2017 年至 2023 年 10 月，政法干部矛盾排
查化解蹲点指导组共指导调处各类矛盾纠纷
971 宗 1618 件次，调处成功 903 宗，调处成功
率 93%，保障了社会大局持续稳定，人民群众
安全感稳步提高。

进一步靠前督导。指导组直
接下沉包联乡镇，带队到机关和重
点企事业单位排查矛盾纠纷和安
全隐患，随机抽查小区、商户，在此
基础上，每天在乡镇召开工作会，
盘点情况、梳理问题、压实措施，做
到防患于未然。

进一步联动应急。指导组成
员指导当地完善平安稳定工作方
案和应急预案，一旦发生重大突发
案事件，在县委统一领导下，快速
对接乡镇处置力量，力争在最短时
间内控制局势，严防事态蔓延，确
保社会大局稳定。

进一步当好参谋。指导组发
挥熟悉基层情况、了解群众心理、
善做群众工作的特长，在县领导包
案解决的重大矛盾纠纷中，陪同领
导下访接访，提供一手情况，研提
解决方案，跟踪督办落实，推动案
结事了。蹲点指导组成立以来，参
与的县领导包案化解重点矛盾纠
纷全部得到解决。

坚持督办不包办尽职不越位 健全纠纷排查督办机制

昌江树立服务基层、服务群众，就地解
决问题的导向，既指导督促当地化解矛盾，

也参与协助化解矛盾。
用好“三情”资源。充分考虑当地

实际，合理安排不同片区指导组成员，
以乡情、亲情、友情为纽带，密切与
群众的联系。安排精通哥隆话的指
导组成员与群众交朋友，安排普通
话好的指导组成员与“候鸟”老人结
对子，与当事人坐一条板凳，面对面
交心。

发挥“三熟”优势。指导组成员
往往人熟、地熟、事熟，能有效调
动有威望、有文化、懂法律的当地

“五老”乡贤中立评理，共同开展
矛盾纠纷化解工作，提升工作质
效。

运用多元方式。对于一些较
为复杂的矛盾纠纷，指导组提请
县委政法委协调法官、律师等专
业人士，为群众释法说理。对一
时难以解决，但群众确有困难的，
指导组协调民政等部门予以帮扶
救助。对存在扰乱社会秩序等行
为的，指导相关部门共同研究措
施，依法稳妥处理。

发挥能力优势统筹资源力量
助力矛盾纠纷就地解决

聚焦重点时段重点问题
全力做好平安稳定工作

按照昌江政法干部蹲点指导工作方
案，指导组在综合协调、督办落实等方面
认真谋、扎实做，在矛盾纠纷的排查研判
等方面积极参与，但不包揽、不替代。

交叉排查。指导组常驻基层，一方
面，督促乡镇加强矛盾纠纷日常
排查，小纠纷及时就地解决，复

杂疑难纠纷纳入重点矛
盾纠纷台账，每天滚动更
新信息，上报县委政法委

汇总；另一方面
收集矛盾隐患信

息，并每天
与 乡 镇 研

判对表，未纳入台账的及时纳入。
会同研判。对于纳入台账的重点矛

盾纠纷，按照乡镇主责、部门主调、分流
化解的思路，由指导组会同乡镇研究明
确主办单位、协办单位、工作措施、完成
时限。

调度督促。每周与乡镇主要负责人
及有关职能部门就重点矛盾纠纷化解情
况进行碰头，调度化解进度，适时采取抄
告、约谈、通报等方式予以督促；每月对于
本片区乡镇突出矛盾纠纷进行集中研判，
确实乡镇无法自行化解的，汇总上报县委
政法委，并以专报方式提请县委县政府提
级办理，并列入督查范围。

①政法干部蹲点
指导组下沉一线化解
纠纷

②政法干部蹲点指导组与
七叉镇政府相关职能工作组召
集被征收土地农户代表做法律
法规普及和政策宣传思想工作

③政法干部蹲点指导组回访项目施工方，及
时解决难题

④政法干部蹲点指导组成员深入农户家与
被征收农户促膝谈心耐心做思想工作

⑤政法干部蹲点指导组走村入户回访村民
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