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“旅游巡回法庭就是游客的定心丸，即便没

有发生纠纷，大家看到巡回法庭就会感到安心、踏

实，我们也要提供更细致的服务，让游客游玩舒

心。”在景区的树荫下、广场中、凉棚下，21年来，

每逢重大节假日，三亚市城郊法院法官都会带着

一条写有“旅游巡回法庭”的红色条幅、一条长桌、

一条长凳准时出现在各大景区，熟悉的游客亲切

地称其为“三条法庭”。

为何设立“三条法庭”呢？时间回到2002年，

三亚作为我国唯一的热带滨海旅游城市，每年吸

引国内外大量游客，涉旅游的纠纷也随之产生，如

何加强旅游市场治理成为一项重要工作。

对此，三亚城郊法院立足审判职能，主动提

出把旅游巡回法庭搬到景区，要求法官在重大节

假日全天候、平时不定期进驻景区开展法律服务、

巡回办案，适用简易程序就地化解矛盾纠纷，成为

当时全国首创的新模式法庭。

三亚城郊法院党组书记、院长梁朝介绍：“成

立初期，我们还只在天涯海角、南山和亚龙湾三个

景区开展工作，由于覆盖面不足、游客知晓率低、

工作模式单一等因素并未达到预期效果。”对此，

旅游巡回法庭不断拓展覆盖范围，并逐步形成独

具特色的“三定、四就、两免”旅游审判工作机制，

即定期、定点、定人在景区开展就地立案、就地审

理、就地调解、就地执行的法律服务，对旅游纠纷

案件实行免交案件受理费和执行费。

今年10月4日，三亚城郊法院旅游巡回法庭

值班人员接到一个投诉电话，来自北京的吕女士

与酒店起了纠纷，要求取消订单并退还房费。接

到投诉后，旅游巡回法庭工作人员第一时间安抚

吕女士情绪，并在详细了解事情经过后，立即与酒

店值班经理联系，经沟通调解，酒店最终同意全额

退还房费。

“我试了很多方法都没有用，没想到你们1个

多小时就解决了，真的非常感谢！”吕女士对旅游

巡回法庭的耐心、快速调解表示感谢。

如今，“高效、快捷”成为旅游巡回法庭受理

旅游纠纷的最大特点，而背后则是21年来的不断

实践与探索。

不仅如此，三亚城郊法院还创建旅游审判

“110”新模式，即快速赶赴现场、快速了解情况、

快速受理、快速裁判、快速执行，推动工作机制不

断完善。

据统计，三亚旅游诉讼案件从2013年的159

件下降至2021年的2件，2022年至今为0件。

2018年 4月 13日，党中央决定，支持海

南全岛建设自由贸易试验区，支持海南逐步

探索、稳步推进中国特色自由贸易港建设。

5年多来，随着59国人员入境旅游免签

等政策的实施，世界各地来到三亚旅游的人

数不断增加，跨境旅游因其特有的“涉外

性”，纠纷解决相对一般旅游纠纷解决来说

更加困难，加之旅游活动本身对纠纷解决的

时间限制较多，提起国际民事诉讼来解决旅

游纠纷更是难上加难。如何更好更快处理

外国游客在旅游过程中产生的旅游纠纷，也

给旅游巡回法庭带来了新的挑战。

为做好自贸港背景下法律服务，三亚城

郊法院旅游巡回法庭坚持与时俱进，全面加

强涉外法律服务能力和水平，妥善调解多宗

涉外旅游纠纷，努力为中外游客提供纠纷解

决的便捷渠道。

今年4月18日，三亚城郊法院在中免集

团三亚市免税店内设立旅游巡回法庭审判

点。该巡回点通过在重大节假日定点值班的

方式，及时高效审理和化解与免税购物有关

的纠纷矛盾。

同时，在节假日期间，旅游巡回法庭值

班干警主动向涉旅企业、消费者发放法律宣

传资料，开展法治宣传教育，引导商家和消

费者依法表达利益诉求，依法处理消费纠

纷，维护自身的合法权益。通过现场提供法

律咨询，不断提高游客的维权意识和旅游从

业人员的法律意识，力争从源头上化解纠

纷，预防涉旅案件发生。

“设立旅游巡回法庭免税店审判点，是三

亚法院主动服务保障自贸港建设的具体举

措，有利于更加及时高效审理和化解与免税

购物有关的纠纷矛盾，为中外游客提供更好

的免税购物体验和及时、精准的‘一站式’法

律服务。”三亚中院党组书记、院长张光亲表

示，下一步将持续加强旅游巡回法庭规范化

建设，认真总结推广化解旅游纠纷的有益经

验和有效做法，不断延伸司法服务触角，保护

消费者权益，优化营商环境。

旅游巡回法庭搬进景区
21年假期“不打烊”

坚
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在南山、天涯海角、亚龙湾、蜈支洲岛等景

区醒目位置设立标识、标牌，公布24小时旅游

诉讼服务中心电话；创新动态化“车载”办案模

式，建立以旅游警察、旅游巡回法庭、旅游纠纷

人民调解委员会和各行政执法部门“四位一

体”的旅游市场监管体系，打造全国旅游治理

的典范……

数据显示，2012年至今，旅游巡回法庭共

处理旅游咨询、调处非诉纠纷和审理诉讼案件

21057件，其中调处非诉纠纷和审理诉讼案件

12851件，审限内结案率达100%，调解率达

100%。

无论面对涉外旅游纠纷，还是游客的电话

投诉，三亚城郊法院始终传承践行“枫桥经

验”。一项项创新举措，一组组数据，成为“枫

桥经验”三亚实践的生动写照。

“时代在变，矛盾纠纷化解的对象、类型和

方法不断变化，但做好化解的原则始终不变

——为了群众、依靠群众和发动群众。”看到游

客们满意的笑容，三亚城郊法院法官们既欣慰

又自豪，内心也更加坚定：一定要把新时代“枫

桥经验”传承好、发扬好。

大道如砥，行者无疆。近年来，三亚先后

涌现出博后村“五级网格”治理模式、以村治

保主任黎曹操名字命名的“曹操调解工作

室”、三亚市公安局推动的“警保联控”群防群

治新模式……新时代“枫桥经验”在祖国最南

端的城市不断“开花结果”，展现出历久弥新

的魅力。

三亚市委常委、政法委书记林鹏表示，

三亚将认真贯彻落实习近平总书记关于新

时代“枫桥经验”的重要指示批示精神，坚持

以人民为中心的发展思想，切实走好群众路

线，高水平推进市域社会治理体系和治理能

力现代化；坚持守正创新，结合谋划三亚中

央法务区的建设，赋予三亚“旅游法庭”新的

时代内涵，让新时代“枫桥经验”在三亚落地

生根、提质升级，努力为海南自贸港建设做

好风险防控工作，营造更加和谐安定的社会

环境。 （世馨）
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“三条”法庭 快速解“游”愁
海南省三亚市城郊人民法院旅游巡回法庭创新实践新时代“枫桥经验”

一条横幅、一条长桌、一条长凳——今年中秋国庆假期，在海南省三亚市天涯海角游览区、蜈支洲岛旅
游区、南山文化旅游区等景区里，简易的“三条法庭”活跃着一群身着法院制服的人，他们积极为游客提供流
动式法律服务，成为景区里一道别样的“枫景”。

今年是毛泽东同志批示学习推广“枫桥经验”60周年，也是习近平总书记指示坚持发展“枫桥经验”20周
年。三亚坚持和发展新时代“枫桥经验”，紧密结合旅游城市新情况、新规律，及时回应群众对旅游维权的需
求，全国首创“景区移动法庭”，就地化解涉旅矛盾纠纷，不断提升人民群众的获得感、幸福感、安全感。
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