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民生警务
谱写群众平安“幸福曲”

7月26日，辖区居民颜女士脸上洋溢着笑容，手里拎着亲手制
作的夏日解暑饮料，顶着炎炎烈日，不辞辛苦来到秀英派出所，只
为当面向民警道一声感谢。

原来，7月16日，颜女士急匆匆来到秀英派出所帮孩子办理报考
大学提前批的政审业务，因政审需提交材料时间紧迫，如不按时提交
材料会影响孩子报考资格。民警在安抚颜女士的同时，加班加点、快
速规范为其当日办结，颜女士的孩子及时提交了政审材料。

“当时我来派出所求助时，心里还是比较忐忑的，但让我没想
到的是，当时值班民警不仅耐心地跟我了解情况，还不停地安慰我
让我不要担心。最让我满意的是派出所工作人员的态度，让人感
觉暖暖的，很开心。”说到这儿，颜女士再次对现场民警竖起了大拇
指。

其实，类似颜女士这一幕，时常会在派出所出现。辖区群众有
的是感谢调解矛盾，有的是感谢失物被找回。

自2021年获评省级““枫桥式公安派出所”以来，秀英派出所
始终坚持以人民为中心，不断坚持和发展新时代“枫桥经验”，率先
在推行“一门通办”业务的基础上推进“全省通办”业务，最大程度
确保辖区群众“进一扇门，办所有事”，不断切实践行“民生警务”，
以扎实的作风、务实的举措，切实将百姓的事放在心坎上、落实在
行动中。

今年8月，户籍民警张玉彪经过走访，发现八十多岁的林大爷
身份证遗失已久。考虑到老人家买药看病出行，没有身份证不便
利，张玉彪带着设备上门，为林大爷采集了人像及信息，并积极与
上级公安机关沟通，顺利完成身份证制作，证件一到位，就立马送
到了林大爷手中。

“电视上的好服务原来现实中就有，你们是真心为老百姓排忧
解难！”林大爷竖起了大拇指。

派出所推出“错时服务”“延时服务”，开辟绿色通道、特事特办
通道及预约服务，将服务电话公布，确保群众有需要的时候立即办
理，实现了服务“不打烊”。

同时，社区警务前移，主要通过“三进”工作机制，打通服务的
最后一公里。以法治进校园，宣传进社区、服务进家庭为渠道，依
托“百万警进千万家”“防电诈宣传”等专项，到学校、社区、家庭开
展法治宣传，排查矛盾解决困难，守护群众沉浸式服务。

“从源头上下功夫，实现矛盾不上交；向创新要动力，确保平安
不出事；踏实为群众办实事，做到服务不缺位。”周嘉伟阐述了创建

“枫桥式公安派出所”的做法，“只有这样，我们才能发动群众、依靠
群众、警民携手做好公安工作，提升基层治理能力，推动‘枫桥经
验’落地生根、开花结果”。

为民服务无止境，秀英派出所民警辅警全力践行新时代“枫桥
经验”，不断书写爱民、为民、护民的暖心“答卷”。

（黄宗方 符令熹）
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初秋的海南，天气还
有些热。

9 月 21 日，海口市公安
局秀英分局秀英派出所里
一派繁忙，副所长李祥、民
警赵伟国一如往常分析着
近期的发案情况。一旦某
种类型的案件出现 3 次以
上，他立刻警觉起来，“我们
会进行判断，分析这是不是
一种苗头型案件，一旦形成
苗头，我们警方立刻要做出
应对措施，把苗头在基层化
解掉。”

这 是 秀 英 派 出 所 最 平
常不过的一天。就在李祥
和赵伟国工作的同时，该所
其他社区民警或是在商场
楼下、或是在小卖部前和街
坊唠嗑，了解每一件社区小
事的来龙去脉；户政窗口民
警随时接待群众，有时为了
核实办事群众的身份信息，
他 们 要 往 返 所 里 好 几 趟
……

辖 区 总 面 积 14.5 平 方
公里，只有 18 名民警、20 名
辅警，却管好了辖区 10 多
万人口，秀英派出所在建设

“枫桥式公安派出所”过程
中不断探索，在“枫桥经验”
基础上形成了独特的海口
实践。

通过“三级联调”实现
矛盾调处“高效能”、警医携
手筑牢平安医院“防护网”、
民生警务谱写群众平安“幸
福曲”等创新举措，秀英派
出所向辖区人民群众交出
一份满意答卷：2021 年 8 月
至今 ，共调解纠纷 685 件 ，
矛 盾 纠 纷 化 解 成 功 率 超
97.37%。

“三级联调”
实现矛盾调处“高效能”

“蔡警官，你来啦！”9月24日上午7点
半，警用巡逻车刚驶入秀英区书场村，迎面
走来的居民热情地与秀英派出所社区民警
蔡俊翔打起了招呼。在书场村，大家都认
识这位擅长调解的民警。

书场村地处城乡接合部，是典型的“城
中村”。目前，书场村有常住人口4400余
人，暂住人口达 1.4 万多人，出租屋 1029
间。流动人口多且人员结构复杂，曾成为
书场村治安管理工作的焦点。

蔡俊翔每天要思考的头等大事，就是如
何坚持做到“矛盾不上交、平安不出事、服
务不缺位”。

“有纠纷找蔡警官。”是书场村调处邻
里矛盾以及各类纠纷的口头禅，已成为当
地居民的共识。

3月26日，书场村发生一起矛盾纠纷案
件，事因一名男子在书场村一宾馆内意外
过世。后因赔偿问题，男子家属与入住的
宾馆产生矛盾纠纷并报警。接到警情后，
民警通过认真综合排查了解，排除了刑事
案件，但对于意外事件死者家属仍无法平
息情绪。秀英派出所启动政府、派出所、司
法所三级联调模式，组成调解专班，充分调
查了解情况，做好安抚死者家属的工作，
并讲解法律知识，如果不认可意外的情况，
可以依法走法律诉讼程序。在调解专班的
主持下，该男子家属向蔡俊翔表达了想法：

“多亏你们劝说，对意外的情况我愿意接受
和解。”这起因意外事件引起的矛盾纠纷案
在秀英派出所“三级联调”下成功化解。

“以前村里人有了矛盾纠纷，经常导致
小问题演变成大矛盾，现在有矛盾就可以
及时找民警、社区的同志来调解，很多小矛
盾、小问题都能在第一时间解决。”书场村
居民林阿姨说。

像这样联调成功的案例还有很多。秀
英派出所创新“三级联调”模式，联合居委
会、律师和行业主管部门共同开展矛盾纠
纷排查化解工作。

“三级联调”调出邻里和谐“一家亲”。
将矛盾纠纷消除在萌芽、化解在基层，是

“枫桥经验”成功的法宝。
“矛盾纠纷化解不是公安一家‘独唱’，

部门联动才能形成共治合力，高效化解矛
盾。”该所所长周嘉伟说。

为了让“专业的人做专业的事”，秀英
派出所与辖区的2个村委会和4个居委会
连接在一起，主动吸纳社区工作人员、志愿
者、法律工作者加入联调，建立前端矛盾纠
纷排查化解联动平台，织密一张排查网。

“除专业职能部门外，我们还积极探索
志愿者共治模式，延伸矛盾纠纷收集触角，
充实矛盾纠纷化解队伍。”周嘉伟说。

志愿服务队队员马传奋是一名律师。近
日，他在民警的组织下参与一起劳资纠纷调
解，群众说事、部门说理、律师说法，成功帮助
双方当事人消除分歧，协商达成一致。“作为
一名党员志愿者，能够发挥个人专长，为社会
贡献力量，感觉十分自豪。”马传奋说。

今年以来，依托“三级联调模式”，书场
村警务室化解矛盾纠纷88个。

警医携手
筑牢平安医院“防护网”

9月21日上午8点，海南省某三甲医院
人潮涌动,秀英派出所民警辅警们穿行在人
潮，默默守护一方平安。

民警冯定坤步履匆忙，作为秀英派出
所驻医院民警，刚在医院门诊大厅进行防
诈骗宣传后，便马不停蹄前去检查病患及
家属所用交通工具是否安全停放。“由于
看病急，不少人会将钥匙插在电动自行车
车上忘记取下，这有可能给不法分子可乘
之机。”冯定坤说。

因为该医院是省直属的综合性三级甲
等医院，医院日均人员流动量大。

为维护好医院治安秩序，净化医院就
医环境，秀英派出所积极探索新时代“枫桥
经验”在医疗机构的实践，通过推进医院智
慧安防体系，实现院内警务室与保卫部门
快速联动，第一时间介入处置医患纠纷等，
防止事态发展恶化。

不久前，该医院发生了一起因医疗
事故引起的家属闹事的事件。经了解，
患者因胸闷入院治疗，两天后因意外过
世。患者家属对医院的治疗方案存在
异议，并要求医院方提供相关的治疗材
料以及视频资料。一时间家属情绪激
动，到医院要求医院解决患者家属的诉
求。

接到警情后，派出所组织了所里精
干警力以及医院保安人员对患者家属进
行了法律宣传以及心理疏导，告知要依
法维权不能破坏公共秩序，确保医疗机
构公共秩序的正常开展。同时，为进一
步有效调解纠纷，避免矛盾升级，民警还
专门协调该院、省医调委与患者家属开
调解会，依法依规妥善解决了患者家属
的合理诉求，患者家属最终与医院方达
成调解意向。在秀英所出所民警的协调
下，及时平息了这起可能引发的医闹事
件。

冯定坤说：“患者家属大都是有诉求的，
一般不会无理取闹，他们希望医院重视，希
望有人来管，只要站在他们的立场，耐心给
他们做工作，让他们知道你是为他们服务
的，取得他们的信任，工作就比较容易做通
了。”处理多年的医患纠纷，冯定坤已然很有
经验。

除了处理激烈的医患矛盾，冯定坤还
处理琐碎的小事。当天，一位女士前来求
助，称她女儿的手机在医院掉了，民警领
着她去监控室看视频找找看。“作为驻院
民警，维护医院治安秩序，为医护人员、病
患提供安全放心的工作、就医环境，是我
应尽的责任。”民警说。像这种财物丢失、
老人小孩走散等，他已经处理了千余起。
他总会及时受理医患人员的报警求助，尽
最大努力为群众排忧解难。

“调解医患纠纷、维护医院周边治安秩
序、协助医疗救治，都是驻医警员的日常工
作。”周嘉伟介绍，警员联合医院保安24小时
值守和巡逻，对营造医院正常的就医环境起
到了积极的作用。

2022年至今，冯定坤成功调处医患纠纷
14起，调处率100%,实现了“矛盾不上交”。

秀英派出所开展普法教育宣传活动，民警走访社区护一方平安

在秀英派出所民警调解下，一起纠纷双方当事人握手言和

秀英派出所所长周嘉伟认真听取辖区热心群众的建议


